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RESUMEN

El acceso y la apropiacion social del internet por parte de los pueblos indigenas en Colombia, proporciona
un analisis que confronta la ejecucion de las politicas publicas direccionadas en el cumplimiento del
deber constitucional y la realidad adyacente de unas comunidades con identidad cultural propia que
apenas se acercan a la interaccidon de cambio social y desarrollo a la que contribuye el uso de dicha red
informatica. Se pretendié ahondar en la apropiacidn del internet como proceso de fortalecimiento de la
identidad de la poblacién indigena Wayuu que habita en el departamento de La Guajira, en el norte
Colombia. La investigacidén combind caracteristicas descriptivas y exploratorias en un enfoque
netamente cualitativo, desde donde se tomd una parte del objeto de estudio. Se utilizd la observacion
participante, los grupos focales y las entrevistas en profundidad como técnicas de recoleccion de
informacién. Como resultado se obtuvo que, para el grupo étnico estudiado, solo existe un acercamiento
al proceso de apropiacion del internet como tecnologia que podria mejorar las condiciones de su
desarrollo educativo y social, es decir, solo tienen un imaginario de esta red, debido a la falta de politicas
publicas equitativas estatales direccionadas en el goce del servicio de internet como tecnologia
propulsora de cambio. Incluso, la investigacién también arrojoé que no existié una negacién ni se fijo el
uso de esta tecnologia como una amenaza a su identidad cultural. Por ende, las fallas en que se dé un
proceso de apropiacidon y uso de internet con beneficios econémicos, sociales y hasta culturales para la
comunidad Wayuu, estuvieron relacionados, en gran proporcién, a la falta de inversidn estatal en
infraestructura necesaria para el disfrute inclusivo de esta tecnologia.

ABSTRACT

The access and social appropriation of the internet by the indigenous peoples of Colombia provides an

analysis that confronts the implementation of public policies aimed at fulfilling constitutional obligations

with the reality of communities with their own cultural identity that are barely approaching the social

interaction and development that the use of this computer network contributes to. The objective was to
delve deeperinto the appropriation of the internet as a process of strengthening the identity of the Wayuu
indigenous population living in the department of La Guajira, in northern Colombia. The research
combined descriptive and exploratory characteristics in a qualitative approach, from which part of the
object of study was analyzed. To this end, information gathering techniques such as participant
observation, focus groups, and in-depth interviews were used. The research also revealed that there was
no denial or consideration of the use of this technology as a threat to their cultural identity. Therefore, the
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difficulties in appropriating and using the internet with economic, social, and even cultural benefits for the
Wayuu community were largely related to the lack of state investment in the infrastructure necessary to

enjoy this technology in an inclusive manner.

INTRODUCCION

El estado como impulsor y ejecutor de politicas
publicas equitativas e inclusivas debe marcar ciertas
pautas que garanticen el derecho a la poblacién
indigena a gozar de los mismos criterios sociales que
sus semejantes. Este equilibrio proporcional
garantiza que el desarrollo de las comunidades, sin
distinciones de creencias, usos y costumbres, se
impulse hacia las oportunidades econdmicas,
sociales y de identidad a las que haya lugar en un
universo globalizado a partir de tecnologias como el
internet.

Las graves limitantes de una poblacién indigena
como la de los Waylu, situados en el norte de
Colombia, no deberia arraigarse en la falta de
acciones de los gobiernos para disminuir la brecha
digital que los mantiene al interior de sus territorios
sin los beneficios que actualmente ofrece el
internet. Obligdndolos a que salgan de su espacio
ancestral y milenario a un panorama que quizas, los
aleja de su arraigada identidad.

Las TIC, incluyendo el internet, siempre han
ratificado que su uso inteligente desata una
evoluciéon y un desarrollo para los diferentes
objetivos de las organizaciones indigenas, hasta tal
punto, que logran acercarse a los modelos
innovadores y de oportunidades que les ofrece todo
lo que estd por fuera de su cosmologia (Calcagno &
Hernandez, 2003).

En Colombia, segun el Ministerio de las TIC (2013) se
han realizado algunos esfuerzos interinstitucionales
para lograr que las comunidades indigenas vean en
el internet una oportunidad y no una amenaza a su
identidad. Sin embargo, estas mismas comunidades
son vistas y hasta reconocidas como minorias, sin
tener en cuenta que, para dichas poblaciones
indigenas, el internet representa aprendizaje en el
entorno educativo y una proclamaciéon a sus
derechos en el ambito constitucional (Gomez Mont,
Los usos sociales de internet en comunidades
indigenas mexicanas, 2012).
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Ademads de analizar la existencia de un proceso de
apropiacién social de internet en la poblacidn
Waylu, como un posible mecanismo de
fortalecimiento de su identidad cultural, también se
incluye en este contexto el grado de interés y
participacién del estado para proponer politicas
publicas que beneficien ese proceso de
acercamiento hacia el uso educativo de las
tecnologias.

La pertinencia del proyecto estuvo enmarcada en
que no habia registro de una investigacién que
detectara procesos y describiera practicas
relacionadas con la apropiacion social del internet
en espacios netamente étnicos y su vinculacién
homogénea con la falta de acciones estatales que
incrementan el rapido acercamiento al cierre de las
brechas digitales en los territorios indigenas Wayuu.

La aplicabilidad de las herramientas relacionadas a
internet puso al descubierto las fallas notorias por
parte de las entidades gubernamentales en la
ejecucién de proyectos, que, en el ambito del
derecho, permitan el acceso de esta tecnologia a la
poblacién indigena Wayuu de La Guajira, denotando
asi, falta de apoyo, interés y hasta de
direccionamiento por parte de las entidades
estatales relacionadas con ese campo (Araujo &
Romero, 2011).

La investigacion necesité forjar la relacidn existente
entre conceptos como internet, poblaciones
indigenas, obligaciones estatales, apropiacién social
e internet. La premisa de esta investigacion parte
desde si existe un proceso de apropiacién de
internet en las comunidades indigenas Wayuu que
fortalezca su identidad, ademas, de si permiten la
incursiéon de esta tecnologia al interior de sus
territorios.

METODOLOGIA

El proyecto de investigacidon estuvo marcado por un
enfoque cualitativo debido a que su intencidn no fue
entregar una realidad a partir de una medicién
numeérica, sino que su linea establecidé un proyecto
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que «se basa en métodos de recoleccion de datos,
como la observacién (...) su propdsito consiste en
reconstruir la realidad, tal y como la observan los
actores de un sistema social» (Baptista, Fernandez,
& Hernandez, 2004).

Uno de los aspectos mas importantes de este
enfoque senalado por Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2004) fue que «la recoleccién de los datos
de este enfoque consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes
(sus  emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos mas bien subjetivos).
También resultan de interés las interacciones entre
los individuos» (p.8).

La investigacion se desarroll6 de manera
combinada, es decir, tuvo aportes descriptivos y
exploratorios importantes para sentar las bases
tedricas de practicidad en dicho campo de trabajo.
También se definid un proyecto de caracter no
experimental, esto, porque el investigador no
traspasé los limites que van mds alld de la
observacion sin involucrarse directamente con la
realidad que denota y de la cual recoge informacion
gue mas adelante validd la relacidn con las hipétesis
presentadas sobre la apropiacion social de la
internet y sus efectos en la identidad cultural de la
poblacion étnica.

En cuanto al tipo de investigacion descriptiva,
autores como Grajales (2000, p.2) se refirid a que
«busca desarrollar una imagen o fiel representacidn
del fendmeno estudiado a partir de las
caracteristicas (...) en algunos casos los resultados
pueden ser usados para predecir».

El alcance de la investigacion fue pautado por el
contexto tras la escogencia de una parte de la
comunidad indigena ‘Los Ciruelos’, ubicada en zona
rural del municipio de Riohacha en el departamento
de La Guajira colombiana. Alli el limite poblacional
fue reducido a los altos mandos del régimen cultural
Waylu que determind como grupos de interés
colectivo ya organizados a docentes, autoridad
indigena y lideres representativos.

En cuanto a las técnicas de la investigacion se tuvo
en cuenta, por datos histéricos, que a los pueblos
indigenas no les gusta ser observados de manera
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extrema y tampoco era recomendable por la
defensa a la identidad, privacidad y asuntos
culturales que estos mantienen al interior de sus
territorios (Gomez, 2012).

La técnica consolidada en el proyecto de
investigacion contribuyd a una mejor comprension
del fendmeno de estudio desde el ambito
cualitativo. Esto resultd con que las técnicas
utilizadas ampliaron el diafragma de informacion
para soportar el objeto de estudio de la
investigacion (Abril, 2008).

Técnicas, categorias de analisis e instrumentos

Las técnicas de la linea de investigacion denominada
‘cibercultura’ estuvieron acorde al contexto de la
comunidad indigena que fue objeto de estudio. Para
este caso se utilizaron técnicas para la recopilacién
de informacién tales como los grupos focales, las
entrevistas a profundidad y la observacién directa.
Sin embargo, cada uno de los postulados propuestos
tenia una herramienta cientifica que soportaba
tedricamente la validez de los hallazgos que se
obtuvieron.

Dentro del marco tedrico se tuvo en cuenta que la
observacién era, para esta investigacion, la manera
mas eficiente de registrar visualmente los
momentos categoricos propuestos y una forma
transparente de verificar y detallar el fendmeno de
estudio en ese momento.

La observacion fue participante debido a que el
investigador tuvo que ampliar sus niveles de
interaccion con la finalidad de ser acepado por el
grupo étnico que era objeto de estudio. Esta tactica
investigativa también creé un lazo entre el
investigador y las personas que fueron observadas,
y se hizo con la Unica finalidad de que todo pareciera
una situacién ocasional y espontdnea, eso si, sin que
el investigador perdiera el hilo del porqué estaba en
ese campo de trabajo (Campos & Martinez, 2012).

En el caso de esta técnica se usé como instrumento
el anecdotario, con una estructura que definia hora,
fecha, lugar, contexto, incidente y observaciones
por parte del investigador. La escogencia de dicho
instrumento se basé en el refuerzo tedrico que
manifestaba que en los anecdotarios se logra
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ordenar de forma adecuada «el campo de actitudes,
aptitudes, intereses, reacciones, sociabilidad o
cualquier otro tdépico que nos interese» (Tapia,
2011, p.3).

Otra de las técnicas utilizadas en la investigaciéon
fueron los grupos focales, estos sirvieron para que
dicho investigador llegara hasta la comunidad
indigena ‘Los Ciruelos’, donde escogi6 al azar varios
de los miembros de dicha poblacién étnica, entre 30
y 55 afos y entabld una conversacion no
estructurada donde se definieron aspectos, que mas
tarde, resultaron alimentando los argumentos de la
conclusion.

El instrumento utilizado para las entrevistas fue una
guia de preguntas no estructuradas basadas en las
dos categorias de analisis. Alli se redactaron unas
catorce preguntas. Sin embargo, eso no fue
impedimento para que ya dentro del proceso de
recoleccidon de informacion, el investigador hiciera
otras preguntas relacionadas con las que formaron
el eje principal de esa entrevista a profundidad.

En todo momento existieron dos categorias de
andlisis basadas en los argumentos tedricos
propuestos por Gémez Mont (2003) en donde la
primera fue denominada ‘aporpiacion de internet’,
la cual explica a detalle los momentos en que los
pueblos indigenas iniciaron el dominio interactivo
de esa tecnologia, ligado al uso cotidiano y a la
multiplicidad de las cosas.

Gémez Mont (2003) también alimentd esta
categoria de analisis porque amplié la explicacion en
el proceso, con un paso a paso, para lograr la
apropiacién del internet, el cual arrancé desde el
conocer la tecnologia, iniciar un juicio donde
determinaron si la aceptaban o la rechazaban vy
finalmente con la apropiacién que es el momento en
que lograron un imaginario constituyente a la
aplicacion de sus necesidades basicas tales como la
educacion, el mejoramiento de sus ingresos
econdmicos y la vitrina al mundo de su identidad
representativa.

En esta categoria también se plasmé un grupo de
subcategorias tales como territorio, vida cotidiana,

diversidad cultural, identidad cultural, habilidades
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de manipulacion, etc. Todo esto, porque se logré dar
a entender, desde asunto tedrico y metodoldgico,
que la apropiacion de una tecnologia como el
internet es también el acceso. Y para lograr esto eso
se necesitaba de una infraestructura que no se
convirtiera en una ilustracion contradictoria de los
pensamientos autdctonos del pueblo Wayud, es
decir, no se podia dejar de hablar de apropiacion sin
antes tener todo lo necesario para su uso e
interaccion, desde donde parten en si, las
habilidades que se mejoran en la cotidianidad
existente entre los miembros de la misma etnia
(Crovi & L6pez, 2011).

La otra categoria de andlisis fue el fortalecimiento
de la identidad a partir del uso de internet, como lo
propuso desde un modelo de pensamiento, Gdmez
(2012). Sus bases tedricas y analiticas concretan que
el uso apropiado del internet como tecnologia
permitiria un fortalecimiento cultural, pero ademas
un fortalecimiento de la pluralidad de identidades
que comparten un mismo territorio. Desde esta
categoria se trataban temas como la identidad, la
infraestructura para el acceso, las libertades y hasta
la defensa étnica. Todas, necesarias para el
cumplimiento de un derecho equitativo como lo es
el acceso al internet.

Para el desarrollo de la investigacion y el
cumplimiento de las entrevistas y de los procesos de
observacién para la recoleccién de datos, fue
necesario llegar hasta la comunidad indigena ‘Los
Ciruelos’ e iniciar con un proceso de acercamiento
con la autoridad y lideres representativos de la
comunidad. Esto es de vital importancia en toda
investigacion que implique el contacto con cualquier
poblacién etnia, ya que en sus territorios guardan
creencias y costumbres diferentes a quienes van a
ingresar a realizar un trabajo de campo. Ademas, se
constituye como un acto de respeto y solicitud de
aceptacion por parte de la etnia que en ese
momento fu objeto de estudio.

Incluso, el uso de registros de audios, videos y
fotografias también fueron autorizadas por los
mismos integrantes de la etnia que permitieron el
ingreso del investigador a su territorio.

Contrastes, contextos y argumentos tedricos
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La investigacion requiri6 de wuna exhaustiva
recopilacion de informacién que otorgd peso
tedrico, conceptual y contextual al proyecto. En ese
camino, surgid la explicacion minuciosa de la
poblacién indigena Wayuu como un pueblo étnico
reconocido en Colombia por parte de un estado
social de derecho, que, entre otras cosas, debid
garantizar el acceso a internet en los territorios
indigenas sin desconsiderar la aplicacién de la
consulta previa e informada que responde a la no
imposicién de una tecnologia, sino a una aceptacion
que parte de necesidades tecnoldgicas
correlacionadas con factores sociales y econdmicos
incluyentes.

Hoy en Colombia existe una enorme brecha digital
hacia los pueblos indigenas debido a la poca
capacidad y ejecucion de proyectos por parte de las
entidades gubernamentales que atrasan el
desarrollo social basado en la apropiacidon del uso
del internet por no incentivar, en grandes
proporciones, la construccion de toda |Ia
infraestructura necesaria para que esa tecnologia
pueda utilizarse a grandes rasgos.

El mismo estado quizd se quedd en el rezago de
analizar el discurso de la brecha digital y se olvidé de
las infraestructuras sociales vy tecnoldgicas
necesarias para poner en marcha la construccion de
un plan que permita a los actores menos favorecidos
y reconocidos, en el ambito econdmico y social,
involucrarse con las tecnologias como el internet
(Camargo, 2012). Otro punto que destaca Camargo
(2012), es que existen grandes desigualdades en los
ingresos econdmicos y en la cultura de las
poblaciones que en ocasiones limita su acceso al
internet, entonces, ya no solo hacen parte de los
grupos menos favorecidos, sino que también hacen
parte de aquellos que han sido vulnerados por parte
de las organizaciones estatales que se han
encargado de analizar en multiplicidad de veces la
situacion, pero sin enmarcar una ruta de
priorizacion de soluciones definitivas.

Uno de los aspectos negativos de que no se dé, a
gran cabalidad, la apropiacidon del internet por parte
de las comunidades indigenas es que no se ha
podido incluir “toda esa diversidad étnica, cultural y
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linglistica” (Sandoval, 2013) en la agenda del
mundo interconectado.

Los atrasos en materia tecnoldgica de La Guajira, el
departamento donde habita esta poblacion -
Waylu- es considerablemente atrasada. Asi lo
resaltaron varias investigaciones internaciones
como lo es el caso de Diaz y Pinto (2014), quienes
destacaron que este territorio estaba en un lento
proceso de transcicién «en maeria de incorporacion
de procesos educativos y formativos con ayuda de
las tecnologias de la informacién».

Autores como Monasterios (2001) definieron el
internet como «un espacio de promocién que es
cultural debido a que apunta a la simbolizacién en
discursos, experiencias y de las prdcticas sociales».
Este andlisis nos llevd a que, aunque sea una
tecnologia funcional, no solo mejoraria condiciones
culturales sino de calidad de vida en general como
herramienta de transformacién y cambio. Pero al no
estar presente en la interaccidon cotidiana de las
cosas, también se vale como destacamento para la
falta de acciones predeterminadas en obviedad por
falta de los niveles encargados del gobierno de
ejecutar politicas publicas necesarias que conlleve al
disfrute del acceso a esta tecnologia ya reconocida
como un derecho que estd al limite de las
competencias laborales y profesionales del personal
del mundo activo.

En La Guajira solo el 28% de su poblacién tiene
acceso a internet. El panorama no mejora para
quienes viven en los cascos urbanos donde el acceso
a esta tecnologia solo alcanza el 43% de su
poblacién, es decir, ni la mitad de los hogares
cuentan con el servicio. Pero la peor parte se la
llevaron quien viven en las zonas apartadas, rurales
y dispersas, porque de todo ese universo, solo el
14% tiene acceso a dicha tecnologia (Londofio, et al.,
2023).

Toda la informacidn antes expuesta fue analizada
por el investigador y contrastada con los hallazgos
gue arrojaron los aplicativos de los instrumentos en
la comunidad indigena, de acuerdo, a las categorias
de analisis antes relacionadas. Con el cruce de datos
recopilados de otras investigaciones, las categorias,
los hallazgos, las hipdtesis y hasta el marco
referencias, la investigacién abrid puerta a un
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panorama en materia de apropiacién de internet en
la etnia que era objeto de estudio.

RESULTADOS

Tras la aplicacién de la metodologia de investigacion
desarrollada con abordaje en la comunidad indigena
denominada ‘Los Ciruelos’, se pudo constatar que el
grupo que consolidé una parte del universo del
trabajo investigativo no rechazé la llegada del
internet al interior de los territorios donde habitan.
Asi quedod registrado en los instrumentos utilizados.

Los indigenas Wayuu de la comunidad antes
mencionada dijeron que no pudieron apropiarse de
una tecnologia como el internet debido a que su
mayor limitante de interaccion es la falta de
infraestructura que les permitiera acceder a los
beneficios que conocen de esta tecnologia en pocos
rasgos.

La poblacién objetivo de la investigacién también
afirmo que el Unico contacto con el acceso a internet
no ocurre en sus territorios sino fuera de ellos. Lo
que demuestra cierto interés y apenas un leve
contacto con una tecnologia a la que solo algunos
miembros de la comunidad pueden acceder.

La comunidad reconocié conocer el internet, pero
no tener habilidades propias que mejoraran y
soportaran sus niveles de aprendizaje en otras areas
tales como el comercio de artesanias y la educacion.
Quienes salen de los territorios indigenas y han
interactuado con internet, manifestaron que a
través de esta tecnologia se aumentaria el valor de
la identidad Wayuu por medio del reconocimiento
global interconectado que ofrece la red informatica.

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacidn y
las categorias de andlisis, se determind que a la
porcién de estudio de la poblacion Wayuu que fue
objeto del proyecto, les intereso el poder acceder a
internet para fines educativos, comerciales, de
reconocimiento, de exigencias de derechos
insatisfechos y para fortalecimiento de su identidad
étnica y cultural.

Una de las categorias de analisis del proyecto de
investigacion tenia que ver con la apropiacion de
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internet. Sobre esto, la comunidad Wayuu solo ha
contado con un primer acercamiento. Dicho
resultado se establece porque no existié una
cotidianidad por uso, no hubo acceso a la tecnologia
al interior de su territorio reconocido como parte de
su identidad, el internet no aparecié durante un
tiempo prolongado en su vida social y la falta de
actuacién obligatoria del estado los llevé
reconocerse como un grupo étnico excluido en el
actuar del gobierno.

Las preguntas de investigacion quedaron resueltas,
los Wayuu de esta comunidad reconocieron que
tener un imaginario sobre la apropiacién de una
tecnologia no entorpece sus actitudes, usos,
costumbres ancestrales y los procesos del
fortalecimiento a su identidad.

En la poblacién Wayuu de ‘Los Ciruelos’ no existe un
proceso de apropiacidn que fortalezca su identidad.
Esto no se dio en ningln momento de su vida social
indigena. El grupo étnico reconocid que la falta de
politicas publicas direccionadas a la construccion de
obras que permitan el acceso libre y consultado del
internet es una obligacidon incumplida por parte del
estado que, a su menester, los excluye por la
condicién de su ubicacion geografica.

Dentro de los resultados también se pudo distinguir
que los Waylu de ‘Los Ciruelos’ tienen varios
imaginarios de acuerdo con el concepto
contextualizado del internet en sus territorios. En un
primer momento se identificd el acercamiento por
interés hacia la apropiacion. Esto se reconocid
porque de acuerdo con las categorias de analisis y a
la informacidn recolectada, pese a que este grupo
indigena no tenia internet, contaba con un primer
intento a reconocer el significado de esa tecnologia
en sus vidas. Asi construyeron un imaginario como
representacién ideal que complementara sus tareas
de la cotidianidad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los procesos de apropiacién no se cumplen en un
término en el que la comunidad indigena Wayuu se
vea integrada y a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos que hoy ofrece el internet a sus
entonos sociales y culturales.
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La poblacidn indigena de ‘Los Ciruelos’ relaciona la
apropiacién del internet con el uso enfatizado del
mejoramiento de su identidad a través de practicas
gue mejoren sus condiciones de aprendizaje. La
educacion, el reconocimiento de su etnia y la
transformacion en los procesos de aprendizaje se
cohesionan, con la finalidad, de adentrarlos a un
preliminar primer acercamiento de apropiacién de
una tecnologia que exploran fuera de sus territorios
y por iniciativa propia (Hurtado & De Andrade,
2016).

Los hallazgos de la investigacién demostraron que
existen relaciones con lo expuesto por Gdémez
(2007) quien destaca que ademdas del interés de
conocer a profundidad una tecnologia como el
internet, los indigenas también denotan la
relevancia de esta red para la recuperacion de sus
saberes ancestrales. Lo que conlleva a un camino
hacia el fortalecimiento, en un primer paso, de su
identidad fraccionada.

Dichos hallazgos también corroboraron que los
indigenas Wayuu de La Guajira colombiana tienen
un reconocimiento flexible del uso social del
internet que abarca practicas de desarrollo humano
tales como la educacion, la comercializacidon de sus
artesanias, la democratizacion de sus conocimientos
étnicos y la lucha de sus derechos.

Pese a que el internet es considerado como una
tecnologia vanguardista 'y su acceso es
inevitablemente un derecho para quienes habitan la
comunidad indigena de ‘Los Ciruelos’, el
fortalecimiento de su identidad no llega a una
instancia desde donde se logre la preservacidn de las
caracteristicas propias de un tejido social en proceso
de recuperacién. Esta situacién ocurre, seglin los
hallazgos de esta investigacion, porque en un estado
social de derecho que reconoce la multiculturalidad
y los grupos pluriétnicos, no se hace ni se ejecutan
mayores esfuerzos para generar apropiacién de
internet desde los territorios, debido a la falta de la
infraestructura necesaria.

El internet no es reconocido por la poblacion Wayuu
como un determinador de los usos y costumbre
arraigados en su identidad, sino que lo constituyen
como un frente de apoyo a los procesos de
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reconocimiento étnico y como una herramienta de
desarrollo para el cambio social.

La investigacion respondié a las preguntas basadas
en que si los indigenas Waylu ya se habian
adentrado a un proceso solido de la apropiacion de
internet. No existi6 una negacién al uso vy
aprovechamiento del internet, sino que, al
contrario, existe un imaginario desde donde
conocen de la tecnologia, hablan de ella, reaccionan
a quienes le referencian sus beneficios, pero no
exploran su uso constante ante la falta de
infraestructura.

Las habilidades de interaccién a través de cualquier
plataforma en internet dentro del territorio no se
dan. Sin embargo, los miembros de la etnia que
logran salir de su comunidad ubicada en zona rural,
mayoritariamente, han ido perfeccionando el uso
del internet, y tras adquirir esos conocimientos,
regresan a su comunidad donde comparten ese
aprendizaje, lo cual ha generado que exista mayor
incertidumbre, dudas y curiosidad por conocer y
apropiarse de una tecnologia que, seglin los
indigenas, puede llevar a mayores y mejores
beneficios para su calidad de vida.

Los resultados de esta investigacion también
arrojaron que ante la falta de una infraestructura
s6lida que les proporcione internet en sus
territorios, algunos miembros de la comunidad
indigena antes mencionada estadn saliendo de sus
espacios hacia los cascos urbanos para iniciar un uso
prolongado y sin barreras de los beneficios, que,
segln estos, tiene el internet para su poblacion. Este
resultado, relacionado con las categorias de analisis
basadas en la identidad, denotéd que la falta de
infraestructura y ante las incertidumbres sobre el
uso de internet, los Wayuu estan migrando hacia las
ciudades en una insaciable busqueda de Ia
manipulacion de elementos tecnolégicos como el
internet. Asi las cosas, se demuestra entonces que
ante la falta de propuestas y acciones
gubernamentales que propicie el servicio de
internet en los propios territorios indigenas, ha sido
el mismo estado el responsable de que se generen
rupturas y debilitamientos en la identidad de la
poblacién Wayuu que ya no reconoce su territorio
como un espacio de oportunidades equitativas de
acceso a nuevas tecnologias.
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Una de las recomendaciones puntuales que detalld
esta investigacion, esta direccionada al actuar de los
gobiernos que impulsen politicas no solo en
beneficio de los cascos urbanos de los municipios de
La Guajira, tal cual como es el caso de su capital
Riohacha; sino que trabajen de la mano y de forma
concertada con las comunidades indigenas
dispersas para que estas también se sientan
incluidas en las acciones y politicas de cierre de
brechas digitales. Con esto no solo se trata de
invertir Unicamente infraestructura, porque esto
generaria otro tipo de problematicas como la falta
de uso por desconocimiento y de herramientas. La
investigacion propuso que el actuar del estado en el
ambito del acceso y apropiaciéon de internet se dé de
manera gradual, socializada e integral. Es decir, se
propuso que los gobiernos lleven internet a las
comunidades indigenas que acepten su incursion,
pero que ademas se les eduque en como mejorar
sus condiciones de vida y enaltecer la identidad con
fines de aprendizaje colectivo, comerciales,
turisticos y culturales, que esta herramienta puede
ofrecerles.

No podria dejarse a un lado que en contexto de toda
esta situacion de acceso a internet en grupos
indigenas se han registrado algunos avances, no
obstante, hasta cuando los esfuerzos legislativos
nacionales e internacionales vayan mas alld de
propiciar infraestructura, no podremos hablar de
garantias de proteccion del derecho idéneas, sin que
antes se logre reformar el tratamiento de estos
grupos étnicos, objeto de politicas diferenciales
(Pefia, et al., 2022).

Este analisis del resultado se conocié porque en la
recoleccién de datos hay documentacién desde
donde se afirma que existe un alto grado de
analfabetismo por parte de los miembros de las
comunidades de indigenas Wayuu, lo cual termina
siendo una limitante si los estados solo actuan en
responder a las necesidades de infraestructura.

Todo lo que ocurra con la poblacion indigena debe
tratarse desde las premisas del pluriculturalismo, de
tal manera, que no solo se reconozcan y se
identifiguen como objeto de derecho por parte del
estado a otras culturas, sino que exista la proyeccién
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y proteccidon de la diversidad mas alld de una
normatividad formal (Pefia, et al., 2022).

El proyecto también relaciond sus resultados con
otras investigaciones desde donde se apoya la
premisa de que se deben reconocer las falencias y
actuar de manera estratégica para apoyar a la
poblacion Wayldu «mediante la provisién de
infraestructura tecnoldgica y procesos de formacion
intercultural para la estructuracién y sostenimiento
auténomo de las mismas, en forma adecuada a sus
necesidades y a sus sistemas culturales» (Brito, et
al., 2020).
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