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aUniversidad del Magdalenaalo largo

desus 40 anos de existencia no habia

considerado necesario incluir den-
tro de sus planes de estudio la lectura, la
escritura ni la oralidad, pues se entendia
que quien ingresaba a la Educacién Supe-
rior estaba lo suficientemente preparado
en estas tematicas y podia aplicarlas ade-
cuadamente para el estudio y acceso al
conocimiento.

Dicha afirmacién empezd a cuestionarse
con el paso de los anos en la medida en que
se manteniala alarmante cifra de desercién
y repitencia en la Universidad y ademas el
Distrito de Santa Marta y el Departamento
del Magdalena fueron cayendo en la escala
nacional de medicién del nivel de la calidad
de la educacion de sus bachilleres y en los
resultados de las pruebas de Estado. Se
penso entonces que esto se debia segura-
mente a que el sistema educativo de la
region siguié manteniendo el enfoque de
ensenanza de la lengua fundamentado en
contenidos, el mismo de hace cincuenta
anos, y no se actualizd, comao lo hizo el resto

Glana Orozen de Barros, Alkerio Prado M., Martiniano

Acosta, Rolanda Bastuidas, Reboca Gonzalez, Diana
o, Rocie

. Cl:

. Alfredo Sandaval, Roesmery

iz Form . Yasmin Calabna, Carlos

Qiscuig, Maria

, Zuany Luz Paba, Mroyecta
deinvestigacion vlaborado para sustentar el desario
lla del drea de Competoncias Comunicativas, Univer-
sidad del Magdatena: Sane Marne, 2002,

e Grupo Instinucional de Lenguaje Grupa registrado en

Calcigenaios

del pais en anos recientes, al acoger un
enfoque basado en el desarrollo, primero,
de procesosy, luego, de competencias, Evi-
dentemente, esto condujo a que los estu-
diantes nolograran desarrollar habilidades
comunicativas que les permitieran utilizar
lalengua de maneraeficiente en situaciones
reales y significativas.

Motivada por un anhelo propio y la obligacién
legal de contribuiraelevarla calidad educativa
en el Departamento se inicio en el ano 2001 el
proceso de Reforma Académica de la Universi-
dad del Magdalena, en cuyo diagndstico se
develd en toda sumagnitud esta problematica
quedeinmediatose convirtio ennecesidad para
serresueltaasuinteriory en los niveles prece-
dentes a través de una propuesta linguistica
integralimpactante, actual, estructuradaycon
fundamentocientificoqueatendierade manera
coherente a la realidad de la region. Fue asi
como se propuso para la nueva Estructura
curricularincluirel nicleo tematicodenomina-
do Competencias Comunicativas en los Ciclos
Generalyde Facultad: “Competencias” porque
no se trata de desarrollar contenidos sobre la
lengua, sinode adelantar procesosconducentes
al saber usarla y saber por qué se usa en los
contextos pertinentes, y “comunicativas” por-
que el uso de la lengua tiene como objetivo
principal la comunicacion.

Lanueva propuesta comenzoé a desarrollar-
se en el Primer Semestre académico de
2002 cuando sélo el 0.75% de estudiantes
aspirantes aingresarala Institucion supero
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la pruebade lectura presentada como parte
del examen de admisién. Este hecho drama-
tico motivd de inmediato al equipo de do-
centes seleccionado para orientar el nicleo
tematico de competencias comunicativas a
iniciar la tarea de impulsar y desarrollar la
propuesta para superar la situacion, ala par
deunainvestigacion formal que dieracuen-
ta del procesoy sus resultados.

Se decidié desde ese momento que el enfo-
que de las competencias comunicativas en
la Universidad se basara en tres ejes: El
desarrollo de procesos de comprension lec-
tora en diversos niveles textuales, el esti-
mulo al desarrollo de procesos de redaccién
coherente y cohesiva desde la planeacion
hasta la correccion y el impulso a la expre-
sion oral fluida, natural y correcta.

Pensando en los resultados esperados, la in-
vestigacion proyectada parael trabajo encom-
petencias comunicativas se perfilé desde los
Ciclos Preparatorio(existente entonces) y Ni-
velatorio, disenados para la cualificacion de
estudiantes que no superaron la prueba de
admisiony deseabaningresarala Universidad
v con sequimiento hasta el Cuarto Semestre.
Se tomé como poblacion a mil (1000) estu-
diantes, de los cuales se selecciond aleatoria-
mente a doscientos (200) como muestra al
comienzo del trabajo. Al iniciar el trabajo se
formularon los siguientes interrogantes:

4Cémo puede el desarrollo de las Compe-
tencias comunicativas favorecer la capaci-
dad delos estudiantes interesados en ingresar
ala Universidad del Magdalena y que cursan
Nivelatorio y Preparatorio?

4Cuales procesos de lectura, escritura, ha-
blay escucha contribuyen a que se desarro-
llen o no las competencias?

¢Como potenciar en el estudiante el desarrollo
de habilidades lectorasyescritorasapartirde
herramientasinstruccionales interactivas?
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4Cémo evidenciar los avances de los estu-
diantes provenientes del Nivelatorio y ad-
mitidos en la Institucion?

£Cudles actividades en contextos auténticos
estimulan las competencias comunicativas
de los estudiantes provenientes del Nivela-
torio y que cursan Primer Semestre?

Para abordar el soporte tedrico el proyecto
comprendid que esta tematica era analizada
anivel mundial desde diversas perspectivas
v que los estudiantes de la Universidad del
Magdalenay sus aspirantes que presentaban
esa deficiencia se caracterizaban porla va-
riedad de intereses, necesidades, expectati-
vas, ritmos y formas de aprender; de alli que
encontrd necesario y util abordar ¢l desa-
rrollo de las competencias lectoras y escri-
toras desde variadas consideraciones, como
los conceptos sobre lectura de la “Teoria de
las Seis Lecturas” de la Fundacion de Peda-
gogia Conceptual Alberto Merani, ylos apor-
tes que sohre el mismo tema han hecho
Felipe Allende y Mabel Condemarin, por un
tado, vy Umberto Eco, por otro. En este senti-
do se procur¢ claridad en que por basarse
este estudio en conceplos y no en tematicas
todos los textos manejados por los jévenes a
lo largo del curso eran utilizables®.

Como objetivos, el proyecto pretendid, des-
de entonces, entre otros: Desarrollar com-
petencias comunicativas para mejorar
niveles de actuacion, optimizar niveles de
comunicacidn y de comprension lecltora y
hacer crecer armonicamente competencia
y actuacion lingliistica comunicativa. Por
eso, adoptd un enfoque cualitativo, como
modelo metodoldgico para llevar a cabo la
investigacionya que a traves de él se podria

3 Pasa oblencr mayar informacion sobre e Marce Ted

fico de este proyecue, wéuses Gonzdlez, Rebeca v

Qrzeo, Gloria en Revista Faeuliad de Estudios Gene-

rales.



COMPETENCIAS LECTORAS Y ESCRITORAS EN ESTUDIANTES DE NIVELATORIO ¥ CICLC GENERAL

ofrecer la alternativa mas acertada para_

cumplir con los objetivos trazados. De alli
que se han utilizado procedimientosy estra-
tegias de investigacion que estan produ-
ciendo datos descriptivos, es decir,
conductas observables. Esta posibilidad de
recuperar lo particular y significativo desde
los sujetos se ha desarrollado como activi-
dad central, en un intento por construir
conocimiento y a través de ello, apuntar a
nuevas posibilidades del desarrollo de com-
petencias comunicativas enlos estudiantes.

La metodologia, asi entendida, es algo méas
que un conjunto de técnicas para recoger
datos; es un modo de encarar el mundo
empirico, enfocar los problemas y buscar
susrespuestas. De estamanera, basicamen-
te, estainvestigacion parte de los datos para
desarrollar conceptos, interpretaciones y
comprensiones; poreso se comenzé con los
interrogantes formulados con undiseno flexi-
ble y se ha llegado a caracterizar de la
siguiente manera:

* Es holistica porque mira las cosas como
un todo, en el contexto de su pasadoy de
supresente.

* [Esnaturalista, va que al considerar los
escenariosy las personas en su contexto,
los estudia desde sus propias perspecti-
vas sin alterar el ambiente en el cual se
trabaja,

¢ Mira los hechos como si sucedieran por
primera vez.

¢ Todaslas perspectivas sonvaliosas y bus-
ca una comprension detallada de las for-
mas como las otras personas viven y
experimentan situaciones.

* Todas las personas y los escenarios son
dignos de estudio. Estos son a la vez
similares y Gnicos porque en cualquiera
de ellos pueden hallarse algunos proce-

s0s sociales de tipo general y porque en
cada uno de ellos pueden encontrarse,
con muchaclaridad, caracteristicas muy
particulares..

* Es un arte, ya que por la flexibilidad
metodologica el investigador es un arti-
fice de sus propios métodos.

Por tanto, la metodologia utilizada en este

proyecto es la Investigacion Accién en el
Aula, cuyo propésito fundamental es reali-
zar simultaneamente la expansion del co-
nocimiento cientifico y la solucién de un
problema mientras aumenta, igualmente,
la competencia de sus respectivos partici-
pantes, al ser llevada a cabo en colabora-
cién, enuna situacion concreta y usando la
retroalimentacion de la informacién en un
proceso ciclico.

Segun Kurt Lewin® mediante la Investiga-
cién Accion (IA), se pueden lograr en for-
ma simultanea avances teodricos, cambios
sociales y conocimiento practico y tedri-
co. LaIA para Lewin consiste en analisis —
diagnostico de una situacion problematica
en la practica, recoleccion de la informa-
cién sobre lamisma, conceptualizacion de
la informacién, formulacion de estrate-
gias de accion para resolver el problema,
su ejecucion y evaluacion de resultados,
pasos que luego se repetiran en forma
reiterativay ciclica, Es asi, como el manejo
racional de los problemas se lleva en for-
ma de una espiral constituida por etapas,
cada una de las cuales se compone de un
proceso de planeacion , accién y obtencién
de informacion sobre el resultado de esta
accion.

4 Kurt Lewinyotras, Lainvesugacion accion participativa:
[micios v desarrellos. Santafi de Bogeld: Coopaerativa

Editoral Magisterio, 1992,
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Atendiendo al enfoque cualitativo y la me-
todologia de Investigacion Accion, este pro-
yecto se ha desarrollado en las siguientes
fases, etapas o momentos:

* Identificacion y priorizacién de necesi-
dades académicas y competencias
comunicativas a través del examen de
seleccién y la enwrevista a fin. En esta
parte del proyecto se observaron las de-
bilidades y fortalezas de los estudiantes
en el campo de las competencias
comunicativas a traves de las siguientes
actividades:

- Examen institucional: Andlisis del
puntaje obtenido, general, enelareay
CON respecto a otras.

- Prueba diagndstica a los estudiantes
admitidos, atraves delacual se carac-
teriza el estado cognitivo del estu-
diante frente a comprension lectora,
proceso escritural, autoestimay pro-
yecciones futuras.”

- Entrevistaparaanalizarla competen-
cia a nivel de expresion oral a través
de los registros realizados por los psi-
cologos encargados del proceso.

* Elaboracion de unapropuestaarticuladaa
través de unmodulo, En esta fase, unavez
descubiertasy priorizadas las necesidades
académicas en el area, se estructuraron
herramientas instruccionales interactivas
de acuerdo con los niveles descubiertos
con el fin de potenciar en los estudiantes
las habhilidades lectoras y escritoras:

- Acopio, recoleccion de material.
- Elaboracion de Moédulo de Nivelatorio
y Primer Semestre.

- Experienciasde los docentesdel area.

L) Iista pruchi dimgnastica ha sido dentificada por los
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- Elaboracion de sendos médulos para
el Ciclo Preparatorio, Ciclo Nivelato-
rio, Ciclo General.

- Digitacion y revision.

¢ Talleres estructurados para el desarrolio
de procesos lectores y escritores. Expli-
caciones pertinentes

¢ Ljecucion de la propuesta mediante los
modulos en los que se trabajan talleres
estructurados con fundamentos de lana-
turaleza tedrica de la propuesta.

¢ Retroalimentacién, préximas proyeccio-
nes

La retroalimentacion permanente ha per-
mitido larealizacion de ajustes al desarroilo
de la propuesta, los cuales enriquecen el
proceso delamismay permiten trazar nue-
vas acciones; asi, la metodologia seguida
asume una valoracion permanente que
involucra procesos de autoevaluacidn v de
coevaluacidn, mediante los cuales ha sido
posible, por ejemplo, elaborar el mdédulo
para el Segundo Semestre y preparar una
prueba de evaluacién del producto para
estudiantes de Cuarto Semestre con el finde
evaluarlos resultados.

“El desarrotlo de competencias lectoras en
estudiantes que cursan Nivelatorio y Ciclo
General” espera los siguientes resultados/
productos:

1. Generacidn de nuevo conocimiento: Por
cimentarse este estudio desde la Inves-
tigacion Accion Educativa, el camino
recorrido y por recorrer ha permitido a
los participantes conceptualizar sobre
lectura, competencia®, competencias
comunicativas, accion interpretaliva, ac-
cion argumentativa, accion propositiva,

b Vidase, ol respeato, reseliades obtenidos Moo |,
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lingliistica textual, metalectura, compren-
sionlectora, habilidades de pensamiento,
entre otros aspectos, los cuales podran
ser reelaborados de acuerdo con las ex-
periencias.

Consecuentemente, se esperadifundirla
conceptualizacién a la cual se ha llegado
através de publicaciones cientificas comao
articulos o ensayos. Ademas, los avances
obtenidos en el desarrollo del proyecto
permitirdn la caracterizacion de las com-
petencias comunicativas del estudiante
universitario del Departamento del Mag-
dalena que también sera objeto de divul-
gacionalacomunidad nacional mediante
publicaciones cientificas.

. Fortalecimiento de la capacidad cientifi-

ca nacional y la consolidacion de la co-
munidad cientifica colombiana: Se espera
que los resultados obtenidos alimenten
trabajos de maestria de algunos docen-
Les participantes del proyecto8; igual-
mente, propicien cursos de cualificacion
en la Costa Caribe tanto para docentes a
nivel universitario y de ensefianza me-
dia como para estudiantes y a su turno,
los resultados y productos esperados
alimentardn los trabajos investigativos
de redes nacionales.

. Apropiacion social del conocimiento; En

este aspecto el proyecto incluye accio-
nes conjuntas entre investigadores y he-
neficiarios; de esta manera los avances
que se obtengan, la naturaleza misma
del proyecto y los resultados propia-
mente dichos facilitarén la produccion
de articulos, mddulos, videos, progra-
mas de radio v presentacion de ponen-
clas en eventos nacionales, regionales o
locales,

Como resultados obtenidos hasta el mo-
mento se pueden mencionar los siguientes:

4,

. Generacidn de tres trabajos de maestria

deigual nimero de docentes participan-
tes en el proyecto’.

. Publicacién de unarticulo en la revista de

la Facultad de Estudios Generales

. Participacion en la Convocatoria de Col-

ciencias 2003 mediante la elaboracidn de
un proyecto afin para ser desarrollado
con los profesores de los niveles prece-
dentes8.

Participacion en la convocatoria interna
del Intropic a través del proyecto
“Potencializacion de la lecturay la escri-
Lura como competencias comunicativas
en los profesores del Ciclo General yfo
Ciclo de Facultad de la Universidad del
Magdalena”.

. Inscripeciony aceptacion de una ponencia

enel Congresode Lingliisticay Literatura
organizado por la Universidad del Valle
2002.

6.Elaboracion de un moédulo adecuado a la

modalidad a distancia,

En cuanto a los impactos, en el proyecto se
han obtenido los enunciados a continua-
cion;

1.A corto plazo:

Ofrecimiento de una propuesta curricular
a través de la cual se dio inicio a un
proceso de mejoramiento de las capaci-
dades comunicativas de los estudiantes
universitarios.

Mejorade las capacidades comunicativas
de los alumnos y su articulacion con las
diversas dreas del saber.

Alberto Prado Morales, Yasonn Calabrin, Rosmery

Riduiga
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* Conformacion de un equipo de trabajo
orientador y regulador del proceso de
aprendizaje de los alumnos, dialogante
con los colegas las diversas disciplinas.

* Consolidacién de un grupo de investiga-
cion.

*  Afianzamiento de lineasde investigacion
en el saber especifico: area lenguaje.

2. Amediano plazo: se visionan los siguientes:

¢ Losempleadores daran cuentade las ca-
pacidades comunicativas de los egresados
mediante entrevistas y encuestas dirigi-
das por la Asociacion de Egresados.

¢ Desarrollo de un programa de investiga-
cidén en torno a la formacién de los lectores
v escritores auténomos en la Educacion
Bésicay Media Académica.

* Cimentacién de las competencias
comunicativas en la formacion del estu-
diante universitario: "El lenguaje como
instrurmento de pensamiento es un modo
de ser propio del hombre en su relacion
con el mundo”.

* Produccion de textos que recojan la ex-
perienciainvestigativay universalicenel
conocimiento generado desde el grupo
de investigacion.

3. A largo plazo:

* Mejoramiento de la calidad de la educa-
cidon mediante el desarrollo de las Com-
petencias Comunicativas, evidenciado en
doctorados y otras lineas de investiga-
cién.

* Produccion de textos para universalizar
conocimientos generados por nuevas in-
vestigaciones del grupo de trabajo.

Praxis, Juuo pe 2004, N* 3
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