-

PEDAGOGIAY DIDACTICA

LA VINCULACION DE LA INFORMATICA EN LA EDUCACION

Humberto Jaime Pérez Gutiérrez *

discentes y la interaccion entre ellos,

psicogenéticos.

RESUMEN

Se intenta en este articulo, mostrar de una forma clara y concisa cémo intervienen las
nuevas tecnologias de la ciencia de la Informatica en los procesos educativos, vy c6mo
influyen estos en la preparacién de los docentes, venciendo ese trecho ancho y profundo
que separa a los especialistas en informéatica de los docentes de cualquier asignatura,
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1. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA EDUCACION

arevolucioninformaticainiciadahace

mas de cuarenta anos e intensificada

enladltimadécada mediante el ince-
sante progreso de las nuevas tecnologias
multimediales y las redes de datos en los
distintos ambientes donde interactian las
actividades humanas, asociadas a la cre-
ciente globalizacién de la economia y el
conocimiento, conducen a profundos cam-
bios estructurales en todas las naciones, de
los que nuestro Pais no puede permanecer
ajeno, y ademas a una impostergable mo-
dernizacion de los medios y herramientas
con que se planifican, desarrollan y evalGan
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las diferentes actividades, entre otras, las
que se llevan a cabo en los diversos institu-
tos de ensenanza. El andlisis sobre las
computadoras y la escuela, tema reservado
inicialmente alos especialistas en Educacién
e Informatica, se ha convertido en undebate
publico.

Variado resulta en la actualidad el abanico
de las diversas realidades que viven los
establecimientos educativos, desde los que
realizan grandes esfuerzos por mantener
sus puertas abiertas brindando unirrempla-
zable servicio, hasta aquellos otros que han
logrado evolucionar a tono con los moder-
nos avances tecnoldgicos, sin olvidar una
significativa mayoria de los que diariamente
llevan a cabo una silenciosa e invalorable
tareaen el seno de la comunidad de la que se
nutren y a la que sirven.

Esas realidades comprenden también -en
muchos casos- la escasez de docentes debi-
damente capacitados, las dificultades rela-
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cionadas con la estabilidad del personal dis-
ponible, la persistencia de diversos proble-
mas de infraestructura edilicia, la
discontinuidad en los proyectos emprendi-
dos y las estrecheces econémicas siempre
presentes.

Sin embargo, laInformdtica incide a través
de miultiples facetas en el proceso de for-
macion de las personas y del desenvolvi-
mientode lasociedad, ypuede serobservada
desde diversos dangulos, entre los que cabe
destacar:

a. Como tema propio de ensenanza en to-
dos los niveles del sisterna educativo,
debido a su importancia en la cultura
actual, se necesita un entrenamiento en
computacion, la cual se denomina tam-
bién «Educacién Informaticas.

bh. Como herramienta para resolver proble-
mas en la ensenanza préactica de muchas
materias es un nuevo medio para impar-
Lir ensenanza  operando como factor
que modifica en mayor o menor grado el
contenido de cualquier curriculo educa-
tivo; se la conoce como «Informatica
Educativan.

¢. Como medio de apoyo administrativo en
el ambito educative, por lo gue se la
denomina «Informatica de Gestion»,

Existe una gran variedad de softwares edu-
cativos que permiten un amplio trabajo de
las operaciones logico-matematicas (seria-
¢ion, correspondencia, clasificacion, queson
las base para la construccion de la nocion de
numero) y también de las operaciones
infralégicas (espacio representativo, secuen-
ciastemporales, conservaciones del objeto)
colaborando asi con la reconstruccion de la
realidad que realizan los alumnos, estimu-
landolos y consolidando su desarrollo cog-
nitivo, La computadora favorece la
flexibilidad del pensamiento de los usua-
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rios, porque estimula la bisqueda de distin-
tas soluciones para un mismo problema,
permitiendo un mayor despliegue de los
recursos cognitivos de los mismos. La utili-
zacion de la computadora en el aula implica
un mayor grado de abstraccion de las accio-
nes, una toma de conciencia y anticipacion
de lo que muchas veces hacemos «automa-
ticamente», estimulando el pasaje de con-
ductas sensorio-motoras a conductas
operatorias, generalizando la reversibilidad
a todos los planos del pensamiento. Desde
los planos afectivo y social, el manegjo de la
computadora permite el trabajo en equipo,
destacando asi la cooperacidén entre sus
miembros y la posibilidad de intercambiar
puntos de vista, lo cual favorece también sus
procesos de aprendizaje. Manejar una com-
putadora permite a los alumnos mejorar su
autoestima, sintiéndose capaces de «lograr
cosas», realizar proyectos, crecer, aprender,
crear entre otros. Aparece también la im-
portancia constructiva del error gue permi-
te revisar las propias eqguivocaciones para
poderaprender de ellas. Asiel estudiante es
un sujeto activo y participante de su propia
ensenanza que puede desarrollarusosyapli-
caciones de la técnicaa través de lainsercion
de las nuevas tecnologias. El método de
razonar informatico es concretamente el
método dediseno descendente de algoritmos
que es positivamente enriquecedor como
metodo sistematico v riguroso de resolu-
cionde problemasy derazonamiento. Detal
manera que el docente, debe dominar una
forma de trabajo metddica, que ensefie a
pensar y que permite el aprendizaje por
descubrimiento, el desarrollo inteligente y
la adquisicion solida de los patrones del
conocimiento, El alumno, estara preparado
entonces para distinguir claramente cudl es
el problemay cudl es el mérodo mas adecua-
do de resolucion. La computadora es ade-
mas, para el docente, un instrumento capaz
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derevelar, paso apaso, el avance intelectual
deldiscente.

2. EL ROL DEL DOCENTE
EN LA EDUCACION

Todo esto podré realizarse solamente si hay
un «otro», acompanando y guiando este pro-
cesode aprendizaje. Ese «otro» es, sinlugara
dudas, el docente. Para favorecer este proce-
sode aprendizaje, el docente debera ser, ante
todo, una persona flexible, humana, capaz de
acompatiar a sus alumnos en este camino de
crecimiento y aprendizaje que ellos realizan.
Debera ser capaz de plantearles conflictos
cognitivos, apoyar la construccién de sus
estructuras de conocimientos. También de-
bera colaborar con ellos para que integren
el error como parte del proceso de apren-
dizaje que esta llevando a cabo, impulsan-
dolos a reflexionar sobre la l6gica de sus
equivocaciones.

Los educadores de hoy se encuentran ante
un volumen creciente de materiales
curriculares y elementos auxiliares de ense-
nanza: de esta gran multiplicacién de libros,
objetos concretos, mapas, peliculas, libros
de texto, computadoras, software educati-
vo, CD-ROMs, programas de television,
medios audiovisuales y tantas otras cosas,
son ellos quienes de alguna manera selec-
cionan los materiales que han de ser em-
pleados para ensenar en sus respectivas
clases. Enrealidad, disponen de pocas refe-
rencias de utilidad general a manera de
principios que pudieran ayudarlos a hacer
sus selecciones; algunas de ellas, significan
decisiones sobre lo que se va a ensenar;
otras encierran selecciones de medios en los
cuales el contenido ya elegido ha de ser
presentado. Muchas de estas ideas moder-
nas, son dificiles de entender, de aceptary
de armonizar con los antiguos conceptos de
educacion adquiridos por los docentes. Un

particular criterio para desarrollar en los
docentes ha de ser el de elegir adecuada-
mente los diferentes software educativos a
emplear en la educacién, considerando el
nivel de los estudiantes, el curriculo de
estudios, la didactica de ensefhanza y los
requerimientos técnicos para su correcta
utilizacién como apoyo a la ensenanza. En
muchos casos, representan un riesgo y pro-
ducenansiedad del docente dentro del siste-
ma actual, en el que tiene que realizar la
seleccion de dichos materiales; entonces el
educador no solo se encuentra confundido
ante una enorme cantidad de productos,
sino también desprovisto de principios
confiables para tomar una decisién. Necesi-
ta de una preparacion complementaria en
los procesos mediante los cuales los nuevos
medios son utilizados, perfeccionados y eva-
luados para llegar asi a apreciar con seguri-
dad su importancia en cuanto a niveles de
edad y a objetivos educacionales que con-
vengan a cada grupo de alumnos. La evolu-
cién experimentada durante los Gltimos afnos
en la implementacién de proyectos de infor-
matica educativa, promueve el desarrollo de
diversas acciones entre las cuales es necesa-
rio destacar ladisponibilidad de equipamien-
to informatico adecuado, la utilizacion del
software mas conveniente, el debido man-
tenimiento y asistencia técnica de ambos vy
por dltimo, pero no menos importante, la
vigencia de un proyecto institucional pro-
movido por las autoridades educativas del
establecimiento y la formacion y capacita-
cién de los docentes. En efecto, la mera
incorporacion de las nuevas tecnologias
informaticas a las diversas actividades que
se desarrollan habitualmente en los estable-
cimientos educacionales no logra satisfacer
las expectativas creadas, si no se tiene en
cuenta la indispensable necesidad de capa-
citar simultaneamente los escasos recursos
humanos disponibles a través de un perma-
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nente plan de formacion y capacitaciéon que
incluya el desarrollo de cursos, larealizacion
de seminarios, encuentros y talleres, que
contemple no sélo los aspectos informaticos,
sino también los pedagogicos.

3.- LA CAPACITACION DOCENTE

En lo concerniente a la capacitacion de los
docentes en Informética Educativa pode-
mos identificar los siguientes caminos para
alcanzarla:

a,

El docente como autodidacta: diversos
factores -falta de tiempo, atencion de la
familia, escasez de recursos economicos,
dedicacién a la capacitacion mediante
planes oficiales, ausencia de incentivos,
otros- llevan a muchos docentes a con-
ducir su propio aprendizaje. No resulta
una capacitacion regular y suele presen-
tar distintas falencias; de todas maneras,
el autoaprendizaje siempre es valioso,
especialmente para mantener actualiza-
dos los conocimientos en una tematica
como el de las nuevas tecnologias que
avanzan tan vertiginosamente.

. El docente capacitado en la Institucion

Educativa: en muchos casos la capacita-
cion se realiza en horario extraescolar y
en lamisma Institucion en que se desem-
pena y no siempre se consideran los as-
pectos pedagogicos que rodean la
utilizacién de la informatica v se hasan
mas bien en lo computacional, ya que
suelen ser especialistas en sistemas los
encargados de dictar la clases.

. La capacitacién en institutos dirigidos al

publico en general: apuntan al entrena-
miento en computacion (educacién in-
formatica) mas que a la capacitacion en
informatica educativa. Se da preferente
atencion al estudio de los sistemas
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d.

operativos, los procesadores de la pala-
bra, las planillas electronicas, las bases de
datos, los graficadores, los disenadores
graficos, los programas de animacion y
para comunicaciones de datos.

La capacitacion en Institutos Superiores
de Formacion Docente: a menudo se ofre-
cen cursos, talleres y seminarios para
aprender a utilizar la computadora como
medio didactico eficaz, algunos con
puntaje oficial, pero suelen ser cortos y
modulares.

. La capacitacién en Institutos Superio-

res de Formacién en Informatica Edu-
cativa para Docentes: existen carreras
de especializacion mas extensas, inten-
sivas y la capacitacion resulta sistema-
tica, incluyendo lo pedagdgico y lo
computacional, las cuales proporcio-
nan puntaje reconocido por las autori-
dades educativas y otorgan Ltlitulos
oficiales que habilitan profesionalmente
en la especialidad.

La capacitacion que se proporciona a los do-
centes en Informatica Educativa deberia re-
uniren general las siguientes caracteristicas:

L.

1L

Impartirse con rigor cientifico, evitando
simplificaciones vy las tendencias al
facilismo.

Debe ser sistematica: para lo cual se
realizara en el marco de un plan integral
gue contemple diversas temdticas, in-
cluyendo los aspectos informaticos, pe-
dagdgicos y sistémicos.

I1I. La actualizacion de los conocimientos

de los docentes debe serintegral y abar-
car por lomenos los siguientes aspectos:

¢ Aprehenderla profunda influencia que
las nuevas tecnologias ejercen en la
sociedad actual.
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Estudiar los procesos psicogenéticos de
construccion del conocimiento.

Analizar el fenémeno de la incorpora-
cién de las nuevas tecnologias en las
actividades educativas.

Estudiar las distintas técnicas especifi-
cas para el uso educativo de la infor-
matica.

Asimilar los conocimientos necesarios
para respaldar al docente y permitirle
abarcar todos los usos v posibilidades
que la informatica brinda en las dis-
tintas dreas del saber.

IV. La ensenanza debe ser modular; a fin de
que permita alcanzar objetivos y metas
parciales que se vayan integrando y
retroalimentando en el tiempo.

V. Debeserpermanente, por cuanto el ver-
tiginoso avance del desarrolloy la apli-
cacionde las nuevas tecnologias obliga a
una constante capacitacién y actualiza-
cion de conocimientos.

VI Dehe buscar un efecto muliiplicador, es
decir la «formacion de formadores» con
vistas a la preparacién y motivacion de
futuros ciudadanos con capacidades la-
borales.

Se observa en general que el docente antes
delacapacitacion presenta el siguiente per-
fil laboral:

4. No tiene conocimientos de informéticay
de la posible aplicacién en la educacion
del computador.

b. Cuentacon buen nivel pedagogicaytiene
mterés de aprender y progresar.

¢. Posee necesidad de reconvertirse parael
nuevo mercado laboral.

d. Desea liderar en la escuela proyectos
relacionados con las nuevas tecnologias.

De otra parte, el docente luego de ser capa-
citado convenientemente, deberia alcanzar
un perfil profesional con las siguientes ca-
racteristicas:

a. Contar conuna permanente actitud para
el cambio, la actualizacién y la propia
capacitacion,

b. Adquirir habitos para imaginar distintos
escenarios y situaciones.

¢. Lograr capacidad para planificar, condu-
ciry evaluar aprendizajes que incluyen la
utilizacion didactica de la computadora,

d. Poseeridoneidad para instrumentar pro-
yectos de Informética Educativa, actuan-
do como interlocutor entre los alumnos,
los docentes de aulaylos especialistas en
sistemas,

e. Disponer de competencias para encarar
supermanente perfeccionamiento en in-
formatica Educativa y unavisién de cons-
tanterenovacion.

f. Tener capacidad de iniciativa propia, no
esperando consignas adicionales para em-
pezar a hacer algo,

Una escuela que carece de docentes capaci-
tados en Informatica Educativa, podra ser
«una escuela con computadoras» pero no
podra vencer ese trecho ancho y profundo
queseparaalos especialistas eninformatica
{que saben mucho de lo suyo) de los docen-
tes de cualquier asignatura {(que también
saben mucho de lo suyo). La importancia
radica en el uso de un lenguaje en comtin
que les permita a los docentes emplear la
informatica para sus clases, organizarlas,
comunicarse con los demas colegas y sobre
todo, interesar a los alumnos en una activi-
dad que ellos mismos puedan crear, que les
va a ayudar a estudiar y que ademds pueda
ser muy divertida. El primer paso en la
formacién de docentes es prepararlos para
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que sean paladines de la ensenanza y del
pensamiento.

4. LA INFORMATICA EN LA EDUCACION

Informatica no puede ser una asignatura
mas, sino la herramienta que pueda ser Gtil
a todas las materias, a todos los docentes y
a la escuela misma, en cuanto institucion
que necesita una organizacién y poder co-
municarse con la comunidad en que se en-
cuentra. Entre las aplicaciones mas
destacadas que ofrecen las nuevas tecnolo-
gias se encuentra la multimedia que se in-
serta rapidamente en el proceso de la
educaciony ello es asi, porque refleja cabal-
mente la manera en que el alumno piensa,
aprende y recuerda, permitiendo explorar
facilmente palabras, imdagenes, sonidos,
animaciones y videos, intercalando pausas
para estudiar, analizar, reflexionar e inter-
pretar en profundidad la informacion utili-
zada buscando de esa manera el deseado
equilibrio entre la estimulacién sensorial y
la capacidad de lograr el pensamiento abs-
tracto. En consecuencia, la tecnologia
multimedia se convierte en una poderosa y
versatil herramienta que transforma a los
alumnos, de receptores pasivos de la infor-
macién en participantes activos, en un enri-
quecedor proceso de aprendizaje en el que
desempena un papel primordial la facilidad
de relacionar sucesivamente distintos tipos
de informacién, personalizando la educa-
cién, al permitir a cada alumno avanzar
segun su propia capacidad. No obstante, la
mera aplicacion de la multimedia en la edu-
cacion no asegura la formacion de mejores
alumnos y futuros ciudadanos, sientre otros
requisitos dichos procesos no van guiados y
acompanados por el docente. El docente
debe seleccionar con mucho criterio el ma-
terial a estudiar a través del computador;
sera necesario que establezca una metodo-
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logia de estudio, de aprendizaje y evalua-
cidén, que no convierta por ejemplo a la
informacién brindada a través de un CD-
ROM en un simple libro animado, en el que
el alumno consuma grandes cantidades de
informacién que no aporten demasiado a su
formacién personal. Por sobre todo el do-
cente tendra la precaucién no solo de exa-
minar cuidadosamente los contenidos de
cada material a utilizar para detectar posi-
bles errores, omisiones, ideas o conceptos
equivocos, sino que también debera fomen-
tar entre los alumnos una actitud de atento
juicio critico frente a ello.

A la luz de tantos beneficios resulta impru-
dente prescindir de un medio tan valioso
como lo es la Informética, que puede con-
ducirnos a un mejor accionar dentro del
campo de la educacién. Pero para alcanzar
ese objetivo, la ensenanza debe tener en
cuenta no solo lapsicologia de cadaalumno,
sino también las teorias del aprendizaje,
aunque se desconozca aun elementos fun-
damentales de esos campos. Sin embargo,
la educacion en general y la Informatica
Educativa en particular, carecen atin de es-
tima en influyentes niicleos de la poblacién,
creandose entonces serios problemas edu-
cativos que resultan dificiles de resolver y
que finalmente condicionan el desarrollo
global de la sociedad. La mejora del apren-
dizaje resulta ser uno de los anhelos mas
importante de todos los docentes; de alli que
la ensenanza individualizada y el aumento
de productividad de los mismos son los
problemas criticos que se plantean en edu-
cacion; el aprendizaje se logra mejor cuan-
does activo, es decircuando cada estudiante
crea sus conocimientos en un ambiente di-
namico de descubrimiento. La duracion de
las clases y la metodologia empleada en la
actualidad, son factores que conducen fun-
damentalmente a un aprendizaje pasivo.
Dado que la adquisicién de los conocimien-
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tos no es activa para la mayoria de los
estudiantes la personalizacién se hace difi-
cil. Seria loable que los docentes dedicasen
mas tiempo a los estudiantes en forma indi-
vidual o en grupos pequenos; solamente
cuando cada estudiante se esfuerza en rea-
lizar tareas, podemos prestarle atencién
como individuo.

En este marco, la nueva tecnologia
interactiva, fruto de la asociacién de la in-
formatica, las comunicaciones, larobdticay
el manejo de las imégenes, revolucionara el
aprendizaje resolviendo dichos interrogan-
tes, los que en la actualidad limitan la evo-
lucién del sistema educativo. El componente
principal para el progreso seré el desarrollo
de cursos y de curriculos de estudio entera-
mente nuevos. Los puntos esenciales de la
reforma educativa pasan entonces por la
capacitacion de los docentes y el desarrollo
de nuevos materiales de aprendizaje, utili-
zando en lo posible tecnologia informatica
interactiva. Es necesario reconocer que no
hay una sola filosofia que abarque toda la
tematica, pero ciertamente si disponemos
de variados materiales podremos realizar
evaluaciones conjuntas de los productos y

analizar otras técnicas de aprendizaje. Todo
proyecto de informatica educativa debera
entonces tener en consideracion que lo mas
importante de la educacién no consiste en
instruir sobre diversos temas, lo cual es
siempre necesario, sino en transmitir y ha-
cer encarnar en la conducta de los alumnos
los valores y creencias que dan sustento al
estilode vida que haelegidolasociedad para
lograr su vigencia. La incorporacién de nue-
vos avances tecnoldgicos al proceso educa-
tivo necesita estar subordinada a una
concepcion pedagdgica global que valorice
laslibertades individuales, la serenareflexion
de las personas ylaigualdad de oportunida-
des, hitos trascendentes en la formacion de
las personas, con vistas a preservar en la
comunidad los valores de la verdad y la
justicia.

La computadora es entonces una herra-
mienta, un medio didactico eficaz que sirve
como instrumento para formar personas
libres y solidarias, amantes de la verdad y la
Jjusticia. En consecuenciatoda evaluacién de
un proyecto de Informatica Educativa debe-
riatener en consideracion en qué medida se
han logrado esos objetivos.
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