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RESUMEN

El siguiente articulo describe el proyecto de investigacién del Grupo Interdisciplinario de
Investigacion sobre Aprendizaje organizacional GIAO, el cual busca la aplicabilidad de la
Teoria de sistemas, especificamente la Quinta Disciplina, en la formacién integral de
estudiantes, con el fin de darle un caracter cientifico a este aspecto tan importante para
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aUniversidad del Magdalena siempre

se ha preocﬁpado por la formacion in-

tegral de sus estudiantes como esté
expresado en el PEI'. Por tanto, todos sus
actos educativos tienen laintencion de formar
al estudiante en lo académico, ocupacional,
social y comunitario.

Para cumplir con el proposito, la Universi-
dad impulsa diversas actividades y proyec-
tos culturales, deportivos, académicos, que
propenden por el bienestar y el desarrollo
integral de los miembros de esta comunidad
educativa. Son innumerables las activida-
des contempladas para cumplir con este
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objetivo, yademas estan elaboradas a partir
de principios muy generales, lo cual hace
dificil determinar el conjunto minimo de
estas, la agrupacion ordenada y metodold-
gica de las mismas, vy la valoracién de estas
con respecto al verdadero aporte que hacen
al desarrollo personal.

Se considera necesario entonces buscar un
método cientifico, en este caso /a Quinta
Disciplina, como marco de referencia en la
determinacion de categorias que agrupen las
actividades necesarias minimas para cumplir
con unas de las primordiales funciones de las
Instituciones de Educacion Superior: formar
de manera integral a los estudiantes. Esto
traera comoresultado darle un cardctercien-
tifico a la formacién integral y por ende
permitira en un futuro préximo crear herra-
mientas de medicion que evidencienlosavan-
cesdelos estudiantes ensu formacion integral,
sistematizar la informacion y lograr un me-
Jjoramiento continuo en dichas actividades.
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Es preocupante gue los aspectos que com-
plementan la formacién de los futuros pro-
fesionales (Todo lo que no esta en el plan de
estudios ) no tengan una estructura meto-
dolégica que le permita a la institucién
tomar acciones para fortalecer deficiencias
en los estudiantes o reorientar el camino
hacia el desarrollo de la comunidad estu-
diantil.

Esta propuestaatenderdalaaplicacion de la
Teoria de Sistemas, Quinta Disciplina la
cual proporciona una metodologia ordena-
da para agrupar un conjunto de actividades
forjadoras del desarrollo integral del indivi-
duo. De igual manera, permitira visionar al
grupo de estudiantes desde la perspectiva
de una organizacion inteligente, que desa-
rrolle diversas actividades, en torno a su
formacion integral.

La Quinta Disciplina ha sido aplicada a
entornos empresariales yrecientemente sus
conceptos se han llevado al ambito educati-
vo. Sus ventajas, parece ser, se adaptan
mejor al mundo cambiante y digital en que
la innovacion, la creatividad, lalibertad, vel
aprendizaje en equipo son necesarias para
sobrevivir empresarialmente?. Por ende, si
estamos formando individuos (tiles a la
sociedad se supone que su formacion inte-
gral deberia tener esos componentes que
construyan organizaciones que aprenden y
por lo tanto se adapten mucho mejor a la
dinamica del mundo actual. Contar con una
metodologia cientifica para la formacion
integral servira para definir los aportes que
la Institucion Universitaria hace a los estu-
diantes en este aspecto.

El aprendizaje organizacional con el enfo-
que de la Quinta Disciplina, ha tomado auge
con la creacién de una Institucién no guber-
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namental denominada Solonline The Society
for Organizational Learning On line, bajo la
presidencia de Peter Senge , creador de la
metodologia, y que esta presta a recibir los
aportes de grupos de investigacién que tra-
bajen con su aplicacion al campo de la edu-
cacién®.

Una experiencia de la aplicacion de los con-
ceptosde la quintadisciplina en el &mbito de
la educacién es :

La iniciativa “Escuelas que piensan, nacion
que aprende”, de Singapur: En este pais
23.000 educadores encargados de dar for-
ma al sistema nacién de educacion de ese
pais se propusierdn crear una visién com-
partida para educacién de ese pais
influenciados por los conceptos de la quinta
disciplina.

Esta metodologia se ha aplicado por més de
veinte anos enambientes empresariales, con
elfinde adaptar a las empresas modernas al
mundo competitivo y replantear el concep-
to de organizacién jerarquica tradicional, y
sus planteamientos han sido exitosos en
grandes organizaciones como®:

Motorola: (www.motorola.com) Ha reali-
zado una gran in versién en capacitacion y
aprendizaje, nosélo con susempleados, sino
con los distritos escolares que brindan la
continuidad de talento futuro para la com-
paifa. Los jubilados funcionan como docen-
tes adjuntos en los ambitos de aprendizaje,
oficiando de puente entre el pasado y el
futuro de la comunidad Motorola.

SteelCase: (www . steelcase.com). Los geren-
tes han creado “vecindarios” fisicos donde
productos y equipos de negocios colaboran
en proximidad. Han diseniado una forma de
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alentar la conversacion informal v colabo-
racion.

Herman Miller: (www, hermanmiller.com)
Ha enfatizado la alianza de la organizacién
con los empleados, tanto en lo concerniente
a derechos y responsabilidades en la comu-
nidad empresarial como en la idea de
liderazgo como servicio comunitario.

Otras experiencias han sido aplicadas en
organizaciones como Shell, Intel, Johnson &
Jonson, AT & T, ysolodesde enano 2000 con
la publicacion del libro “Escuelas que apren-
den” donde se hace una recopilacion de ex-
periencias de Escuelas que promueven las
diversas disciplinas de la "Quinta Disciplina,
se inicia el camino en Ja investigacion acerca
de la aplicacién de esta a entidades educati-
vas, principalmente de educacion basica,

La investigacién que adelantard el Grupo de

Investigacion sobre Aprendizaje Organiza-
cional GIAQ, de la Universidad del Magda-
lena es pertinente pues aportara de manera
significativa al conocimiento de frontera a
nivel mundial, y beneficiard de manera par-
ticularalas entidades universitarias que quie-
ran tomarlo como modelo, para aplicarlo en
la formulacién de lineamientos y politicas
que orienten la formacién integral de la
comunidad estudiantil que estan educando
y formando como futuros profesionales.

Especificamente el Grupo GIAQ tiene como
objetivo fundamental el diseno de un mode-
lo de formacién integral para estudiantes
universitarios basado en la metodologia
cientifica de la Quinta Disciplina por medio
del cual se logre:

* Reconocer y agrupar los principios de la
formacion integral dentro de la metodo-
logia de la Quinta Disciplina.

* Identificar y clasificar actividades sufi-
cientes que promuevan cada una de las
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cinco disciplinas de esta metodologia
durante el periodo de formacion univer-
sitaria.

* Elaborar una herramienta didactica que
facilite vy oriente la implementacion de
estas actividades en las instituciones edu-
cativas.

Desde esta perspectiva cabe entonces pre-
quntarse:

* (Es posible agrupar un conjunto de acti-
vidades bajo la metodologia cientifica de
la Quinta Disciplina, que permitan fo-
mentar la formacién integral en estu-
diantes universitarios?

¢ ¢Los principios sobre la formacion inte-
gral seran compatibles con el aspecto
conceptual que se maneja desde las cinco
disciplinas de La Quinta Disciplina?

* ¢laaplicacion de esta metodologia per-
mitira tomar decisiones paralograravan-
ces significativos enla formacion integral
delos estudiantes?

¢ /Esfundamental darle un caracter cien-
tifico a la formacion integral de los
estudiantes, para comprobar y crear a
partir de estas, las herramientas que
evallien el avance del universitario en
estos aspectos?

El desatio que enfrentan lasinstituciones de
educacion superior actualmente frente a la
calidad, implica que la comunidad educati-
va centre su atencién en el desarrollo de
procesos innovadores que se constituyan en
la base para generar transformaciones o
reformas adecuadas a su contexto.

Es asi, como se torna necesario buscar una
metodologia gue permita fundamentar y
hacer posible, las ideas centrales que la
institucion hace manifiestas en su PEl en
cuanto al desarrollo integral.
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El Proyecto Pedagdgico Institucional, des-
crito dentro del PEIL, "asume la dimensién
pedagdgica para el desarrollo humano inte-
gral”®, dando pautas para la “construccién
de estructuras curriculares con un sentido
de aprendizaje significativo altamente
humanizante”, para los cuales lo principal
en todos sus momentos, actitudes y activi-
dades es el SER, objetivo que se consigue si
se trabaja con los cuatro pilares propuestos
por la Unesce para la formacion integral del
profesional:

¢ El aprender a ser: Propiciar espacios y
ambientes que lleven al estudiante a de-
finir su identidad, mostrando caracteris-
ticas propias en cuanto: a la toma de
decisiones, asus actitudes con los demas,
al fortalecimiento de su propia racionali-
dad v a su actitud de responsabilidad
autonoma,

¢ Elaprender a conocer; Desarrollar tema-
ticas tedrico-practicas como inicio a otros
saberes bdsicos, generalesydisciplinares,
que deberan adquirir los estudiantes, a
través de su interaccion con los procesos
de ensenanza en la blisqueda del creci-
miento académico: individual, continuo
¥ autonomo.

* El aprender a hacer: Busca desarrollar
en el estudiante, competencias y habili-
dades necesarias para un idéneo des-
empeno profesional, fundamentado en
un plan de estudios pertinente a las
necesidades del entorno, con el debido
acompaiamiento pedagdgico que
flexihilice las metodologias de acuerdo
a la competencia en especial que se
espera lograr,

* Ll aprender a vivir juntos: La paz, la
tolerancia, la vida en comunidad, el res-
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peto a simismo, a los demas yalo quele
rodea, son valores que le corresponden a
las instituciones educativas vivir junto a
su comunidad, La institucidn realiza esta
labor con la participacion del estudiante
en trabajos cooperativos, desarrollo de
provectos sociales interdisciplinarios y
ejemplo en el actuar; gque integran estos
valores a la formacion del estudiante y
hacen que la comunidad en general los
adopte como propios.

La atencion se centrara en los lineamientos
pedagdgicos que asume la Universidad acer-
ca del desarrollo humano integral, que de-
sea alcanzar con sus estudiantes, en lo
académico, lo ocupacional, lo social y lo
comunitario,

Es fundamental identificar las actividades
gue forman de manera integral a los estu-
diantes, con la vision de organizacion inte-
ligente que nos proporciona la “Quinta
disciplina” Tomando como referencia lo
enunciado en los principios fundamentales
del enfoque pedagégico para el desarrollo
humano integral, se agruparan las activida-
des desde la vision de esta disciplina asi:
Dominio personal, visién compartida, Mo-
delos mentales, aprendizaje en equipo y
pensar ensistemas,

La teoria de sistemas en una de sus aplica-
ciones denominada por Peter Senge "La
Quinta Disciplina” busca la creacién de or-
ganizaciones inteligentes, es decir organi-
zaciones que se comporten de manera
analoga a un organismo vivo. Se visiona el
grupo de estudiantes universitarios desde
este enfoque debido a que ellos requieren de
las caracteristicas de un individuo formado
de manera integral parasu futuro desempe-
no profesional.

Se busca desarrollar cinco disciplinas basi-
cas entre los estudiantes que conformaran
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esta comunidad de aprendizaje”;

e [Fl! Dominio Personal es la practica de
crear una imagen coherente de su vision
personal, el resultado que anhela obtener
en la vida, junto con una evaluacion ob-
jetivadelaactual realidad de suvida. Esto
produce una especie de tension interior
que, sise cultiva, puede ampliar su capa-
cidad de tomar decisiones y alcanzar mas
de los resultados que busca. De esta ma-
nera el estudiantes podra desarrollar as-
pectos tales como: Responsabilidad,
Liderazgo, Autocontrol, Libertad y Desa-
rrollo Personal.

* La Vision Compartida fija un propésito
comun, Los que tienen un proposito co-
miun aprenden a alimentar un sentido de
COMPromiso en un grupo u organizacion
desarrollando imagenes compartidas del
futuro que buscan crear y guias que le
ayuden a llegar a esa meta. Se fomenta-
ran aspectos como: Trabajo con la Co-
munidad, Liderazgo, Solidaridad,etc.

° Los Modelos Mentales se refiere a una
disciplina de reflexién e investigacién
que se enfoca en desarrollar conciencia
de actitudes y percepciones, las de uno
mismo y la de sus companeros. Trabajar
con modelos mentales también puede
ayudar a definir la realidad. Desde esta
disciplina se desarrollaran valores como:
Tolerancia, Respetoa la Diferencia, com-
prension, asertividad, etc.

* Aprendizaje en equipo es una disciplina
de interaccién en grupo. Con técnicas
como el didlogo y la discusién, grupos
pequenos de personas transforman su
criterio colectivo y aprenden a movilizar
sus energias para alcanzar metas comu-
nes y desarrollar una inteligencia y capa-

) Senge, Poeter. Lo Quints Discplinag. Editorial Graniea.
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cidades mayores que lasumade los talen-
tos individuales de sus miembros, Esta
Disciplina permitiria desarrollar en el
estudiante aspectos como: Trabajo en
Equipo, Didlogo, compromiso, etc.

¢ Pensar en Sistemas en esta disciplina se

aprende a entender mejor lainterdepen-
dencia y el cambio, y por tanto hacer
frente con maés eficiencia a las fuerzas
que dan formaala consecuenciade nues-
tros actos, Esta Disciplina permitiria de-
sarrollar en el estudiante caracteristicas
tales como: Armonia Con la Naturaleza,
Creatividad, Innovacion, entre otras,

Desde estavision de la Quinta Disciplina, se
dard inicio a la identificacién v clasificacién
de actividades que puedan fomentar el de-
sarrollointegral de los estudiantes universi-
tarios.

Finalmente, en este proceso de investiga-
cién que se adelanta, prevalecera la activi-
dad de interrogar acerca de la formacién de
los estudiantes, para buscar cohesién, iden-
tidad, focalizacion de esfuerzos y recursos
que permitan dar soluciones y tomar deci-
siones con miras a la calidad formativa del
futuro profesional.

UNA BREVE RESENA HISTORICA

En la década de los 30 el bidlogo aleman
Ludwing Von Bertannlafy expone su teoria
delossistemas’. Estd teoriala muestracomo
una alternativa a la forma cldsica en que la
ciencia abordaba el estudio de los fenéme-
nos. En el paradigma cldsico, el fendmeno es
dividido en tantas partes como sea posible
para disminuir su complejidad , bajo la
suposicion que lasuma de las partes es igual
al todo, Estd concepcion tuvo bastante éxito

Rertaglio, Lwis. fntroduccion a la Teorta General de

Sistemas. Limusa
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en la interpretacién de los fendémenos fisi-
cos, pero no en los bioldgicos y sociales. Por
el contrario, en el enfoque de la teoria de
Sistemas son mas importantes las relacio-
nes entre los objetos que los objetos mis-
mos, cualidad que es visible en los fenémenos
biolégicos y sociales,

Keneth Building, Ashby, N. Weiner entre
otros, hicieron algunos aportes alateoriade
sistemas, logrando que esta, estructurara
uncuerpo cientifico. En consecuencia dicha
teoria fue aprobada como disciplina cienti-
fica enladécadade los 50, momento defini-
tivo que promueve su influencia en otras
comunidades cientificas.

A partir de la teoria de sistemas se comien-
zan ha consolidar algunas disciplinas que
tratan de aplicar los conceptos encontrados.
Entre las que han mostrado su utilidad prac-
licase pueden destacar: la teoria del control,
la investigacion de operaciones, la topolo-
glamatematica, laingenieriade Sistemas, la
dinamica de sistemas, sicologia etc.

Por otra parte, la dindmica de Sistemas
creada en el Instituto Tecnolégico de Mas-
sachussets (MIT), por Jay Forrester, es una
disciplina basadaen las ecuaciones diferen-
ciales para explicar el comportamiento en
sistemas dindmicos, y que en la Gltimadéca-
dahatratadode seraplicado a problemas de
tipo empresarial.

Peter Senge expone una metodologia para
el aprendizaje organizacional basado en los
conceptos de la dindmica de sistemas y que
denominé “la quintadisciplina”. Estameto-
dologia se basa en cinco subdisciplinas ex-
puestas por ¢l asi; Dominio Personal, Visién
Compartida, Aprendizaje en Grupo, Mode-
los Mentales y Pensamiento de Sistemas.

Dicha metodologia pretende, bajo estas cin-
co disciplinas, posibilitarla creacién de una
organizacion inteligente, es decir, unaorga-

nizacién que es capaz de aprender de los
cambios en su entorno para adaptarse y
sobrevivir.

Las ideas de Peter Senge son aplicadas hoy a
nivel empresarial. [qualmente las empresas
de tipo social y organizaciones educativas
han encontrado una aplicacion efectiva en
dicha teoria.

Algunas de estas aplicaciones son®:

* El proyecto Austin, lanzado en 1992 es
una “organizacidén catalizadora”, una
entidad sin animo de lucro que ayuda a
obtener los recursos necesarios y a crear
familias que se bastan a si mismas en los
vecindarios de los bajos fondos de Austin,
Texas. En esta ciudad tan diversificadael
proyecto ha contribuido a formar una red
de centros de recursos, centros de salud
en las escuelas, centros vecinales de cui-
dados de la salud todos preparados para
aprender uno de otros. En el proyecto
Austin los lideres también estan familia-
rizados con el aprendizaje organizacio-
nal, asi que apelaron a Joan Burnham
quien los guid conuna vision sistémica de
recursos para la educacion de nifios de
corta edad.

* Movimiento Nifios por la Paz en Colom-
bia: Son ninos y jovenes entre seis y
dieciocho anos de edad que estan mos-
trando lo que han perdido en tantos anos
de guerra civil. Estos colombianos estan
dando ejemplo de como pueden conver-
tirse en lideres de su comunidad y mues-
tran el camino hacia una visién
compartida aun cuando se crea perdida
toda esperanza. Los ninos y jovenes pien-
san naturalmente en sistemasy en el pais
estan tratando que los adultos tomen
conciencia del sistema que han creado.

8 sunge, Poter. Escuelas que aprenden, Editorial Norma
2002, Pag 420
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* Creacién de una Comunidad : Todos los
dias de semana en Bogota, Medellin y
Cali la fundacién Rafael Pombo lleva a
cabo talleres de trabajo creativo en lite-
ratura, video, bellas artes y teatro para
centenares de ninos desfavorecidos. Re-
cientemente havenido celebrando tam-
bién talleres de trabajo en territorios
dominados por la guerrilla, y sus activi-
dades hacen mucho hincapié en lareso-
lucion de conflictos y la restauracion de
la paz.

Las tres areas de trabajo (Teoria de Siste-
mas, Dinamica de Sistemas, y La Quinta
Disciplina), se retroalimentan permanente-
mente por medio de los diversos grupos de
investigacion creados alrededor del mundo.
El principal grupo de investigacién se en-
cuentra en el MIT (Massachusetts [nstitute
of Technology) liderado por Jay Forrester,
cuyo objetivo es el estudio de la dinamica de
sistemas y sus aplicaciones.

Peter Senge el creador de la quinta discipli-
na dirigié hasta el afio 1997 un grupo de
investigacién en aprendizaje organizacio-
nal en la escuela de administracion de nego-
cios (sloan) del MIT. En la actualidad dirige
la"The Society for Organizational Learning,
SOL” (www.solonline.org), con la finalidad
de promover la conformacion de grupos de
investigacion interesados en esta tematica.

La Universidad de Lancaster en Inglaterra
tiene un grupo de estudio sobre los "Siste-
mas blandos” una metodologia propuesta
por Checkland.

Elaprendizaje organizacional es liderado en
la actualidad por la Society Organizational
Learning (SOL} presidida por Peter Senge.
Esta sociedad ha hecho un recuento histori-
co de los principales eventos cientificos que
se han sucedido en este siglo y han aportado
al desarrollo de la investigacidon en este
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campo, lo cual consideramos pertinente des-
cribir asi®;

1938, Jhon Dewey publica su libro Expe-
rience and Education en donde expone el
concepto de aprendizaje por experiencia
como ciclos de actividades.

1940. Las Conferencias Macy con represen-
tacionde Margaret Mead y Gregory Bateson
v Lawrence Kubie, introduce el concepto de
Pensamiento sistémico para grupos inter-
disciplinarios.

1940, El psicologo Kenneth Craig crea el
término Modelos mentales el cual evolucio-
né por intermedio de los investigadores
Marvin Minsky v Seymour Papert del MIT,
Massachussets institute of tecnology.

1946. Kurt Lewin, creador de Nattional
‘I'raining Laboratories, propuso laideade la
{ension creativa, que es la distancia que
existe entre la visién personal y la realidad.

1960. Fue publicado el libro The Human
Side of Enterprice por Douglas McGregor.

1961. Jay Forester publica Industrial
Dynamics. Este libro el el primer libro de
aplicacién de dinamica de sistemas anego-
cios, en el cual se describe los problemas
que se presentan en industrias tipica de
produccion en serie.

1978, Charlie Kiefer, el estudiante de Jay
Forester, Peter Sengey el investigador
Robert Fritz disenan el primer seminario
acerca de Disciplina y Liderazgo.

1984.1985 Pierre Wack, miembro de Royal
Duth/Shell, mientras se encontraba en suano
sabatico en Harvard Business School, escribio
unarticulo acerca de la planeacion de escena-
rivs como actividades de aprendizaje.

wrane solonline. oy
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1989. En el MIT se formé el centro de
aprendizaje organizacional con Peter Senge
como director y un grupo de investigadores
colaboradores Ed Schein, Chris Argyris, Arie
de Geus, Ray Stata, y Bill O'Brien,

1980, Es publicado el libro Ja Quinta Disci-
plina, el cual hace énfasis en cinco discipli-
nas: dominio personal, modelos mentales,
vision compartida, aprendizaje en equipo,
pensamientode sistemas.

1994. Es publicado La Quin:a Disciplina en
la Practica por Charlotte Roberts , Rick
Ross, Bryan Smith, and Art Kleiner.

1995. Trabajando con Dee Hock, La Orga-
nizational Learning Center se inicid un pro-
ceso de dos anos para la estructuracion del
Society for Organizational Learning.

19497. Se crea The Society for Organizatio-
nal Learning.

1899. Se publica el libro The Dance of
Change, el segundolibro de la serie la Quin-
ta disciplina en la préctica,

2000. Se publica Escuelas que aprenden , el
tercer libro de la Serie la Quinta disciplina
en la practica.

En Latinoamérica existen diversos grupos
de investigacion en Pensamiento de Siste-
masy Dindmica de sistemas. Es de destacar
el grupo de la Universidad de los Andes de
Merida Venezuela, dirigido por el Dr. Ramses
Fuenmayor, en el rea de estudio que se
denomina “Sistemologia Interpretativa”,
una aplicacion de la Teoria de Sistemas al
estudio de organizaciones no gubernamen-
tales latinoamericanas.

En Colombia existen algunos grupos de in-
vestigacion de mucha tradicién como:

Grupo Spon de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), dirigido por el profesor
Hugo Andrade, quienes desarrollan traba-
Jjos de investigacion alvededor de dos tema-
ticas: la dindmica de sistemas y simulacién.

Universidad Auténoma de Bucaramanga
(Unag): Enelareade pensamientode sistemas
liderada por el profesor Ricardo Sotaquira.

Universidad Nacional de Medellin: Grupode
Isaac Dymer tiene como objeto de estudiola
dinamica de Sistemas

Es evidente la dindmica que esta creando
esta tematica alrededor de grupos de inves-
tigacion que se interesan por aplicar la Teo-
ria De Sistemas en diversas clases de
organizaciones con el fin de mejorary hacer-
las mas productivas. Es asi comoel Grupo de
Investigacion en Aprendizaje Organizacio-
nal GIAO de la Universidad del Magdalena
deseavincularse alas redes de investigacion
de estaareaanivel nacional e internacional,
para contribuir al fortalecimiento de la ca-
pacidad cientifica nacional ya la consolida-
cign de la comunidad cientifica colombiana
an esta drea.

BIBLIOGRAFiA

Berwatia, Luis. fnrrodareion o b T Gonerad de Siste-
s Lmusas

Senqge; Petor Sendas oo apresden Edivarial Norsna 2002.

suneie, Poter. L Qo Biseipting. Eétona) Granich, Darce-
lora, 188K

Songe Peer Klainer, An Reberts, Charlot v otros, 7he
Dance of cluge: the Clianth fo su.smim:g
IGORIECIN N 40 Searning onganisitions, 1,

Unieversidad dol MagGalcna. BEL 1999

&
REVISTA DE LA FACULTAD DE -E-DU_‘CACIQN é



