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RESUMEN 

La educación basada en las tecnologías se exigen competencias docentes que integran sus conocimien-
tos disciplinares y pedagógico con los entornos tecnológicos, ante esta realidad educativo el presente 
estudio describe las tendencias sobre el TPACK (Technological Pedagogical and Content Knowledge) 
para la implementación de recursos educativos digitales. Se enmarca en la revisión sistemática de la 
literatura partiendo de la pregunta ¿cuáles son las tendencias relacionadas al TPACK desde práctica 
docente al implementar recursos educativos digitales en la educación en general durante el período 
2017 - 2022? El orden de la revisión se estableció en varias fases (formulación de la interrogante del 
problema, criterios de búsqueda, estrategias de búsqueda, extracción de datos, síntesis de la evidencia 
y elaboración de conclusiones). En el proceso de búsqueda se consultaron publicaciones en Semantic 
Scholar, Google Scholar, entre otros, los criterios permitieron filtrar 65 artículos. En cuanto a los hallaz-
gos se centraron en las concepciones TPACK, competencias docentes, mediación efectiva con las TIC, 
diseño de recursos que infunde en el docente una intención de ampliar los conocimientos y reflexionar 
en el diseño de recursos, siendo flexible en la adaptación de elementos tecnológicos que pueden incor-
porarse a la metodología para generar innovación educativa. 

Palabras clave: TPACK (technological pedagogical and content knowledge); tic; competencias docentes; 
recursos digitales.

ABSTRACT

Technology-based education requires teaching skills that integrate their disciplinary and pedagogical 
knowledge with technological environments, given this educational reality, this study describes the 
trends on TPACK (Technological Pedagogical and Content Knowledge) for the implementation of digital 
educational resources. It is framed in the systematic literature review starting from the question what 
are the trends related to TPACK from teaching practice when implementing digital educational resour-
ces in education in general during the period 2017 - 2022? The order of the review was established in 
several phases (formulation of the problem question, search criteria, search strategies, data extraction, 
synthesis of evidence and elaboration of conclusions). In the search process, publications were consul-
ted in Semantic Scholar, Google Scholar, among others, and the criteria allowed 65 articles to be filte-
red. The findings focused on TPACK conceptions, teaching competencies, effective mediation with ICT, 
resource design that instills in the teacher an intention to expand knowledge and reflect on the design 
of resources, being flexible in the adaptation of technological elements that can be incorporated into 
the methodology to generate educational innovation

Keywords: TPACK (technological pedagogical and content knowledge); ict; teaching competencies; 
digital resources.
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INTRODUCCIÓN

Las adaptaciones de la tecnología a los entornos 
educativos exigen competencias docentes cónsonas 
con los cambios sociales, de manera que el docente 
debe estar preparado no solo en área disciplinar y 
pedagógica, sino además requiere del dominio de 
herramientas educativas como las TIC. La significa-
ción de este hecho implica en todos los sentidos, la 
formación del docente que puede estar orientada 
por un proceso de especialización de las facultades 
físicas o intelectuales, la autorrealización o bien las 
adecuaciones contextuales donde ejerce su praxis. 

Una propuesta que se ha hecho tendencia para ca-
pacitar a los actores educativos a través de la media-
ción de TIC, es el denominado TPACK (Technology, 
Pedagogy and Content Knowledge) o modelo basa-
do en conocimiento sobre las tecnologías, la rama 
de disciplinaria y la pedagogía (Koehler & Mishra, 
2009), que se refiere con precisión a dominio de las 
herramientas digitales. Teóricamente la propuesta 
TPACK, contempla la integración en el dominio de 
conocimientos tecnológico, pedagógico y de conte-
nido para desarrollar motivación y capacidades en 
los docentes en la gestión e implementación de he-
rramientas tecnológicas en los entornos educativos 
(Edwards, 2016; Salas 2018). 

A pesar de este avance de las tecnologías en el con-
texto escolar, vale la pena preguntarse ¿cuáles son 
las tendencias relacionadas al TPACK desde práctica 
docente al implementar recursos educativos digitales 
en la educación en general durante el período 2017 - 
2022?. A este respecto, para el desarrollo de un esta-
do del arte bien fundamentado mediante la revisión 
sistemática de la literatura, la cual se centra en el ob-
jetivo de describir las tendencias en relación al TPACK 
para la implementar recursos educativos digitales. 

La planificación docente desde los entornos digita-
les es una actividad que se ha acrecentado con los 
avances de las aplicaciones y equipos tecnológicos 
que requieren de atención y formación de las com-
petencias docentes que implica saberes y destrezas 
(Perdomo et al., 2020), con las TIC, las cuales exige 
un trabajo pedagógico para aquellos docentes que 
no tienen una formación en esta área, por consi-
guiente se continúan presentando dificultades oca-
sionado por improvisaciones por la falta de prepa-

ración en la implementación de estas herramientas 
(Padilla et al., 2022; Salas, 2018), ocasionando re-
sultados infructuosos o poco exitosos en la práctica 
pedagógica. 

Bajo esta perspectiva centrada en los cambios del 
ejercicio docente, se plantean otros aspectos que 
interfieren negativamente este proceso, entre los 
que se puede mencionar: la falta de conocimiento 
en materia curricular, cuestión que limita una for-
mación adecuada de los estudiantes. Asimismo, el 
trabajo didáctico desfasado o poco fundamento en 
las corrientes educativas suponen un impedimen-
to para afrontar los problemas educativos (Bueno, 
2016) y alejan la intervención docente de las posibi-
lidades de éxito en su área académica. 

En el uso de las TIC en la formación inicial de los do-
centes es versátil y flexible no está determinado con 
una solo línea de enfoques pedagógicos establecido, 
por el contrario, emergen de la práctica nuevos en-
foques para orientar los nuevos entornos educativos 
(Voogt & Roblin, 2012), donde el rol del docente de-
manda el dominio estricto y control de estrategias 
tecnológicos (Badillo & Iguarán, 2019), 

en este sentido, se las competencias del docente 
pueden integrar los tipos de conocimientos inhe-
rentes al TPACK en el avance de las aplicaciones y 
recursos tecnológicos (Figg & Jaipal, 2012). Precisa-
mente, en este propósito se experimentado en el 
TPACK para la especialización de los docentes con 
adecuada apropiación integrando los componentes 
de la profesión. 

En torno a estos cuestionamientos, el desarrollo 
profesional del docente se vislumbra partiendo de 
la formación técnica permanente y proyectada ha-
cia la resolución de problemas educativos (Bermú-
dez, 2019), a toda vez que se permitan el desenvol-
vimiento con respecto al área y disciplina laboral 
(Giraldo y Fernández, 2023) que permita reforzar 
la pedagogía alineada con las tecnologías en tanto 
que puedan integrar los contenido o disciplinarios 
(CK: Content Knowledge), conocimientos pedagó-
gicos (KP: Knowlegde Pedagogical) para apoyar el 
proceso de aprendizaje (Shulman, 1987), de forma 
interactiva, en esta medida se reconoció la sigla PCK 
(Pedagogical Content Knowledge), relativos a la in-
tegración del conocimiento disciplinar y pedagógico. 
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Paralelamente, el docente bajo la influencia del me-
dio social ocasionado por la penetración de las he-
rramientas TIC impone la preparación para dominar 
el conocimiento tecnológico, en este orden, de la 
confluencia de los conocimientos subyace una ense-
ñanza significativa y compleja (Koehler et al., 2013). 
Al enfatizar sobre los dominios en los conocimientos 
curriculares en la materia, conocimiento pedagógico 
y conocimiento tecnológico combinados para dise-
ñar la planificación de las asignaturas y prácticas de 
las lecciones supone una acción docente cada vez 
más compleja y eficaz, de donde se deriva el acróni-
mo (TPACK) (Koh et al., 2014; Teague, 2017), de aquí 
que la interacción de estos conocimientos son esen-
ciales para elevar el nivel de competencias docentes 
que se han difundido en para proponer este modelo 
en la enseñanza.

No obstante, vale aclarar que en los estudios del 
modelo TPACK, se ha evidenciado falencias debido 
principalmente a la falta de los conocimientos men-
cionados (Cabero, 2014; Gómez y Ruíz, 2019), este 
hecho limita la eficacia y el éxito de esta modelo que 
ha constatado en la difusión de diversa investigación 
(Balladares y Valverde, 2022; Cabero y Martínez, 
2019). Esto demuestra que la formación de compe-
tencias docentes con TPACK debe involucrar un co-
nocimiento profundo de sus concepciones, así como 
la compresión de sus fundamentos y la forma de asi-
milación de los aspectos metodológicos por parte de 
los docentes. 

Por otro lado, se plantea que las derivaciones rea-
lizadas sobre el modelo TPACK, por lo general no 
toman en cuenta el contexto educativo, siendo este 
esencial en la capacitación de los docentes que van 
a poner en práctica las adaptaciones de las herra-
mientas TIC en el aula (Koehler et al., 2015; Rosen-
berg & Koehler, 2015; Escobedo, y Arteaga, 2015), es 
decir, que el modelo engloba además los intereses y 
capacidades de los estudiantes, tomando en cuenta 
además la disponibilidad de recursos en las institu-
ciones educativa donde se imparten las clases. Es de 
notar que este aspecto importante se debe conside-
rar en la mediación de las TIC a fin de lograr mejores 
resultados en el nivel de competencia que se ad-
quieren en los docentes a través del modelo TPACK. 

Cabe resaltar que la intervención con las TIC en el 
aula implica la planificación de estrategias innova-

doras y para ello el diseño de recursos digitales, en 
tal sentido, la interacción de conocimientos vuelve 
a centrar la atención para las adecuaciones técnica 
y usos de aplicaciones en línea que sean apropiadas 
a los interés y expectativas de los estudiantes sobre 
las asignaturas. Sobre este particular, la mediación 
exige competencias para abordar los componentes 
de los recursos educativos óptimos, la creación de 
contenido, así como también las formas de evalua-
ción que favorezcan el seguimiento, y retroalimen-
tación y consolidación de los aprendizajes (Crisol et 
al., 2020).

En este sentido, la alternativa del trabajo pedagógico 
con las TIC, en la actual generación prefieren utilizar 
todos los recursos digitales que ayuden a desarrollar 
la interacción, la comunicación, entre otros recursos 
que animen a la lectura, videos, podcasts, edición 
de contenidos (Bilgiç et al., 2011). Basado en todas 
las aplicaciones que se gestionen la mediación de 
herramientas que estén asociadas a las tecnologías 
con el dominio del docente que las aplica, a toda vez 
que favorezcan en el aprendizaje en los estudiantes. 

METODOLOGÍA

 En el artículo se busca dar respuesta a la pregunta 
inicial, para ello se seleccionó la revisión sistemáti-
ca de la literatura, que se encamino en la secuen-
cia ordenada de las publicaciones seleccionadas, 
de acuerdo a las teorías principalmente de autores 
como, Booth et al. (2016) y Kitchenham & Charters 
(2007), Martín, Ahlgrim & Budhrani (2017), quienes 
señalan que este tipo de investigación también co-
nocidas como revisión sistemática de la literatura 
(RLS) , plantea un método que permite al investiga-
dor identificar, evaluar y hacer interpretaciones so-
bre un tema en específico.

En esta misma línea, Pérez y Bonfil (2004), señalan 
que el RSL, es un método donde se analizan y sinte-
tizan los resultados de investigaciones haciendo un 
ensamblaje de dichos estudios, derivado de un pro-
ceso de recopilación de fuentes seleccionadas con 
criterios definidos para extraer información y res-
ponder la interrogante de investigación. Para el caso 
en particular, se establece una revisión sistemática 
(RS) para dar respuesta a la pregunta, ¿cuáles son las 
tendencias relacionadas al TPACK desde práctica do-
cente al implementar recursos educativos digitales 
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en la educación en general durante el período 2017 
- 2022?. llevadas a cabo a través de una revisión des-
criptiva de los documentos y un análisis estadístico 
descriptivo de las publicaciones encontradas con la 
información relevante de las tendencias de TPACK.

Justamente, la selección de la RS, como metodo-
logía proporciona una guía para realizar un rastreo 
exhaustivo en la búsqueda, evitando el sesgo, me-
diante técnicas de exploración analítica que supo-
nen validez y calidad de la información encontrada 
(Booth et al., 2016). Este método sistemático impli-
ca, además una serie de protocolos de análisis que 
determinan las evidencias (Sánchez, 2010), en este 
sentido, se obtienen resultados confiables y conve-
nientes de la investigación que contribuye alcanzar 
el objetivo y elaborar conclusiones sustanciales que 
aportan una visión integral sobre la temática de es-
tudio. 

Con la finalidad de sistematizar las evidencias re-
colectadas acerca de las concepciones de TPACK, la 
mediación en las TIC y el diseño de recursos tecno-
lógicos se utilizó una técnica basada en la declara-
ción PRISMA, la cual corresponde a la diagramación 
de la búsqueda (Guzmán & Vesga, 2021) orientada 
a presentar los resultados con calidad y transparen-
cia, a toda vez que sigue un patrón establecido de 
los criterios de inclusión y exclusión que filtran la in-
formación concreta responde a la interrogante de la 
investigación. 

Diseño de la investigación

La secuencia de la revisión sistemática de la literatu-
ra, está determinada por varias fases o etapas que 
constituyen un continum de elementos temáticos, 
las estrategias de selección y recopilación de la in-
formación que facilitan y resumen los insumos para 
conformar un conglomerado de evidencias compro-
badas (Bardin, 2011; Moreno et al., 2018), en este 
sentido, se llevan a cabo los siguientes pasos, 

1er paso: Se selecciona un tema y se formula la inte-
rrogante de investigación

2do paso: Se establecen los criterios que permiten la 
inclusión o la exclusión de los documentos revisados 
y estrategias requeridas para la búsqueda 

3er paso: Se procede a la extracción de datos y re-
gistro de la información en una matriz de referencias

4to paso: se elabora una síntesis de las evidencias 
temáticas 

5to paso: se presentación de las conclusiones finales 

1. Interrogante de Investigación: considerando el 
tema seleccionado por los autores se formula una 
pregunta que orienta el proceso investigativo de la 
revisión sistemática, ¿cuáles son las tendencias rela-
cionadas al TPACK desde práctica docente al imple-
mentar recursos educativos digitales en la educación 
en general durante el período 2017 - 2022?, basado 
en la pregunta se realiza una serie de pasos para lo-
grar responder la interrogante, para ello es preciso 
un procesos de revisión exhaustivo con un análisis 
profundo de los textos y documentos relacionados 
con el tema que se investiga. De aquí que a conti-
nuación se detallan los aspectos que fundamentan 
la búsqueda de información en las diversas fuentes 
que fueron rigurosamente revisadas por los autores.

2. Criterios y estrategias: en relación a los criterios 
constituyen el aspecto central de la búsqueda que 
dan validez a la información seleccionada, y a tra-
vés de las estrategias se plantean los instrumentos 
de registro, que en el caso particular, se utilizó una 
matriz de fuentes donde se especifican los datos ge-
nerales de la publicación de artículos y trabajos de 
investigación nacionales e internacionales, como la 
dirección web, autores, año, título, palabras claves, 
resúmenes o abstracts, así como también los memos 
o comentarios de los autores que reflejan el aporte 
de cada uno de las referencias. 

Durante esta fase se accedió a las bases de datos de 
investigación, Semantic Scholar, Google Scholar, RE-
DIB, Dialnet, Scielo, ScienceDirect, Redalyc y Science 
and Education como fuentes académicas. En algunos 
recursos se utilizó la técnica de la bola de nieve para 
encontrar fuentes similares, los términos de la bús-
queda incluyeron criterios de inclusión y exclusión 
utilizando operadores booleanos (AND, OR, NOT) los 
cuales no sirvieron en la refinación de la búsqueda. 
Utilizando las palabras claves con TPACK solo y com-
binado con mediación basado en las TIC, TPACK con 
diseños de recursos digitales (tabla 1).



TPACK para la implementación de recursos educativos digitales: una revisión sistemática

Revista de la Facultad de Ciencias de la Educación 243
Mayo-agosto 2023

Tabla 1. Criterios de búsqueda.

Criterios Criterios de Inclusión Criterios de Exclusión

Delimitación temporal 2017 – 2022 Menor del 2017

Idioma Español e inglés Otros idiomas

Fuentes de información 
Semantic Scholar, Google Scholar, REDIB, Dialnet, 

Scielo, ScienceDirect, Redalyc, Science and 
Education

Fuentes diferentes a las 
mencionadas 

Fuentes primarias Artículos teóricos, artículos empíricos, libros, 
proyectos de investigación

Blog, páginas web 
informativas, prensa, entre 

otros

Categorías de Búsqueda 
en español

“TPACK”, “TPACK” AND “mediación con TIC”, 
OR “formación en TIC” “TPACK” AND “diseño 
de recursos digitales” OR “implementación de 
recursos digitales”, OR “recursos tecnológicos”

Otros descriptores diferentes a 
los mencionados

Categorías de Búsqueda 
en inglés

“TPACK”, “TPACK” AND “mediation with ICT”, 
OR “ICT training” “TPACK” AND “design of 

digital resources” OR “implementation of digital 
resources”, OR “technological resources”

Otros descriptores diferentes a 
los mencionados

Publicaciones Completas en PDF o HTLM Incompletas o en otros 
formatos de lectura

Fuente: elaboración propia.

3. Extracción de datos: Las estrategias de búsque-
da conllevan a extraer y descartar la información de 
acuerdo con su relevancia con el estudio, en este 
sentido se eliminó la información no pertinente y/o 
duplicada del total de publicaciones seleccionadas, 
de esta manera fueron filtrados los artículos consi-
derados de alta calidad, que se extrajeron mediante 
la declaración PRISMA, como estrategia que deter-
mina el número de artículos óptimos para el estudio 
(Moher et al., 2009). Este método se trata del diseño 
de un diagrama donde se establece la secuencia de 
inclusión y exclusión de la información partiendo del 
total de fuentes encontradas hasta el total de fuen-
tes incluidas para la revisión.

La metodología de la revisión sistemática implica 
un proceso de identificación, evaluación e inter-
pretación de toda la literatura seleccionada (Kit-
chenham, 2004; Benet et al., 2015), de aquí que se 
realizaron las etapas de identificación, proyección, 
elegibilidad y la selección de los incluidos, en la pri-
mera etapa de identificación se realizó la revisión 

encontrando en las bases de datos 65 artículos y en 
otras fuentes 6 artículos, que en total se identifica-
ron 61 artículos. 

Al revisar los documentos se detectaron 5 artículos 
duplicados, es decir se extrajo un 8,2% de las publi-
caciones, por tanto, se proyectaron 56 artículos, de 
estos artículos identificados para la etapa de elegi-
bilidad de acuerdo a los criterios de inclusión y ex-
clusión considerando la información fundamental 
del tema de investigación (Jiménez, 2013), sobre 
todo se procedió a la exclusión de los documentos 
que conllevó a descartar a 7 artículos (12,5% exclui-
dos), de este tratamiento quedaron 49 documentos 
a los cuales se amplió la exclusión y se eliminaron 
4 (8,16%) documentos incompletos que no favore-
ce su contenido a la investigación, por consiguiente, 
se decidió incluir un total de 45 publicaciones que 
representan el 69,23% de los documentos identifica-
dos inicialmente, dado a que cumplían con los crite-
rios establecidos para la síntesis, revisión y discusión 
de la información. 
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4. Síntesis de evidencias: Para la sistematización de 
la información se elaboró una matriz con toda la in-
formación de las fuentes primarias clasificada por 
autor (es), fecha, título, resumen, URL, Base de da-
tos/Criterio, que permiten visualizar los datos gene-
rales en la evaluación metodológica de las evidencias 
en este propósito se marcó la información relevante 
y se extrajo para la presentación de los hallazgos para 
interpretar de forma cualitativa y cuantitativa con la 
traficación los valores porcentuales de la búsqueda. 

En este punto se hace notar las consideraciones éticas 
de la información encontrada, por consiguiente, al re-
visar los documentos incluidos, se plantea el sesgo de 
la revisión sistemática tomando en cuenta el sesgo de 
la publicación, verificando los autores que sustentan 
la información en fuentes primarias; el sesgo de la se-
lección, que cumpla con los criterios en las categorías 
específicas de la búsqueda; y el sesgo de los observa-
dores, confrontando información favorable y no favo-
rable sobre la temáticas estudiada de TPACK. 

5. Elaboración de conclusiones: En la elaboración 
de las conclusiones se realizó una síntesis con los re-
súmenes y aportes de cada fuente, que a su vez se 
integró en una información global que corresponde 
al interés de la investigación permitiendo enfocar las 
tendencias sobre TPACK en la implementación de re-
cursos digitales. 

Técnicas de análisis de datos

La búsqueda sistematizada y organizada de la infor-
mación en la matriz de recolección de información 
se utilizó para hacer lectura a profundidad y revisio-
nes selectivas de la información en cada evidencia 
consideradas en un registro cuantitativo y el análisis 
cualitativo aportando transparencia y credibilidad 
a la revisión (Dijkers, 2009). Asimismo, se realizó el 
análisis utilizando una lista de comprobación (check 
list), que facilitó el proceso de selección y evaluación 
en las referencias en la base de datos, como se regis-
tra a continuación (tabla 2).

Tabla 2. Lista de selección de los referentes.

Criterios de Selección
Bueno Aceptable Bajo

Documentos

DGS01

DGS02

DGS03

DGS04

DGS05

DGS06

DGS07

DGS08

DSS09

DSS10

DSS11

DSS12

DRD13

DRD14

DSC15

DGS16

DGS17
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Criterios de Selección
Bueno Aceptable Bajo

Documentos

DGS18

DGS19

DGS20

DGS21

DGS22

DSS23

DSS24

DSS25

DSS26

DSS27

DSS28

DSS29

DDD30

DSC31

DSC32

DSS33

DSS34

DSS35

DDD36

DDD37

DDD38

DRD39

DRD40

DRD41

DSC42

DRC43

DSSC44

DSE45

DGS46

DGS47

DGS48

DSS49

DSS50

DSS51
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Luego de aplicar la lista de comprobación estableci-
da en una escala de niveles, se determinaron docu-
mentos: buenos (24), aceptables (21) y bajos (11), 
este último nivel excluía al referente revisado, esta-
bleciendo códigos para las fuentes consultadas, do-
cumentos (D), Google Scholar (GS), Semantic Scholar 
(SS), REDIB (RD), Dialnet (DD), Scielo (SC), ScienceDi-
rect (SD), Redalyc (RC) y Science and Education (SE) 
y el número de revisión en orden realizado en una 
ficha de registro de los documentos. 

DESARROLLO DEL TEMA

Las tendencias del uso del TPACK fue evidenciada 
en los 25 documentos revisados (83%), como un 
proceso efectivo en los entornos educativos, estas 
publicaciones se encontraron en línea y se repre-
sentan con su frecuencias y porcentajes por plata-
forma, (tabla 3):

Tabla 3. Estadísticas de fuentes de información.

Fuente de información frecuencia %
Google Scholar 7 16%
Semantic Scholar 20 44%
REDIB 3 7%
Scielo 6 13%
Dialnet 4 9%
ScienceDirect 2 4%
Redalyc 2 4%
Science and Education 1 2%
Total 45 100%

Fuente: elaboración propia.

En el resumen de la revisión sistemática de la lite-
ratura seleccionada se observa que se concentró 
un gran número de documentos en la página web 
de Semantic Scholar donde se ubicaron 20 publi-
caciones (44%), seguido por el buscador de Google 
Scholar (16%), Dialnet (9%), entre otras bases de da-
tos como: REDIB (7%), Redalyc (4%), Scielo (13%) y 
Science and Education (2%), los cuales fueron eva-
luados con una escala de buena (42,87%) y acep-
tables (37,5%), por tanto el conjunto seleccionado 

conformaron el marco del estado de arte que sus-
tenta la investigación. 

TPACK CONCEPCIONES GENERALES

En relación a las concepciones que se derivan de los 
estudios consultados se encontraron cuatro aspec-
tos que concentran las tendencias para definir el 
TPACK, consideradas en los títulos, resúmenes, pala-
bras claves y conclusiones de los documentos selec-
cionados en la exhaustiva revisión (tabla 4):

Criterios de Selección
Bueno Aceptable Bajo

Documentos

DSS52

DSS53

DSS54

DDD55

DSC56

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 4. Tendencias de concepciones generales de TPACK.

Tendencias:  
TPACK concepciones generales

Número de 
Documentos % de Documentos Autores

Modelo teórico o conceptual que integra 
el componente tecnológico, pedagógica y 
disciplinar y la interacción entre sí dentro 
de un contexto

8 42%

Teague (2017), 
Morales (2020),
Cayachoa et al. (2020) 
Gómez y Ruíz (2019)
Valtonen (2017)
Leal y Rojas (2020)
Jaipal et al. (2018)

Metodología para la formación de 
competencias docente 5 26%

Perdomo et al. (2020)
Tapia et al. (2021), 
Cabero y Martínez (2019), 
Lopera et al. (2021)
Morales et al. (2019)

Modelo de formación tecnológico y 
pedagógico 3 16%

Balladares y Valverde (2022), 
Dennen et al. (2020) 
Álvarez et al. (2019)

Metodologías innovadoras a docentes y 
estudiantes 3 16%

Cabello et al. (2020) 
Vásconez & Inga (2021), Leal 
et al. (2020)

Total 19 100%

Fuente: elaboración propia.

En el proceso de la revisión se consideran los si-
guientes aspectos con respecto TPACK como Mode-
lo teórico o conceptual que integra el componente 
tecnológico, pedagógica y disciplinar y la interacción 
entre sí dentro de un contexto (42%); otros esta-
blecen de modo específico como una metodología 
para la formación de competencias docente (26%); 
asimismo integra modelo de formación tecnológico 
y pedagógico (16%) e integra metodologías de en-
señanza y aprendizaje innovadoras a docentes y do-
centes (16%). 

Los autores coinciden en adaptar los conocimien-
tos de las áreas con las tecnologías, en este senti-
do, el dominio disciplinar y de contenido de las te-
máticas se adaptan a las aplicaciones que ofrecen 
las tecnologías y al contexto escolar, de igual forma 
se evidencia en forma general que los matices en 
los componentes del TPACK orienta la integración 
del conocimiento docente (Teague, 2017; Morales, 
2020; Gómez y Ruíz, 2019)), en este sentido, la teo-
ría fundada en los autores se basa en tres conoci-
mientos: de contenido, pedagógico y tecnológico, 
los cuales interaccionan entre sí combinándose 

para formar una red de conexiones con el objetivo 
de desarrollar competencias docentes (Miguel et 
al., 2020; Perdomo et al., 2020; Balladares, 2020; 
Dennen, et al., 2020), que son reconocidos en las si-
guientes combinaciones: 

• Conocimiento del contenido o disciplinar (CK), 
relativo al área de estudio

• Conocimiento de pedagógico (PK), se encuen-
tra relacionado a todos las acciones o proce-
dimiento para que se favorezca la enseñanza 
y el aprendizaje

• Conocimiento de tecnológico (TK), usos e im-
plementación de las herramientas TIC

Y las interacciones entre los conocimientos:

• Conocimiento del contenido pedagógico 
(PCK), se refiere a todos los componentes es-
tratégicos de la enseñanza en un área de co-
nocimiento o disciplina específica.

•  Conocimiento pedagógico tecnológico (TPK), 
considera las estrategias pedagógicas basadas 
en los entornos tecnológicos
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• Conocimiento del contenido tecnológico 
(TCK), integra los contenidos de aprendizaje 
en las aplicaciones y programas tecnológicos.

En este orden de ideas, las tendencias del TPACK 
también derivan en concepciones que especifican a 
una metodología para la formación docentes (Tapia 
et al. 2021; Castro, 2019; Cabero y Martínez, 2019; 
Lopera et al. (2021), mientras que en otras publica-
ciones aluden a metodologías innovadores que de-
sarrollan capacidades en el uso de las tecnologías en 
docentes y estudiantes (Cabello et al., 2020; Vásco-
nez & Inga, 2021; Leal et al.,2020). Entre otras pos-
turas, TPACK se considera un modelo con tendencia 
tecnológica y pedagógica (Balladares y Valverde, 
2022; Balladares, 2019; Álvarez et al., 2019), que 
utiliza herramientas flexibles que pueden imple-
mentarse en diversas disciplinas. 

Por último, se incluyen todos los conocimientos en 
el modelo integrador TPACK y sus variantes que 
coinciden en posturas flexibles donde los elementos 
emergentes de la metodología inciden en la integra-
ción efectiva del uso de la tecnología (Mishra, 2019). 
Por consiguiente, se ha observado mayor dominio 
de las herramientas informáticas para adecuarla a 
las asignaturas combinando el trabajo individual y 
colectivo a la par de los avances de los equipos o 

artefactos informáticos (pizarra y lápiz digital, tablas 
gráficas, audífonos, micrófonos, altavoces, Tablets, 
reloj y teléfonos inteligentes, reproductores de mú-
sica y consolas de juegos). 

Puede decirse que una implementación idónea de 
los dispositivos demuestra sus potencialidades y al-
cances tanto en trabajo docente como en el traba-
jo de los estudiantes en las aulas, complementado 
con un reforzamiento de la interactividad. En otras 
palabras, las incorporaciones de estos dispositivos 
resultan alternativos que aseguran el desarrollo de 
competencias de la función docente cambiando los 
paradigmas tradicionales de la educación, dado a 
que amplían los acceso e intercambio de la infor-
mación durante las clases que captan considerable-
mente la atención e interés de los estudiantes. 

Mediaciones con TIC en la formación  
docente basadas en TPACK

En la actualidad educativa, la formación de TIC es de 
carácter obligatorio en todas áreas de conocimien-
to, por tanto, la mediación involucra la preparación 
en estos medios, de aquí que en la indagación de 
este tema las mediciones con TIC con la alternativa 
que impulsa el modelo TPACK se encontraron los si-
guientes hallazgos (tabla 5). 

Tabla 5. Mediaciones con TIC en la formación docente.

Tendencias:
Mediaciones con TIC en la formación 

docente basadas en TPACK

Número de 
Documentos

% de 
Documentos Autores

Enseñanza mejorada por la 
tecnología con posturas éticas y el 
desarrollo profesional 

8 50%

Balladares y Valverde (2022)
Morales (2020), 
Perdomo (2020)
Jaipal et al. (2018), Molina et al. (2019); 
Cabero y Martínez (2019)
Polanco (2018) 
López et al. (2017)

Instrumentos confiables para 
determinar la mediación con las TIC 4 25%

Rodríguez (2019)
Tapia, et al. (2021)
Valtonen et al. (2017)
Saubern et al. (2020)

Efectividad en el aprendizaje 
significativo 4 25%

Miguel et al. (2020)
Morales (2020)
Álvarez et al. (2019)
Cayachoa et al. (2020)

Total 16 100%

Fuente: elaboración propia.
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Los resultados de la revisión plantean una tenden-
cia de la mediación en la TIC basado en el mode-
lo TPACK, corresponde a una enseñanza mejorada 
por la tecnología con posturas éticas y el desarrollo 
profesional (50%); para ello se sugiere utilizar instru-
mentos confiables para determinar la mediación con 
las TIC (25%) y se atribuye efectividad en el aprendi-
zaje significativo (25%).

La mediación con TIC se reporta en muchas publica-
ciones como un aspecto emergente que está centra-
do en la formación de los docentes para ejercer una 
actividad didáctica y apropiada utilizando las herra-
mientas, en torno a los estudios la capacitación de 
competencias con el modelo TPACK ha merecido la 
atención encontrándose que una vez que el docen-
te adquiere de manera consciente los conocimien-
tos que interaccionan en el modelo se ha generado 
resultados que evidencia una enseñanza mejorada 
por la tecnología con posturas éticas y el desarrollo 
profesional (Balladares y Valverde, 2022; Balladares, 
2020; Morales, 2020; Jaipal et al.,2018; Molina et al., 
2019), obteniéndose éxito en la apropiación de las 
herramientas tecnológicas orientadas a mejorar el 
proceso de planificación de acto educativo, a través 
de la adecuación de los tipos recursos y estrategias 
dinámicas e interactivas que fomentan el aprendiza-
je (Cabero y Martínez. 2019; Polanco, 2018; López et 
al., 2017)), en virtud a ello, se han logrado avances 
en la transformación digital educativa planteándo-
se desde estos entornos posturas éticas (Molina, et 
al., 2019) con acciones más crítica y reflexiva en la 
mediación (Polanco, 2018), considerando un marco 
dirigido al cambio profesional de las competencias 
docentes (Perdomo et al., 2020).

Sin embargo, algunos reportes indican que es nece-
sario profundizar en la medición de los resultados 
para evitar imagen sesgadas del modelo TPACK a 
través de Instrumentos confiables para determinar 
la mediación con las TIC (Rodríguez. 2019; Tapia, et 
al., 2021; Valtonen et al., 2017) que mejoren la va-
lidez y precisión de las competencias en la media-
ción tecnológica que adquiere el docente (Saubern 
et al., 2020). Dependiendo del nivel de mediación 
con las TIC, se genera una mayor efectividad sobre el 
aprendizaje significativo (Miguel et al., 2020; Mora-
les 2020; Álvarez et al., 2019; Cayachoa et al., 2020), 
por consiguiente, en este punto intervienen el domi-

nio de conocimientos, habilidades, destrezas y acti-
tudes incrementan las posibilidades del desempeño 
de los docentes en su proceso didáctico para favore-
cer los aprendizajes. 

Implementación de los recursos digitales 

En el proceso de revisión de las competencias do-
centes para el diseño y la implementación de los 
recursos digitales, se considera un aspecto deter-
minante para la investigación, en este sentido se 
encontraron cuatro aspectos relevantes como: re-
quiere competencias docentes en el dominio de los 
conocimientos, adaptados a las necesidades peda-
gógicas, Integra, conoce, utiliza y transforma los re-
cursos para gestionar el control de la información y 
la innovación de competencia en recursos para edi-
ción de contenido e interacción (tabla 6):

Se priorizaron para la implementación de recursos 
digitales, los aspectos de requiere competencias 
docentes en el dominio del conocimiento tecno-
lógico pedagógico y de contenido (38%); además 
sugieren integra, conoce, utiliza y transforma los 
recursos para gestionar los procesos de búsqueda 
y control de la información (23%); adicionalmente 
se destaca la innovación de competencia en recur-
sos para edición de contenido e interacción (23%), 
la adaptación de los recursos de acuerdo a los re-
querimientos pedagógicos y necesidades de los es-
tudiantes (15%). 

Atendiendo a los criterios revisados de los autores 
en cuanto a los recursos digitales, se hacen afir-
maciones que implican intervenciones con las tec-
nologías que exigen capacidades de docente para 
elaborar sus propios recursos didácticos interacti-
vos que dinamicen los nuevos entornos, para ello 
como se ha mencionado se requieren competen-
cias docentes en el dominio del conocimiento tec-
nológico pedagógico y de contenido (Padilla et al., 
2022; Balladares, 2020), este punto se considera 
por los autores principalmente por las diferencias 
generacionales entre los estudiantes y los docentes 
(Kimmons, et al., 2017), en función del contexto, 
que exige adaptaciones a las necesidades pedagó-
gicas, así como los intereses o prioridades de los 
estudiantes ( Mishra, 2019; Cabello et al., 2020; 
Medina, 2017).
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Tabla 6: Implementación de los recursos digitales.

Tendencias:
Implementación de los recursos digitales

Número de 
Documentos

% de 
Documentos Autores

Requiere competencias docentes en el 
dominio de los conocimientos 5 38%

Padilla et al., (2022) 
Kimmons et al. (2020)
Morales (2020) 
Balladares (2020)
Salas (2018)

Adaptado a las necesidades pedagógicas y 
necesidades de los estudiantes 2 15% Gil y Calderón (2021), 

Medina (2017)

Integra, conoce, utiliza y transforma los 
recursos para gestionar el control de la 
información 

3 23%

Polanco (2018), 
Olvera y Fernández 
(2020)
Castro (2019)

Innovación de competencia en recursos para 
edición de contenido e interacción 3 23%

Castellano et al. (2017)
Vásconez & Inga (2020)
Gómez y Ruíz (2019)

Total 13 100%

Fuente: Elaboración propia.

Por lo general, las referencias apuntan a recursos di-
gitales que donde se busca integrar, conocer, utilizar 
y transformar los contenidos en asignatura, asimis-
mo, se mencionan los denominados recursos web 
que se encuentran disponibles en el internet, los 
cuales permiten el acceso de búsqueda y gestión de 
la información (Polanco, 2018; Olvera y Fernández, 
2020; Castro, 2019). 

La importancia de la innovar con recursos digitales 
se plantea utilizando los medios tecnológicos para 
crear ambientes de aprendizaje con énfasis en la 
comunicación e interacción que favorezcan el inter-
cambio de contenidos y experiencias que hacen po-
sible establecer redes (Gil y Calderón, 2021) o comu-
nidades más amplias de conocimiento en espacios 
afines donde se refleja la práctica interdisciplinaria, 
de este modo los recursos digitales constituyen un 
vehículo comunicativo para incorporar actividades 
de clase y/o instrumentos de evaluación en todas 
sus modalidades (formativas/sumativas) durante el 
desarrollo de las clases. Por otro lado, las destrezas 
en el manejo de aplicaciones digitales fomentan ca-
pacidades en los docentes para la construcción de 
contenidos más interactivos y participativos mejo-
rando sus habilidades argumentativas y críticas en 
los recursos comunicativos síncronos o asíncronos, 

entre los más frecuentes que se utilizan: el Google 
meet, zoom, blog, wikis, entre otras donde se inclu-
yen las redes sociales (Castellanos et al., 2017), más 
populares como: Facebook, WhatsApp, YouTube, Te-
legram, Instagram, twitter, Snapchat o Tik Tok, 

Asimismo, el ejercicio de implementación de estra-
tegias con los actuales programas digitales favorece 
la innovación de competencias docentes involucran-
do nuevos elementos con recursos para edición de 
contenido e interacción (Álvarez et al., 2019; Vás-
conez & Inga, 2020; Gómez y Ruíz, 2019). Estos re-
cursos comprenden una gama muy diversa de ele-
mentos operativos que apoyan a los docentes en la 
ejecución de las actividades en el aula, con los cuales 
se edita contenidos mediante procesadores de pala-
bras, graficadores, hoja de cálculo que pueden utili-
zarse en plataformas educativas del Google, como: 
Classroom, Lens (análisis de objeto), Web Captio-
ner (reconocimiento de la voz para la transcripción 
de textos), o en la plataforma Blackboard, Moodle, 
MOOC. 

Al igual que las aplicaciones de Google permiten in-
tegrar recursos diseñados en páginas que contribu-
yen a la elaboración de presentaciones, redes, ma-
pas conceptuales, mentales, organigramas, como: 



TPACK para la implementación de recursos educativos digitales: una revisión sistemática

Revista de la Facultad de Ciencias de la Educación 251
Mayo-agosto 2023

prezi, Canva, Edraw Max Creately, así también se uti-
lizan páginas traductoras, edición de audio y video 
que facilitan la grabación de las clases, de modo que 
los recursos se encuentran accesibles en línea o dis-
ponibles en cualquier momento que el estudiante o 
docente lo requiera. 

De la literatura revisada se puede afirmar que el di-
seño de recursos digitales es un proceso sistemáti-
co que requiere adecuación de las TIC por parte del 
docente, por consiguiente, se hace indispensable 
consolidar saberes y destrezas que aunado a la ex-
periencia fomente el carácter didáctico de la media-
ción con las tecnologías que modifiquen el modelo 
educativo centrado en el aprendizaje activo y parti-
cipativo alineado a los requerimientos del entorno 
escolar 

CONCLUSIONES, LIMITACIONES  
Y PROYECCIONES 

La revisión sistemática de la literatura ofrece un 
marco amplio de concepciones sobre el TPACK que 
se aborda como un modelo que integra a los cono-
cimientos pedagógicos, disciplinares y tecnológicos 
que cualifica las competencias adquiridas en la tra-
yectoria profesional del docente en vía de gestión 
de las TIC en los procesos de enseñanza y aprendiza-
je, que responde a la pregunta de investigación. En 
este propósito, el TPACK puntualmente se engloba 
en una herramienta conceptual que infunde en el 
docente una intención de ampliar los conocimien-
tos y reflexionar sobre el ejercicio práctico de crear 
recursos digitales, considerando un diagnóstico del 
contexto, las necesidades de los estudiantes y los 
medios disponibles para mediar efectivamente en el 
aprendizaje. 

Al respecto, es interesante destacar, que la formación 
en TIC basado en este modelo favorece la compren-
sión y la especialización en el dominio de la tecnolo-
gía en función al manejo adecuado de recursos que 
se enfoquen principalmente recursos de búsqueda, 
edición de contenido e interacción entre los estu-
diantes-docente estudiante-estudiante fomentando 
la comunicación y el trabajo colaborativo. Desde este 
conocimiento tecnológico (TK) los docentes articulan 
el contenido (CK) constituyendo la fórmula (TCK) y las 
estrategias pedagógicas (PK) conformando el dominio 
(TPK), para la adecuación que conducen el proceso de 
enseñanza y aprendizaje. 

En relación al dominio de cada uno de los compo-
nentes del modelo estudiado, no se encontró ele-
mentos sobre la motivación y las percepciones de 
los docentes en el uso de recursos digitales que pue-
den causar una influencia positiva en la adecuación 
y diseño de los materiales requeridos para las cla-
ses en línea o presenciales que mejoren las meto-
dologías de enseñanza y aprendizaje asociadas a las 
TIC para combinar el aprendizaje individual con el 
aprendizaje colaborativo. 

Con base a las tendencias en el uso de las tecnolo-
gías es un tema complejo que requiere un estudio a 
profundidad que oriente la metodologías de traba-
jo en el aula por docentes expertos (Cancha, 2022), 
de tal manera que es necesario experimentar con 
modelos como TPACK en la formación docente 
construido desde las disciplinas para mejorar las 
competencias mediadoras de las infraestructuras 
tecnológicas que disponen las instituciones educa-
tivas generando transformaciones de la tecnología 
para con la sistematización de las estrategias y ac-
tividades pedagógicas incorporando los recursos 
digitales en las planeaciones de las distintas asig-
naturas. 

Aunado a la eficiencia y la pertinencia que se ha 
evidenciado con el modelo TPACK, se suma la 
innovación que se genera desde la intervención 
de la gestión del contexto educativo en el plano 
teórico y metodológico, pues permite incorpo-
rar nuevas adaptaciones que requiere el docente 
siendo flexible a cambios de las aplicaciones tec-
nológicas favoreciendo la creación de novedosos 
materiales y recursos digitales en las diversas 
áreas de conocimiento. Con base a este particu-
lar, la revisión muestra pocas variantes del mode-
lo TPACK, por lo que resulta conveniente utilizar 
de base el modelo para la plantear otros compo-
nentes que mejoren las metodologías de proceso 
de formación y capacitación de competencias do-
centes en las TIC. 
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