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INTRODUCCION

Las dificultades de los estudiantes en la
resolucion de problemas aritméticos se cons-
tituyen frecuentemente en elementos nega-
tivos significativos en la vida académica y
factores frustrantes que entorpecen el avance
en el aprendizaje de esta area del saber.
Tras este hecho se realizaron actividades
tales como: entrevistas informales, pre-
sentacion de un problema cotidiano y de
interés estudiantil, Los estudiantes traen
de su educacion primaria un esquema gque
se reduce a nombrar la operacion, realizar
operaciones y darunarespuesta, notandose
la falta de analisis y de reflexién frente a la
situacion.

La experiencia vivida, como maestros in-
vestigadores en el aula de clase; con los
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alumnos de sexto grado cuando se enfren-
tan a la resolucion de problemas aritméti-
cos, hizo reflexionar al grupo investigador
sobre la necesidad de intervenir para tratar
de modificar la situacidn vivenciada por
ellos, enlamedidaen que, cuandose plantea
un problema para ser resuelto por los estu-
diantes, de inmediato se convierte en un
elemento negativo para el educando.

Esta reflexion condujo a ejecutar algunas
actividades de comprobacion que permitie-
ron, como prueba piloto, plantear la hipote-
sis y orientar el método a seguir, como
fueron:

o Se realizaron entrevistas informarles en
elaulade clase alos estudiantes, conelfin
de determinar el conocimiento de ellos
respecto a la temética.

o Se presenté un problema ya elaborado
cuyo contenido fuera de manejo cotidiano
yde interés para los estudiantes, con el fin
de analizar si una dificultad para lasolucién
podia deberse a la redaccién del problema.
De hecho se puso de manifiesto cierto
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temor a expresar oralmente o por escrito
lasideas, logque permitidinferir que tras ese
sentimiento se escondiaunagrandificultad
para organizarlas y redactarlas.

o Elresultado de estas actividades, permi-
tid que el tema de investigacion se plan-
teara desde la resolucion de problemas,
partiendo de los pasos seguidos en el
procedimiento de solucién.

Se observo en el educando un conocimiento
previo acerca del tema; la manera como
abordaron los problemas mostré la repro-
duccién de un esquema dado en la primaria,
el cual consiste en escribir el andlisis del
problema, realizar las operaciones y al final
dar una respuesta; graficamente se puede
expresar esto de la siguiente manera:

AnALiSIS | OPERACION RESPUESTA

El andlisis del problema se redujo a sélo
nombrar la operacion a utilizar; en la opera-
cion desarrollaron los calculos aritméticos
que ellos creyeron le daban solucién al pro-
blema; generalmente, no escribian el signo
de las operaciones que utilizaron al realizar
sus calculos y larespuesta enmas del 80% de
los casos, fue un simple namero sin inter-
pretacion, sin sentido y sin definicién de una
unidad de medida que pocas veces satistace
la pregunta planteada.

Este hecho llevo a pensar que la resolucion
delos problemas ha sido aprendida por ellos
de manera mecénica, en la cual no intervie-
nen elementos como el andlisis y la re-
flexién, que son de gran significacion en la
formacion intelectual del individuo. Desde
esta perspectiva, se planteo el interrogante
de ¢Como mejorar la habilidad para solu-
cionar problemas aritméticos en los estu-
diantes de sexto grado? Para lo cual se
acudid al método de Luis Puig Espinosa y
Fernando Cerdén Pérez.

MeTopoLoaia

Los profesores Puig y Cerddn expresan en
uno de sus libros que en el proceso de reso-
lucién de un problema aritmético escolar
(1988, 25), se siguen las siguientes fases:

1. Lectura. 2. Comprension. 3. Traduccién.
4, Calculo. 5. Solucion. 6. Revision. 7. Com-
probacion.

La fase de lectura es de vital importancia al
momento de resolver un problema aritmeé-
tico escolar, de ella depende, en gran parte,
la comprension del problema.

Lafase de comprension permite determinar el
camino correcto para elaborar el proceso de
resolucién, ya que, repercutira en la toma de
decisiones claves, dirigidas aestablecer cuales
operaciones utilizar para encontrar la solu-
cién. Para la comprension de un problema, es
necesario tener en cuenta la estructura gra-
matical (sintactica v semantica) del mismo,
pues como dicen Puig y Cerdan: «la comple-
jidad sintéctica del problema y la familiaridad
con las palabras que aparecen en los enuncia-
dos puede ser una de las causas que imposibi-
liten la comprensién; y como consecuencia, la
resolucion del problemas.

La fase de traduccién en este modelo juega
un papel determinante en la resolucion de
problemas, pues en ésta debe realizarse el
pasodelos enunciados verbales asurespec-
tiva expresion aritmética que garantice su
correcta solucion. En los problemas que
requieren de una sola operacion, la fase de
traduccién se limita basicamente a decidir
la operacién necesaria para resolver con
precision el problema. En problemas com-
binados, es decir, aquellos que necesitan de
varias operaciones para encontrar su solu-
cion, la fase de traduccién exige mucho mas
que en el caso anterior, pues sucomplejidad
hace que el proceso presente al menos los
siguientes componentes:
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1. Qué operaciones hay que realizar para
hallar la solucién del problema.

2. Entre qué datos deben realizarse las ope-
raciones y qué relaciones se presentan
entre eStos.

3. En qué orden hay que realizar dichas
operaciones.

La fase de calculo, como su nombre lo
indica, es el momento en el que se realizan
calculos matematicos.

La fase de solucién basicamente consiste en
la formulacidon de la respuesta al problema,
en ellase darespuestaal interrogante plan-
teado; se debe tener en cuenta las unidades
de medida en que esta expresada dicha
solucidn en caso de que el problema lo
requiera.

La fase de revision-comprobacion consiste
en examinar cuidadosamente el resultadoy
especialmente el camino que condujo a éste.
Por lo tanto, induce a analizar si la solucidn
satisface las condiciones del problema, per-
mitiendo darse cuenta si la solucién obteni-
da previamente es correcta; dando asi la
posibilidad de realizar los ajustes o cambios
necesarios.

La poblacién de estudio fueron los estudian-
tes de educacion basica secundaria del mu-
nicipio de Ciénaga, departamento del
Magdalena. La muestra fue tomada del Co-
legio Liceo Moderno del Sur en los grados
sextos, especificamente en el grado sexto A,
el cual presentd una poblacion mixta de 37
educandos con edades comprendidas entre
los 10y 12 anos.

Se realiz6 la investigacion (Investigacion —
Accion), que permitio a través de la practica
pedagogica, la interaccion entre los estu-
diantes y maestros investigadores, asi como
el analisis de la situacion problema y el
registro de algunas recomendaciones. Enel
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desarrollo de esta investigacion se realiza-
ron actividades como:

0 Analisis de problemas presentados por
los estudiantes al intentar desarrollar y
comprender problemas aritmeéticos con
alguna operacién bésica.

o Estudio detallado de la estructura
sintactica y gramatical de los problemas
aritméticos con las cuatro operaciones
basicas,

o Talleres de trabajo para cada fase, y al
término de éstos se grabaron entrevistas
encassettes paraun posterior andlisis. Al
terminar cadaactividad compartimos las
sugerencias de solucion y las correccio-
nes se realizaron con todo el grupo.

El modelo se aplico fase por [ase apoyando-
se en las actividades anteriores y otras com-
plementarias, para al final confrontarlo con
lo que realizaron los educandos al inicio del
proyecto.

RESULTADOS

Alinicio de la investigacion los estudiantes
no escribieron el analisis del problema
(87.5%), 1o hicieron mentalmente; escogie-
ron las operaciones correctas (79%), pero
presentaron dificultades para realizar bien
los calculos (21%) v, en cuanto a larespues-
ta, la mayoria la dio, pero no satisfizo las
condiciones iniciales del problema (92%).

La primera actividad realtizada estuvo rela-
cionada con la fase de lectura, en la cual se
encontré que los estudiantes presentan una
notoria deficiencia en la lectura oral de
textos (89%), evidenciandose en las falen-
clas de pronunciacion, entonacion y pun-
tuacion. Esto concuerdacon Puig y Cerdan,
en el sentido que la familiaridad con las
palabras no es problema para la lectura,
como si lo es para la comprension; razon
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por la cual, el apoyo del diccionario y la
contextualizacién de los problemas abona-
ron terreno para ayudar al mejoramiento de

la capacidad de comprension. Ademas, con
las actividades destinadas a la fase de com-
prension se pudo determinar que a través de
lalecturasilenciosa, el estudiante identificé
y diferencié los problemas mateméticos de
otros tipos de problemas (85%), logrando
familiarizarse con el lenguaje utilizado en
los mismos.

También se pudo determinar, que la gran
mayoria (97%) identifica correctamente la
(s) operacion (es) a utilizar para resolver el
problema, no siendo asi con la relacién
entre los datos y las operaciones (42%) y la
Jjerarquizacion de las mismas (14%) pues,
aun presentan dificultades para hacer la
relacion, asi como para determinar el orden
en que deben realizarse las operaciones.

En cuanto a la fase de solucién, se pudo
observar que la gran mayoria (81%) da
respuestas al interrogante planteado en el
problema; es decir, no se limitan solamente
a obtener un resultado numérico del mis-
mo, sino que lo acompanan con la unidad de
medida. En esta fase se noté ademds un
aumento en la cantidad de alumnos que dan
lasolucién correctaalapregunta planteada.

Ya en la fase de revision-comprobacién,
inicialmente los estudiantes al terminar las
operaciones entregaban la hoja sin ningin
tipo de correccidén al trabajo realizado; al
final del proceso investigativo, se constatd a
través de la revision de los talleres y en los
resultados de las entrevistas realizadas, que
efectuaron la revisién y algunos compara-
ron la respuesta con los datos iniciales.

CONCLUSIONES

La aplicacién del Modelo de Puig y Cerdan
paralaresolucién de problemas aritméticos

escolares en la poblacién objeto de estudio,
permite concluir lo siguiente:

o Facilit6 la capacidad de redaccién para la
produccion de escritos explicitos, nece-
saria en la comprension del proceso de
resolucion de problemas aritméticos.

o Increment6 la habilidad para compren-
dery traducir el enunciado de los proble-
mas a las expresiones aritméticas
correspondientes.

o El estudiante logré familiarizarse con el
lenguaje matematico utilizado en la for-
mulacion de problemas, lo que facilité en
él, el paso de la fase de comprensién a la
de traduccion.

o En general, el Modelo permitié mejorar
la capacidad de resolver problemas arit-
meéticos, en tanto se comprohd que las
dificultades de los estudiantes para llegar
a la solucién de los mismos, estan rela-
cionadas directamente con la conceptua-
lizacién de las operaciones aritméticas y
con la aplicacién de los respectivos
algoritmosy, en ningtin caso, con la apli-
cacion del Modelo. Por tanto, el Modelo
es eficaz para solucionar problemas arit-
meéticos escolares, ya que lleva a un cam-
bio favorable en el comportamiento de
los estudiantes al resolverlos.
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