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LA INTERPRETACION
PROCESO ESENCIAL EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Maria Dilia Mieles Barrera*

sSer hurmano es ser interpretanvos

M. Heidrgger

los momentos mas criticos en la in-

vestigacion cualitativa por estar liga-
da a los problemas de orden gnoseoldgico y
epistemoldgico que entrafan las relaciones
sujeto-objeto, mas cuando el objeto de estu-
dio es sujeto o eventos cuyos protagonistas
son personas caracterizadas por la multidi-
mensionalidad y comportamiento impre-
decible.

I a interpretacion se considera uno de

El proceso de interpretacion empieza con la
categorizacion y ésta con la observacion y
problematizacion; en tanto que al seleccionar
se abstrae, es decir se saca algo del objeto o
evento observado, acentuando ciertas deter-
minacionesque elinvestigadorencuentraenla
superficie. Esla seleccion que hace el investi-
gadoren primera instancia evidencia lasrela-
ciones presentes y pasadas del investigador
con el objeto de estudio, por lo que el proceso
deobservacion aparece como el acto inicial de
lainterpretacion, condicionadomuchas veces
por sus experiencias y concepeiones.

Licenciada on psicolagia vducativa v filasofia
Espuetilista en tenrnia, moctodos y themicas de investi-

gacion secial. Dorente Unive

idad dul Magdatens.

Los distintos momentos de acercamiento al
objeto osituacion estudiaday ladetermina-
cién de sus manifestaciones nos permiten ir
reconociéndolo v comprendiéndolo de ma-
nera diversa. Todos estos detalles muchas
veces contradictorios, son elementos signi-
ficativos en la interpretacion porque al ge-
nerar crisis nos permiten ir encontrando la
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esenciadel objetoylos cambiosdeesteenla
realidad.

Enlainvestigacion cualitativa, especialmen-
te en la etnografia, el investigador tiene
como mision central encontrar nuevas di-
mensiones enloaparentemente irrelevante,
hacer de lo obvio lo significativo, es decir
descubrir una version cada vez mas cercana
a la complejidad del objeto. En consecuen-
cia, la funcion del investigador no se limita
alamediacién entre el objeto de estudioyun
cuerpn teérico, sino que su tarea lo debe
llevara lareformulacién de planteamientos
tedricos desde un conocimiento mas pro-
fundo de larealidad. Su actitud debe enten-
derse como una interaccion entre: el objeto
de estudio y teoria, y entre él y el objeto de
estudio.

Desde la observacion el investigador co-
mienza a hacer el papel de intérprete al
interactuar con la situacion, lo que implica
significarla en su configuracién histérica
pasada y actual y en este sentido le corres-
ponde interrogarse por las relaciones dadas,
examinar la totalidad de las circunstanciasy
avanzar hasta la esenciade
las situaciones teniendo en
cuenta su caracter y su re-
lacioninternayexternacon
otras situaciones.

Lo anterior implica una ac-
titud flexible del investiga-
dor para estar abierto al
detalle yalabisquedadelo
significativo bajo la consig-
na de observarlo y regis-
trarlo todo. Pero también es
fundamental que el investi-
gadortengaun conocimien-
to e interés por el objeto.
Este conocimiento e interés
se enriquecen al confrontar
lo descubierto con las dis-
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tintas versiones tedricas y de sentido comin
sobre la situacion.

En el proceso de interpretacion son impor-
tantes las diversas opiniones que expresan
los protagonistas derivadas de las experien-
cias y representaciones que poseen sobre el
objeto de estudio; estas opiniones pueden
dar pistas paraabordar elementos significa-
tivos que permitan entender el evento, pero
deben ser interpretadas en el desarrollo de
la investigacion para ligarse a los conteni-
dos tedricos y la informacion lograda a
través de la interaccion con la situacion o
evento investigado.

La observacién y la opinion generan inter-
pretaciones parcializadas, para poder salir
de estos limites, es necesario trabajar con
los materiales sistematicamente, lo cual
implica una relacién cada vez mas intima
del investigadory su objeto de estudio. Esto
necesariamente debe llevar a una compre-
sioén cada vez mayor no solo de cada uno de
los hechos encontrados considerados aisla-
damente, sino en la articulacion necesaria
de los mismos. Lo anterior permite la re-
construccion del objeto in-
vestigado desde diferentes
aspectos y concreciones de
la realidad, lo que supone
configurar una estructura,
referirlo a un proceso, re-
lacionarlo con la totalidad,
articularlo en su condicidn
necesaria. Cada uno de es-
tos niveles de elaboracion
corresponde a distintos
momentos de la relacién
" conel objeto, donde el pro-
cedimiento y las condicio-
nes de la interaccion son
diferentes.

Lo dicho anteriormente
expresa la compleja tarea
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de la investigacion cualitativa, entendién-
dola como bisqueda de las multiples deter-
minaciones de los hechos que llevan a la
reelaboracién del contenido real del objeto
de estudio a través de un proceso relacional,
Lo que no implica descalificar los hechos
detectados en forma empirica, sino mas
bien, tratar de encontrar los modos de arti-
culaciéon que estas singularidades tienen
como expresion de la totalidad. Es decir, un
estudio cualitativo no busca regularidades
de los fenémenos en términos de leyes
generalizables, sino que tratade descubriry
reconstruir la concrecion de las relaciones
que estructuran el objeto particular ascen-
diendo paulatinamente a un contenido y
significado cada vez mas universal.

La investigacién cualitativa parte de la ri-
queza que puedan tener las relaciones (diné-
mica establecida entre el investigador y su
objeto) que elinvestigador intencionalmen-
te construye y que posibilitan la experiencia
de un objeto y la apropiacién de su conteni-
do, apartandose inicialmente en lo posible,
de las teorizaciones pero sin desconocer los
aportes de las diversas ciencias y disciplinas
que posteriormente puedan iluminar los
hechos encontrados.

En conclusion, el investigador inicia su acti-
vidad con un cierto conocimiento y bajo
algin interés, pero también bajo una rela-
cién problematica, que implica incertidum-
bres, dudas, consideraciones iniciales que
pueden serunilaterales y alejadas de larea-
lidad; estas situaciones puede superarse si
en la actividad la relacion va mas alla de los
limites de la exterioridad del objeto vy esta-
blece en cada momento nexos que permiten
apropiarse del contenido real de éste.

El proceso de conocimiento implicito en todo
quehacer investigativo, va necesariamente
del fenémeno a la esencia y, es s6lo posible
cuando el investigador hace conciente las

contradicciones, tiene una percepeion del
deveniry ajusta su concepcion al objeto real.

El camina del conocimiento hacia el objeto
es el proceso de relacionarse mas estrecha-
mente con €l. No es, por lo tanto, una suma
de materiales y documentos $ino un proceso
de interpretacion que los va articulando en
distintas etapas y asi aparece, en cada mo-
mento, el contenido de algo particular y
especifico, formulado de manera diversa y
necesaria.

La capacidad para interpretar se va cualifi-
cando en lamedida que asumamaos procesos
de investigacion que nos exijan su ejercicio
permanente, aungue es necesario tener pre-
sente que cada problema o fenémeno abor-
dado Llrae consigo sus particulares
complejidades, que exigiran del investiga-
dorlasuficiente habilidad y flexibilidad para
asumirlas e iniciar su develamiento, pues
como afirma Miguel Martinez «la interpre-
tacion implica una «fusion de horizontes»,
unainteraccion dialéctica entre las expecta-
tivas del investigador y el significado de un
texto o acto humano» (Martinez, 1997).
Esta busqueda se orienta por la necesidad de
construir conocimientos cada vez mas ve-
races sobre las personas y las realidades
socio-culturales.
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