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Galo Xavier Vdsconez Merino, Myriam Murillo Naranjo, Julio Bravo Mancero y Miriam Erazo Rodriguez

RESUMEN

La llegada de la pandemia de COVID-19 supuso la modificacion del funcionamiento tradicional de las unidades
educativas bdasicas y universidades alrededor del mundo. El Ecuador también se vio inmerso en la elaboracién de
nuevas estrategias pedagodgicas volcadas hacia lo virtual, que debieron implementarse de inmediato para poder
continuar con el desempefio formativo, lo que implicé una adaptacién sobre la marcha de todas estas recientes
acciones. Dentro de ello, la vinculacidn con la sociedad, que es una labor obligatoria que los estudiantes
universitarios deben cumplir de manera directa con sectores vulnerables, también tuvo su afectacion. La carrera
de Comunicacién de la Universidad Nacional de Chimborazo, dentro de las diligencias de dicha actividad, posee
un proyecto titulado «llustracién de leyendas riobambefias como estrategia para el fortalecimiento de la
identidad en la poblacidn infantil del cantén Riobamba», que debid suplir la presencialidad con propuestas de
procesos educomunicativos virtuales. En la presente investigacion se exponen los resultados de estas tareas,
gestionadas en productos comunicacionales que tuvieron la finalidad de transmitir leyendas y tradiciones
culturales de la ciudad de Riobamba y que fueron expuestos en talleres virtuales orientados a unidades
educativas fiscales entre abril y agosto de 2021, mientras tenia lugar la pandemia por coronavirus a nivel mundial.
Se concluye que el cambio a la virtualidad supuso un reto complejo de adaptacidn, pero que fue bien recibido
por los estudiantes de las unidades educativas, quienes interactuaron y pudieron recibir ensefianzas culturales
sobre las leyendas riobambenas. De igual manera dio lugar a una discusion sobre nuevas estrategias para poder
educar y comunicar.

Palabras clave: vinculacién; comunicacion; pandemia; educomunicacion; leyendas.

ABSTRACT

The arrival of the pandemic meant the modification of the traditional functioning of basic educational units and
universities around the world. Ecuador was also immersed in the development of new educational strategies
focused on the virtual, which had to be implemented immediately in order to continue with the educational
performance, which implied an adaptation on the fly of all these new actions. In this regard, the link with society,
which is a mandatory activity that university students must perform directly with vulnerable sectors, was also
affected. The Communication Career of the National University of Chimborazo, within the proceedings of Linking
with Society, has a project entitled "lllustration of Riobamba legends, as strategies for strengthening the identity
of the child population of the canton of Riobamba" that had to make up for the presence with proposals for
virtual educational-communicative processes. In the present research, the results of these tasks, managed in
communicational products that had the purpose of transmitting legends and cultural traditions of the city of
Riobamba and that were exposed in virtual workshops oriented to fiscal Educational Units, during the months of
April-August 2021, while the Coronavirus pandemic was taking place worldwide, are exposed. It is concluded
that the change to virtuality was a complex challenge of adaptation, but it was well received by the students of
the Educational Units, who interacted and were able to receive cultural teachings about the legends of Riobamba
and also allowed a discussion on new strategies to educate and communicate.

Keywords: linkage; communication; pandemic; educommunication; legends.
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La organizacion de la educacidn superior publica en
el Ecuador cuenta con distintas aristas
complementarias a los contenidos académicos que
se revisan en las aulas, como parte de la ensefianza-
aprendizaje. Un proceso de este tipo que se lleva a
cabo desde hace mas de una década en estas
instituciones es el llamado «vinculacién con la
sociedad», en el cual los estudiantes de cualquier
carrera deben prestar sus servicios mediante la
transferencia de conocimientos a los sectores
periféricos y vulnerables de la sociedad, quienes se
pueden nutrir de estas experiencias y, a su vez, las
pueden aplicar para modificar y mejorar su realidad.

El proceso de vinculacién con la sociedad no se
encuentra aislado, sino que estd anclado a la
normativa de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), que en su articulo 87 determina que esta
actividad es indispensable:

Como requisito previo a la obtencién del
grado académico, los y las estudiantes
deberan acreditar servicios a la comunidad
mediante  programas, proyectos de
vinculacion con la sociedad, précticas o
pasantias preprofesionales con el debido
acompafiamiento pedagdgico, en los
campos de su especialidad (Consejo de
Educacién Superior, 2018, p. 38).

De esa forma se reconoce la necesidad de que las
universidades tengan proyecciones a futuro, pero
también que trabajen en el presente con los
sectores sociales que necesitan ayuda (Aldaz et al.,
2016). Por lo tanto, estas actividades resultan
indispensables para la formacidn de los estudiantes,
quienes llegaran a entablar didlogos y conocimiento
con conciencia social.

La Universidad Nacional de Chimborazo, que
funciona en la ciudad de Riobamba (Ecuador),
también posee un Reglamento de Vinculacién con la
Sociedad, en el que se contemplan «los programas
de  cooperacibn y  desarrollo, practicas
preprofesionales y pasantias de servicio a la
comunidad, educacién continua y emprendimiento
social y productivo, que permita la democratizacién
del conocimiento y el desarrollo de la innovacién
social» (Universidad Nacional de Chimborazo, 2018,
p. 5). Estas iniciativas buscan estrechar el vinculo

entre la academiay los procesos sociales cotidianos,
fomentando una colaboraciéon que contribuye a
elevar la calidad de vida en comunidades
vulnerables.

Todas las carreras de la Universidad Nacional de
Chimborazo estdn obligadas a desarrollar estas
tareas una vez los estudiantes han superado el 60 %
de sus asignaturas. Durante 120 horas, los alumnos
deben asistir a los distintos proyectos que la
universidad genera y que se llevan a cabo mediante
convenios con instituciones publicas.

En la actualidad, la carrera de Comunicacion de la
Universidad Nacional de Chimborazo ejecuta tres
proyectos de vinculacion con la sociedad. Uno de
ellos, el que forma parte de esta investigacion, lleva
por titulo «llustracién de leyendas riobambefias
como estrategia para el fortalecimiento de la
identidad en la poblacién infantil del cantén
Riobamba» y se fundamenta en una linea de
investigacion titulada Comunicacién y Cultura, que
se orienta al macrosector social y al subsector de
arte y cultura. Es decir, dentro de esta labor de
vinculacion, es posible la difusiéon de actividades
culturales en sectores vulnerables.

En una primera instancia, el proyecto mencionado
llevd a cabo a través de una fase de investigacion vy,
como resultado de este esfuerzo, se produjeron seis
libros ilustrados destinados a nifos y nifias de
edades comprendidas entre los 6 y 12 afios. Con
estos documentos de base, el proceso continud con
la elaboracidon de una extensién hacia vinculacidn,
para lo cual se firmd un convenio con la Fundacidn
Cultural Flores Franco.

El objetivo del proyecto es la interaccién y
socializacién de leyendas riobambedas, la
generacion de productos audiovisuales de caracter
educomunicativo y la difusion en redes sociales.
Inicialmente, se habia programado la ejecucién de
estas actividades mediante dinamicas y talleres de
educomunicacién en persona. Sin embargo, con la
aparicion de la pandemia por COVID-19 tanto a nivel
nacional como al internacional, la educacién vy las
iniciativas de vinculacién con la sociedad tuvieron
que ajustarse a nuevas formas de interaccion a
través de la internet.
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Los procesos educomunicativos en tiempos de
pandemia han sido fructiferos debido a Ila
factibilidad de socializacion en plataformas
virtuales. De hecho, «los sistemas digitales de
contenido educativo como medios de comunicacién
cada vez educan al receptor estudiantil» (Gutiérrez
y Sénchez, 2021, p. 268).

En efecto, desde muy temprana edad, nifios y ninas
a nivel mundial interactian con aparatos
electrénicos, ya sea mirando videos, jugando o
recibiendo clases; es decir, la tecnologia forma parte
de la educacion en el habitat de cada hogar.
Aprovechando esta realidad, las tematicas
culturales y ancestrales se pueden socializar de
manera interactiva, entretenida y eficaz por medios
virtuales con miras a transmitir un mensaje
pertinente para la, sin ninguna interferencia
negativa.

El presente articulo plantea un andlisis de las
actividades educomunicacionales socializadas por
estudiantes de octavo semestre de la carrera de
Comunicacidén en tres unidades educativas fiscales
de quinto y sexto de basica, a las cuales se deja en el
anonimato por solicitud de las autoridades de las
instituciones. El objetivo es dar a conocer los
acercamientos virtuales de vinculacion con la
sociedad en tiempos de pandemia.

Dicho proceso de socializacidn inicié identificando
procesos educomunicativos aptos para cada unidad
educativa y los modos adecuados de transmitir la
informacién referente a las leyendas. Estos
resultados se muestran en matrices en donde se
detallan categorias de anadlisis que permitieron dar
forma a la investigacion.

Educomunicacion

La educomunicacién puede ser descrita como un
agente de cambio para grupos especificos y también
como un motor de transformacién social ya que
contribuye a la integracidon de estudiantes con los
diversos componentes educativos involucrados en
los procesos de ensefianza (Kaplun, 1998). Esta
corriente representa un cambio de paradigma en el
aspecto formativo e investigativo dirigido a generar
conocimientos desde la transdisciplinariedad de la
educacion, la pedagogia y lo relacionado a la
informacion y la comunicacién. La finalidad de esta

practica es promover una transmisién uniforme e
igualitaria de los mensajes entre educadores y
educandos, con la intencién de sembrar un
compromiso social (Bustamante, 2008).

Existen dos  vertientes dentro de la
educomunicacién, cada una con sus caracteristicas y
conceptos. Por una parte, estd el enfoque
instrumental, que se fundamenta en los modelos
informativo-transmisivos y en el conductismo y se
enfoca hacia el aprendizaje y el correcto manejo de
la tecnologia. Los docentes son expertos en
tecnologia que buscan formar en operaciones
técnicas y en el uso de instrumentacién tecnoldgica
de distinta indole. Por otra parte, se encuentra la
educomunicacion dialdgica, que se fundamenta en
ideas sociales y mediaticas contrarias a las
instrumentales. Aqui lo que prima es la socializacidon
y la construccidn de conocimiento, con la acciéon
educomunicativa como un proceso de aprendizaje
colaborativo en el que el didlogo es lo fundamental
(Barbas, 2012).

Ahora bien, el término «educomunicacién» no se
refiere tan solo a educar en comunicacién o formar
en su entendimiento, sino que promueve la
adquisicion de conocimientos cientificos, el
autoaprendizaje y el aprendizaje mutuo. También
invita a hacer uso de los recursos propios de la
comunicacion y de la tecnologia y a su vez del
lenguaje, la escritura y la imagen (Prieto, 2017).

En este orden de las ideas cabe destacar que las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) han sido incorporadas de manera dindmica en
las sociedades, por lo que es necesario integrarlas a
su vez en los procesos educativos, dentro de lo que
se ha venido a nombrar alfabetizacién digital o,
justamente, educomunicacién, que pretende
fomentar el pensamiento critico y la creatividad a la
vez que reduce las brechas sociales. De todas
maneras, emprender un proceso tendiente a la
mejora de las experiencias tecnolégicas y digitales
requiere de una inversién que pocos paises tienen
(Vesga, 2019). De igual forma, es necesario entender
que las instituciones educativas tienes muchas
problemdticas internas que imposibilitan Ia
coyuntura con respecto a la educomunicacion.

Sumado a lo anterior, existe también cierto sector

que apunta al aprendizaje que se obtiene en el
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internet como clave, lo que ha provocado el
desplazamiento de la institucidon educativa como el
lugar 6ptimo de construccién de conocimiento. Sin
embargo, la formacidon deberia dirigirse a la
orientacién en el comportamiento moral y ético
frente a todo lo que se puede encontrar en internet
y fortalecer los criterios personales sobre el uso y
abuso de la tecnologia (Narvdez y Castellanos,
2018).

Estrategias educativas en entornos virtuales

La educacioén virtual propone nuevos espacios para
el intercambio entre docentes y estudiantes. Para
ello es preciso considerar las TIC como un medio y
no un fin, puesto que, en la actualidad, lo que se
hace es seguir aplicando las estrategias de la
pedagogia tradicional sin observar el crecimiento
tecnolégico (Chong y Marcillo, 2020). Asi pues,
existe la tendencia a transferir los modelos
cotidianos de ensefianza a los espacios virtuales, con
lo cual no existe un avance, sino que las
herramientas tecnoldgicas y sus plataformas
derivadas generan comunicacion unidireccional
(Munévar et al., 2015).

En definitiva, tecnologia se debe usar como una
estrategia con la cual se puedan establecer
elementos de aprendizaje idéneos para la
consecucion de objetivos claros, puesto que en si
misma no crea conocimiento. Asi, la construccion de
conocimiento se da desde el uso de TIC junto con
estrategias didacticas y técnicas de aprendizaje
colaborativo, con lo cual los participantes
interactian 'y conforman  estructuras de
comunicacion mientras el docente asume su rol de
mediador.

Las plataformas de e-learning, fundamentales para
la educacidn virtual, deben tener las siguientes
caracteristicas: interactividad, para entender que
quien usa la plataforma es el protagonista y no al
contrario; flexibilidad, que tiene que ver con la
adaptacion al estudiante, la estructura institucional,
los planes de estudio y los contenidos; escalabilidad,
para que la herramienta responda de la misma
manera con mayor o menor nimero de usuarios y
estandarizacién, que otorga la posibilidad de
importar y exportar en formatos estandar (Moreno
et al., 2021).

Cabe tener en cuenta que la tecnologia en la
educacion es vital pues puede ser el
desencadenante de un aprendizaje mas fluido e
integral, que combine lo digital con la ensefianza en
el aula. Por lo tanto, este modelo deberia basarse en
un uso efectivo de tecnologias, en combinacion con
habilidades propias de la virtualidad y la tecnologia
(Carrefio et al., 2023).

Un ejemplo de cémo pueden funcionar los modelos
tradicionales con la virtualidad es el aula invertida,
gue poco a poco se ha introducido en la educacién
actual con la premisa de invertir los roles de
ensefianza tradicional y cambiar la relacion entre el
tiempo de clase y las tareas. En el hogar, los
estudiantes tienen la posibilidad de utilizar distintos
recursos educativos como videos, herramientas
multimedia o métodos interactivos. Con ello, el
docente puede invertir el tiempo en el aula para la
practica, el aprendizaje de procedimientos y el
desarrollo de proyectos guiados (Velandia et al.,
2022).

Educacién virtual en tiempos de pandemia

Educar es buscar una solucién comun a los distintos
problemas que se plantean en sociedad. Las
necesidades del ser humano necesitan ser cubiertas
de cierta manera, por medio de la planificacién y la
técnica, y es preciso verificar los resultados
(Martinez, 2014). Mas concretamente educar en la
participacién es ir un paso mas allda y cambiar
contenidos y metodologias, en procura de innovar
de cerca con la informacién y la cultura. Al respecto,
conviene tener en cuenta que los avances
tecnoldgicos aportan mecanismos para una mejor
interaccion entre personas y entornos digitales.

El hecho es que la innovacidn tecnoldgica genera
enlaces entre los distintos actores de la sociedad, y
por lo tanto es pertinente valorar si todas las
relaciones deben ser presenciales o si existen otras
maneras entablar vinculos que puedan enfocarse en
la virtualidad, como las videoconferencias o los
chats. De todas maneras, siempre es necesario
recordar que ninguna interaccion mediada por la
tecnologia puede reemplazar a la presencialidad
(Martinez, 2014).

Dentro del marco de la crisis ocasionada por el
COVID-19, la educacion vinculada a las innovaciones
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tecnoldgicas se volvido fundamental. Sin embargo,
también es cierto que la sociedad del conocimiento
actual exige mayor rigor en el aprendizaje y el
dominio de estas herramientas (Castells, 2006). De
tal modo, la utilizacion de los distintos recursos
necesarios para la educacién virtual supuso un reto
para los docentes quienes antes de la pandemia
estaban en proceso de formacién y que, en aquel
momento, debieron primar su formacidn en
competencias digitales y buscar los mecanismos
para vincular la tecnologia con métodos de
ensefianza tradicionales (Garcia et al., 2023).

En todo caso, la educacion universitaria no necesitd
de la pandemia para generar cambios en el dmbito
tecnoldgico puesto que estos ya se venian gestando
con anterioridad. Desde este lugar se promovia por
ejemplo el esquema de aprendizaje por
competencias, que era disimil al sistema tradicional
y solicitaba una atencidon pormenorizada de todos
los implicados en el proceso de ensefianza. Ahora
bien, la pandemia si generd una nueva implicacion
en el uso de plataformas, y en el caso
latinoamericano en particular significd un problema
mayor por la brecha digital que supone el dificil
acceso a las tecnologias (Sanchez et al., 2021).

Existieron, ademas, varios casos de utilizacién de
metodologias activas que permitieron generar
habilidades para la resolucion de problematicas de
vivencia cotidiana y en las que el estudiante se
situaba en el centro del proceso de aprendizaje,
pasando a ser protagonista. Este tipo de
intervenciones a su vez ampliaron su perspectiva al
incorporar entornos colaborativos que funcionan en
plataformas virtuales e implican la evaluacidn
continua, disminuyendo asi la importancia de las
pruebas finales. Esta fue, en efecto, una de las
opciones principales de abordaje una vez que la
virtualidad se hizo presente en el contexto de la
pandemia (Gémez-Hurtado et al., 2020).

No obstante, integracion de la tecnologia a la
ensefianza no solo tiene que ver con la
implementacion de nuevas herramientas, sino que
se desprende de un cambio de paradigma que se
fundamenta en la sociedad del conocimiento y que
pretende enriquecer y transformar la educacion
para lograr un acceso universal a ella. Dicho proceso
se da en todo sentido y da lugar a nuevas propuestas

didacticas y potencia nuevos ideales pedagdgicos
(Domenech et al., 2022).

Educacion virtual en el Ecuador en el contexto del
COVID-19

En el Ecuador, la educacion virtual cobré fuerza en
el contexto de la pandemia por COVID-19, lo que
impulsd la digitalizacion de la poblacion y permitid
el cumplimiento del plan educativo emergente
lanzado por el Ministerio de Educacién (Altamirano
et al., 2022). Dicho instrumento desplegd distintas
estrategias, como por ejemplo el acceso a un portal
propio del Ministerio que contaba con 840 recursos
digitales. Ademas, junto a la Universidad Central del
Ecuador, se implementaron cursos de
autoaprendizaje llamados Mi Aula en Linea.
También se contempld el uso de la herramienta
Microsoft Teams para reuniones virtuales y clases.
Finalmente, se dieron cursos de capacitacion a los
docentes por medio de una plataforma del Gobierno
(Cabero y Llorente, 2020).

A pesar de las medidas tomadas para capacitar a los
docentes en herramientas digitales y virtuales,
existio un problema complejo con la brecha digital,
que no se habia podido solucionar y que la
pandemia evidencid de manera inequivoca. Segun
los datos obtenidos por el Ministerio de Educacidn
(2020), que a su vez son tomados del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, apenas el 37,23 %
de los hogares ecuatorianos contaba con un
computador, una proporcién que en el area rural
correspondia a 23,27%. Con ello, las acciones
tomadas por el Gobierno podrian no ser las
adecuadas para mutar hacia la virtualidad completa,
pues mucha gente quedaria fuera de las estrategias.

En cuanto a celulares inteligentes, que son los
dispositivos con los cuales la mayoria de estudiantes
y profesores interactian en clases, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos plantea que para
el 2018 un 41,4 % de los habitantes del Ecuador
contaban con dichos dispositivos. Para ese mismo
afio se estimd que un 55,9% de la poblacién nacional
tenia acceso a internet. Ademas, se debe tomar en
cuenta que, debido a crisis econdmicas del pais, se
redujo el presupuesto a la educacién, y por la
pandemia disminuyé aun mas con lo cual las
instituciones educativas hicieron lo que pudieron,
practicamente sin fondos que pudieran solventar
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sus carencias (Aguirre et al., 2020). Sumado a ello,
muchos de estos centros de formacidon nunca
contaron con una adecuada implementacién de
herramientas computacionales, digitales y virtuales,
por lo que algunos docentes no conocian el manejo
adecuado de plataformas, y en el mismo camino se
encontraban padres y estudiantes (Cedefio et al.,
2021).

Renés (2018) y Rodriguez et al. (2020) comparten la
opinidon de que el Ecuador no tenia la suficiente
planificacion o un plan de contingencia que tomara
en cuenta las modalidades virtuales de educacidn.
Esta falta de proyeccién se evidencié en la carencia
de entornos virtuales en los primeros niveles de
formacion. Ademads, no existian docentes
cualificados en estas herramientas, e incluso las
autoridades de las instituciones escolares carecian
de estos conocimientos. A su vez, la infraestructura
tampoco era suficiente ni la recomendada para
enfrentar un acontecimiento como el COVID-19.

Finalmente, conviene sefialar que un camino
correcto hacia la formacién en el uso de las TICy de
las herramientas virtuales y digitales se debe
asentar en la formacion del profesorado, la
planificacion didactica y su desarrollo en entornos
virtuales, la evaluacién de los aprendizajes en
educacion virtual y la revisiéon de la inteligencia
emocional (Zambrano, 2020).

METODOLOGIA

Esta investigacién pretende realizar un andlisis
cualitativo descriptivo de los procesos de
educomunicacién que posibilitaron llevar a cabo
actividades de vinculacidn con la sociedad durante
las restricciones impuestas debido al avance del
COVID-19 y sus nuevas variantes en el afio 2021, en
el marco del proyecto «llustracion de leyendas
riobambefias, como  estrategias para el
fortalecimiento de la identidad en la poblacién
infantil del cantén Riobamba». Con el propdsito de
«fortalecer la memoria colectiva y rescatar la
identidad cultural local en los nifios de la provincia
de Chimborazo», mediante esta iniciativa, se
desarrollaron talleres y sesiones de interaccién en
linea, destinados a 68 estudiantes de escuelas
publicas de quinto y sexto grado, cuyas identidades
se mantienen en confidencialidad, conforme a la

solicitud de las autoridades institucionales. El
estudio tiene asimismo el objetivo de evaluar el reto
y el impacto que generaron las actividades virtuales
de vinculacién en tiempos de pandemia.

El estudio tuvo un desarrollo metodoldgico
minucioso, en el cual se cumplieron varias fases
hasta llegar a los talleres finales. Asi, antes de
elaborar los productos educomunicacionales, se
cumplieron una serie de etapas de avance que se
describen a continuacion:

e Recopilacién y procesamiento de la
informacién: Se  reconstruyeron las
investigaciones existentes sobre leyendas
riobambefas, con el fin de obtener un
mayor conocimiento en relacién con la
cultura y la tradicién de los habitantes de
esta regiébn de la sierra ecuatoriana.
Ademas, se recurrio al proyecto de
investigacion y a seis libros ilustrados que
fueron producto de este como una de las
principales fuentes de datos. De esta forma
se obtuvo una perspectiva amplia de la
identidad, el origen, la idiosincrasia y los
saberes ancestrales que funcionan en la
poblacién de la provincia de Chimborazo.
Las seis leyendas con las que se trabajé en
las actividades educomunicativas son:

o El chuzalongo.

Magdalena Davalos.

Kultakucha.

La silla del cementerio.

El luterano.

El cura sin cabeza.

O O O O O

En cuanto a los productos, es necesario
especificar que se desarrollaron: un video-
reportaje sobre la leyenda de El luterano,
una revista digital enfocada en Kultakuchay
un video (representacion con marionetas)
acerca de la leyenda de El chuzalongo.

e Fase de preproduccién: Para poder producir
los audiovisuales, se recopilaron datos
sobre los respectivos temas, se escribieron
guiones literarios y técnicos, y se ilustraron
los storyboards.

e Fase de produccién: Se plantearon un
cronograma de actividades y un plan de
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grabacién, al que se acogieron los
estudiantes de vinculacién de octavo
semestre de Comunicacion involucrados en
el desarrollo de los productos
comunicacionales. Las grabaciones se
llevaron a cabo conforme a lo planificado y
se elaboraron todos los disefios y elementos
de arte para utilizarlos en los talleres.

e Fase de posproduccidén: En esta etapa se
llevaron a cabo el montaje de las escenas, la
edicién, la colorizacion y la musicalizacidn
de los videos.

Por su parte, la creacidn de la revista digital contd
con las siguientes fases:

e Recopilacidn de datos: Durante esta fase se
realizd una indagacién informativa sobre el
imaginario cultural que existe sobre la
laguna de Colta.

e Redaccién de articulos: Con la investigacion
y los datos claros, se procedié con la
escritura de los diferentes articulos que
compondrian la Revista Digital Kultakucha.

e Maquetacion y edicidn: Esta fue la etapa
final del proceso, en la cual la atencidn se
focalizé en integrar todos los elementos de
disefio con los articulos escritos.

Cada uno de estos proyectos se socializd, tomando
en cuenta las restricciones y la modalidad de estudio
Tabla 1. Datos de organizacién en la escuela 1.

Curso

Socializacion

virtual vigentes en el pais debido al COVID-19, a
través de talleres virtuales interactivos en los que se
empled la plataforma virtual Zoom. De esta manera
se aplicaron los mencionados  procesos
educomunicativos, tanto en la difusién de los
productos como en las actividades ejecutadas
durante la correspondiente socializacién. Esta
intervencién presenté el reto de ser la primera
actividad de socializaciéon vy talleres llevada a cabo
completamente online desde que se habian activado
las restricciones en el sistema educativo.

Se seleccionaron 68 estudiantes de unidades
educativas fiscales de quinto y sexto de basica y se
organizaron los talleres de acuerdo con la
informacidén reportada en las tablas 1, 2 y 3. Con
ellos, la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH), en conjunto con la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), ejecutd varias
acciones de forma no virtual para la socializacidn de
leyendas riobambenias.

También se cred un libro ilustrativo titulado
Educacion interactiva: estrategia pedagdgica para
resignificar la identidad cultural y comprension
lectora de leyendas riobambefias. Esta pieza tenia
como finalidad generar cambios pedagdgicos vy
socializar leyendas de forma dindmica y entretenida
a ninos, nifias y adolescentes.

Quinto de basica

Video-reportaje de la leyenda de ‘el luterano de Riobamba’

Taller Dindamicas relacionadas a la leyenda de ‘el luterano de Riobamba’

Participantes 22 alumnos

Tiempo 40-50 minutos
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Tabla 2. Datos de organizacién en la escuela 2.

Curso

Socializacion

Sexto de basica

Revista Kultakucha

Taller Dinamicas relacionadas a la leyenda de la laguna de Colta

Participantes

Tiempo

Tabla 3. Datos de organizacién en la escuela 3.
Curso

Socializacion

25 alumnos

40-50 minutos

Sexto de basica

Video-representacion de la leyenda del chuzalongo

Taller Dinamicas relacionadas a la leyenda del chuzalongo

Participantes

Tiempo

Al final se realizé una encuesta a 40 estudiantes, es
decir, a mas de la mitad de los asistentes a los
talleres virtuales de leyendas riobambenas.
También se entrevisté a cuatro docentes y a cinco
padres de familia presentes en la socializacion que
dieron acompafiamiento permanente. La
informaciéon que se expone en la discusién y los
resultados de este estudio tiene relacién directa con
los datos obtenidos en esta ultima instancia de
evaluacion.

RESULTADOS

La labor desempefiada por los estudiantes de la
carrera de Comunicacién en el desarrollo de su
proyecto de vinculacidn logré satisfactoriamente el
propdsito de enriquecer la memoria colectiva y
preservar la identidad cultural local en los nifios de
la provincia de Chimborazo. Al elaborar los
productos comunicacionales se emplearon distintas
herramientas tecnolégicas que permitieron la
socializacién de las leyendas vy facilitar su
entendimiento, considerando el entorno virtual
poco explorado para este tipo de talleres.

El proyecto con el que se trabajo buscaba que los
nifios de Riobamba fortalecieran su identidad

21 alumnos

30 minutos

cultural y repensaran los significados de los relatos
de las leyendas riobambefias. Estas narraciones
populares, que cuentan historias reales o
fantasticas, llevan consigo un bagaje cultural propio
de cada pueblo, desde su historia, sus creencias y
cosmovision, asi como los conocimientos existentes
hasta la época de su creacidn. De esa manera los
relatos conforman la identidad no solo de un nifio,
sino de un sector entero. Scollon et al. (2012)
sefialan al respecto:

Las identidades culturales comienzan a
desarrollarse en la infancia y se manifiestan
a través de experiencias vitales que tienen
lugar en diferentes espacios. La escuela es
un catalizador en la construccion de dichas
identidad(es) cultural(es) en la medida que
esta se negocia entre alumnado vy
profesorado. El continuo proceso de
negociacién de la identidad es alimentado a
través de experiencias sociales, donde las
analogias y diferencias fisicas, lingliisticas o
religiosas, entre otras, configuran las
representaciones y los estereotipos
culturales (p. 484).
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Cabe considerar que las leyendas se han transmitido
por generaciones, por lo que es probable que hayan
perdido autenticidad y se modifiquen. Ademads, en
la actualidad pocas personas las relatan, por lo
tanto, los nifios han perdido el interés en estas
narraciones o no les dan el valor necesario al
encontrarse en un mundo completamente diferente
al de la historia que escuchan. Sin embargo, las
instituciones educativas son el espacio perfecto para
explicarles la importancia de las leyendas y los
mensajes que llevan en su interior, para que sean
comprendidas y aplicadas en el diario Vvivir,
conformando parte de su identidad y su
reconocimiento.

En el panorama virtual, donde no existia posibilidad
de asistir a las aulas y distribuir en forma circular los
pupitres para recibir la completa atencién de los
nifios ni interactuar con ellos, los estudiantes de
Comunicacidn buscaron estrategias que facilitaran
el cumplimiento de los objetivos del taller,
incluyendo interactividad y adaptandose al formato
audiovisual. Las actividades, en consecuencia,
estuvieron organizadas de manera minuciosa, y esto
fue esencial para que la atencion de los
participantes no decayera gracias a que se
desarrollaron dos sesiones de ensayo de los talleres,
los estudiantes de Comunicacién  sabian
concretamente cudntos minutos debian tomarse
para cada actividad y, mientras una se estaba
llevando a cabo, otra ya se ponia a punto. Con base
en estas previsiones los talleres tuvieron una

Tabla 4. Asistencia de estudiantes a talleres.

correcta organizacion y un manejo de grupos
importante, algo que se habia buscado
permanentemente en los equipos de trabajo puesto
gue no se queria dar la impresién de nerviosismo o
de improvisacion. Con esta actividad, los
estudiantes pudieron palpar lo esencial de la
preparacidn y sefialaron, al final, que esto lo podrian
aplicar en las aulas universitarias para la
planificaciéon de sus trabajos y sus exposiciones, y
con ello reducir la cantidad de estrés que les puede
llegar a producir una presentacion de trabajos
frente a sus compaiieros.

En los talleres siempre primd la necesidad de lo
audiovisual puesto que la focalizacion en el
desarrollo de la imagen y la narrativa apunta a una
renovacion de la educacién en la cual se establecen
mecanismos de participacion y de entendimiento
reciproco de subjetividades sobre lo social y lo
cultural. Ademas, este medio se considera una
posibilidad educativa con enfoque constructivista
que pretende la reflexién conjunta sobre la sociedad
(Vargas et al., 2022).

Estas consideraciones les facilitaron los estudiantes
prestar atencién a cada una de las actividades
desarrolladas, imaginar escenarios y dejar fluir su
creatividad al escuchar y visualizar la leyenda.
También se satisfizo la curiosidad de los nifios, pues
realizaron distintas preguntas sobre la tematica
presentada y asimismo respondieron
cuestionamientos sobre lo trabajado en el taller.

Escuela 1. Quinto de basica

Escuela 1. Sexto de basica

Escuela 2. Sexto de basica

22 asistentes

25 asistentes

21 asistentes

40-50 min. Duracion del taller

40-50 min. Duracion del taller

30 min. Duracidn del taller

Revista Kultakucha

Video del luterano

Video del chuzalongo

En la tabla 4 se evidencia que en la escuela 1 hubo
una mayor asistencia de estudiantes puesto que la
intervencién se socializd a dos cursos de la misma
institucion. Sin embargo, no todos los participantes
tuvieron un grado de conectividad prolijo pues, al
encontrarse en sectores de ruralidad o con varios
integrantes de la familia dentro de la misma red,

experimentaron inestabilidad en su conexién. De
esta manera, se considera que la mala conectividad
fue una barrera en la atencion de los nifios.

Para la historia Kultakucha, en particular, se disefid
y diagramo una revista que explicaba la leyenda en
un modo sencillo de asimilar para los nifos. Esta
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pieza también incluyd actividades y juegos que se
pudieron desarrollar una vez leido el relato.

Figura 1. Portada de la Revista Kultakucha.

KULIAKUGHA

LA LAGUNA DE COI1

SABIAS QUE...?

En el caso de las leyendas del luterano y el
chuzalongo, se crearon video-reportajes que
proporcionaron a los nifilos no solamente |la
narracién de la historia, sino datos y curiosidades
que contextualizaban el relato con la vida actual
dentro de la ciudad. Asimismo, se realizé un show de
titeres que fue de gran agrado para los estudiantes
debido al cardcter ludico de la actividad y a que los
personajes conectaron directamente con sus
emociones.

Figura 2. Captura de pantalla de video-reportaje de la leyenda del luterano.

* YouTube

El Luterano de Riobamba

Fuente: YouTube.

Figura 3. Captura de pantalla de video-reportaje de la leyenda del chuzalongo.

* YouTube

Leyenda Chuzalongo

Fuente: YouTube.
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En general, es posible afirmar que los productos
comunicacionales sobre las leyendas del luterano,
Kultakucha y el chuzalongo fueron bien recibidos
por los estudiantes de las unidades educativas
fiscales. Las actividades desarrolladas con ellos, a
través de la socializacion y los talleres, fueron
pertinentes para ampliar el horizonte de las técnicas
de atencién y de comprensién oral, asi como para
adoptar técnicas de ensefanza determinadas por el
nivel, los intereses, la edad, las exigencias
idiomaticas y las preferencias de aprendizaje de los
nifios.

Sin embargo, por los conflictos propios de la
virtualidad, se pudo observar que se necesita una
mayor experimentacion de técnicas
educomunicativas volcadas a metodologias visuales
y a la participacion en la vida de la clase. Ademas, si
bien el reportaje tenia una duracién de 30 minutos,
los problemas de conectividad hicieron que solo 19
alumnos pudieran verlo de manera ininterrumpida.
También se puede sefalar que al momento de
realizar las actividades solo 18 las presentaron
porque uno de ellos la habia considerado como una
tarea para realizar en su domicilio.

Es importante que los métodos audiovisuales
aplicados en la fase de preproduccion se basaron en
la escritura de guiones literarios y técnicos y la
ilustracion de storyboards, a la vez que se
manejaron los montajes de las escenas, la edicion, la
colorizacion y la musicalizacidon de los videos para
lograr una mayor atencién de los alumnos. Esta
manipulacion en la obtencién y divulgacién de
contenidos audiovisuales obliga al estudiante (o a
quien escucha) a cumplir una obra de
reorganizacion cognitiva, de manera que donde
exista una deficiencia en los datos percibidos, la
mente realice un trabajo de completado, haciendo
previsiones. En este sentido, la atencidn fue exitosa,
probablemente por lo novedoso de la metodologia
y la temdtica presentada. Por otro lado, se
contribuyd a mantener los cuentos y leyendas
ancestrales para procesar en la nifiez y juventud los
rasgos de la cultura riobambena.

Al finalizar los talleres, el equipo de estudiantes
universitarios se reunid con los participantes de las
actividades para realizar una evaluaciéon del
proceso. Este acercamiento tuvo dos momentos: en

primer lugar, se aplicé una breve encuesta con cinco
preguntas cerradas sobre la satisfaccién del curso, y
posteriormente, se llevd a cabo una entrevista a
estudiantes, docentes y padres de familia para que
dieran a conocer sus apreciaciones sobre la
intervencion.

En general, las evaluaciones fueron favorables, y se
destacaron el trabajo comunicacional y la
preparacidon de los estudiantes de Comunicacidn
para el desarrollo de los talleres. También se trajo a
colacién la dificultad que muchos nifios tuvieron
para mantener una buena conexién, lo cual, en
muchos casos, hizo mds problematico seguir el hilo
de los talleres. Ademds, se recomendd generar
espacios con la convergencia de docentes propios
de la institucion y los padres de familia para que se
desarrolle un trabajo integral. Por ultimo, se solicité
que los materiales didacticos utilizados pudieran
qguedarse en la institucion o se subieran en una nube
para facilitar el acceso a ellos en cualquier
momento, de forma que dentro de las escuelas se
pueda repetir la experiencia.

DISCUSION

La vinculacién con la sociedad es un compromiso
que cada universidad tiene con la poblacién en la
que se encuentra o relaciona. A través de ella se
impulsan proyectos de desarrollo, acciones de
mejora, solucidn de problemas y satisfacciéon de
necesidades para la comunidad, aplicando los
conocimientos practicos y humanos que los
estudiantes reciben durante su formacién
profesional. En este proceso los alumnos buscan
respuestas innovadoras, realistas y sustentables
mediante la investigacién, la participaciéon y el
didlogo, entendiendo el contexto real del lugar en
donde habitan y trabajan por su evolucién.

Entre las preocupaciones mas comunes de los
equipos que llevaron a cabo las socializaciones de
leyendas riobambenas estaba la de mantener la
atencion de los estudiantes y conseguir que
participaran activamente, sin dejar a nadie de lado,
como suele ocurrir cuando un evento se desarrolla
de forma presencial. Otra inquietud fundamental
fue estabilizar los problemas de conexién para tener
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todo a punto al iniciar cada taller. Para esto, los
grupos de vinculacidn llevaron a cabo un trabajo de
campo previo en las escuelas donde obtuvieron el
listado de alumnos por curso, con lo cual se
establecié la cantidad de tiempo necesaria para que
los nifios participaran en las dindmicas de una
manera inclusiva y didactica.

El trabajo inicial también permitié tomar contacto
con las autoridades y los docentes que participaban
en el curso. En este encuentro se expuso la
planificacion del trabajo con los nifios y se
dispusieron algunas resoluciones organizativas para
gue no existieran problemas o interrupciones
cuando ejecutaran los talleres.Con ese fin, se conté
con miembros encargados de supervisar, en cada
actividad, posibles contratiempos con problemas de
conexidon. Fendmenos comunes en el campo virtual
gue se pueden solucionar con rapidez, permitiendo
gue se reconecten y admitiéndolos en la sesién de
forma inmediata.

Dentro de este rubro de preparacién, se hicieron
varias pruebas de conexion con antelacién, y se
tratd de lograr que los estudiantes que iban a estar
coordinando los talleres tuvieran Optimas
condiciones. También se aseguré de que se
desconectaran dispositivos de otros familiares que
se encontraran en las casas de los participantes y
qgue pudieran generar problemas de inestabilidad,
para tener todo a punto.

Sumado a lo anterior, se tomd en cuenta que varios
alumnos habitan en zonas rurales con conexién
inestable a internet, asi que se proyectd un
porcentaje de inasistencia y de casos en los que,
pese a conectarse desde un inicio, posiblemente no
podrian permanecer durante todo el taller. Estas
situaciones fueron discutidas en su momento con las
autoridades de las unidades educativas, quienes
supieron sefialar que existian casos de estudiantes
con graves problemas de conexién y que estaban
trabajando  con  herramientas  pedagodgicas
especiales, como presentacién tardia de tareas en
textos académicos propios de su nivel. Estos casos
particulares identificados no fueron tomados en
cuenta para el desarrollo de los talleres.

El porcentaje de estudiantes rezagados expuso la
necesidad de establecer métodos para gestionar su

inclusion en las actividades realizadas bajo la
modalidad online adoptada en la pandemia. Una de
las alternativas que los equipos de vinculacion
descubrieron para este propdsito fue la de difundir
los contenidos en plataformas como YouTube y en
redes sociales como Facebook e Instagram. Si bien
se reconoce que esta medida puede disminuir la
participacién en actividades educativas, también es
cierto que promueve la comunicacién, la
investigacion y la expresidén de opiniones desde una
edad temprana. En ese sentido, se destaca que se
trata de redes sociales que ya estaban creadas con
antelaciéon —a excepcion de YouTube— vy que
venian funcionando para dar a conocer los
productos y los talleres que los alumnos realizaban
en su momento.

Asimismo, se cred un grupo especifico para
coordinar la creaciéon en YouTube y el manejo de
redes sociales. De tal forma, debia estar al tanto de
toda la coordinacidn de talleres con el propésito de
recabar la informacién y publicarla. Luego, una vez
que los talleres se llevaron a cabo, este equipo fue
el encargado de la grabacién y posterior subida del
material, asi como de la creacion de publicaciones.

Durante las socializaciones, los estudiantes de
Comunicacion de la Universidad Nacional de
Chimborazo responsables de los productos
comunicacionales se  basaron en  guias
educomunicativas para generar un mayor vinculo
entre los estudiantes y las leyendas presentadas. En
estos espacios también se contd con el apoyo de
tutores académicos de las unidades educativas
fiscales y de la wuniversidad, para mediar la
participacién y mantener un orden adecuado en el
momento de realizar preguntas.

Al inicio de cada socializacidn se establecieron una
serie de normas que se debian seguir, las cuales,
pese a llevarse a cabo bajo una modalidad virtual,
guardaban relaciéon con las pautas habituales de un
evento presencial, permitiendo que los estudiantes
prestaran la atencién adecuada a cada tarea. De
igual forma, en cada uno de estos espacios se
organizaron talleres didacticos y juegos que
permitieran captar la comprensién de las leyendas
riobambefas, de manera que la informacién se viera
complementada por la participaciéon de los
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estudiantes. Se realizaron dindmicas de preguntas y
respuestas, asi como dibujo y decoracién de
elementos relacionados a estos relatos.

CONCLUSION

Los estudiantes de Comunicacién que realizaron su
proceso de vinculacion cumplieron con el objetivo
de fortalecer la memoria colectiva y rescatar la
identidad cultural en los nifios en etapa de
educacion escolar en Chimborazo. A través de los
diferentes talleres dictados en las escuelas con las
que se trabajo, los nifios pudieron repensar los
significados de las leyendas de la ciudad y la
provincia, para comprender sus mensajes e
integrarlas en su diario vivir.

Los nifios reforzaron su identidad cultural gracias al
bagaje de conocimiento e idiosincrasia que se
evidencia dentro de cada una de las leyendas
abordadas en la intervencién. De esta manera se
apoyd al campo de acciéon cultural-recreativo,
dedicado a la planificacidn, la promocidn, la difusién
y el rescate de las manifestaciones culturales y
recreativas de la sociedad, uno de los ejes
requeridos para el trabajo de vinculacion que
solicita la Universidad Nacional de Chimborazo.

En el marco de este proyecto, fue necesario buscar
nuevas herramientas que permitieran realizar
actividades que facilitaran la comprensiéon vy
retroalimentacion correcta de las leyendas en los
nifios. El verdadero desafio, a propdsito del contexto
de pandemia, fue llevar una aproximacion que
normalmente se llevaba a cabo de forma presencial
a la virtualidad, en donde es mas complicado dirigir
y organizar un taller con la seguridad de que la
atenciéon de los nifios se mantenga en quienes
coordinan este espacio.

Gracias al uso de algunos de los programas gratuitos
gue existen en internet para hacer mas entretenidas
las presentaciones y a la gamificacidn y la utilizacidn
de recursos graficos llamativos e interactivos los
nifios se sintieron atraidos a participar en cada tarea
propuesta antes, durante y después de |la
socializacién de las leyendas. Ademads, el buen
humor y la narrativa utilizada crearon el vinculo
ideal para motivar a los alumnos de las unidades

educativas fiscales a realizar actividades, incluso una
vez finalizado el taller.

Los estudiantes de Comunicacién, por su parte,
encontraron una oportunidad para aplicar los
conocimientos que habian obtenido a lo largo de la
carrera en la elaboracion de los productos
comunicacionales requeridos para la difusién vy
socializacién del proyecto con el que se trabajé.

La revista digital requiri6 habilidades de
diagramacion, disefio editorial y escritura, mientras
que en los reportajes se pusieron en practica las
ensefianzas en torno a recoleccién de informacion,
escritura de guiones, narracion periodistica,
grabacion y edicién. La obra de titeres, a su vez,
también exigid la creacién de guiones, grabacion,
edicién de videos y, por supuesto, la creatividad.

Todas las actividades de vinculacion con la sociedad
descritas fueron socializadas en las redes sociales
con las que cuenta el proyecto, en donde se
aplicaron planes estratégicos de publicacién vy
gestion de redes sociales, asi como la creacién de
contenidos, de manera sistematica y planificada.

Por ultimo, se recomienda buscar que este proceso
trascienda la educacion de nivel primario vy
desarrollarlo también en educaciéon secundaria,
para observar y analizar los resultados y cémo
favorece a los estudiantes.
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