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TIC como estrategias de mediacion en la comprension lectora de la educacion bésica y media

RESUMEN

Actualmente, las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y la comunicacidn) se han convertido en base fundamental
para intervenir y desarrollar procesos en los cuales intervienen competencias cognitivas y habilidades
comunicativas; por ello, esta investigacion tiene como propésito analizar la implementacion de recursos TIC
como agentes mediadores en la comprensién lectora. La metodologia se orientd a través de la revisidn
sistematica de la literatura, partiendo del interrogante: éQué efectividad ha tenido la implementacion de
recursos TIC como agentes mediadores en la comprensidn lectora de los estudiantes de las instituciones de
educacién bdsica y media en Colombia, durante los afios 2015 a 20207? La secuencia metodolégica se llevé a cabo
teniendo en cuenta la pregunta problema, criterios de seleccion de documentos, estrategias de busqueda,
presentacion de resultados, sintesis de la evidencia y conclusiones generales. La recoleccion de informacién se
extrajo de trabajos de investigacion y articulos cientificos que responden a la pregunta problema. De este andlisis
se deriva el estado de desarrollo sobre la mediacién pedagdgica con las TIC propuesto ampliamente como un
proceso alternativo para mejorar las habilidades lectoras.

Palabras clave: competencias; comprension lectora; estrategias; habilidades lectoras, mediacion; TIC.

ABSTRACT

Currently, ICT (Information and Communication Technologies) have become a fundamental basis for intervening
and developing processes in which cognitive skills and communication skills are involved, therefore, this research
has the purpose of analyzing the implementation of ICT resources as agents mediators in reading
comprehension. The methodology was oriented through the systematic review of the literature, based on the
qguestion: What effectiveness has the implementation of ICT resources had as mediating agents in the reading
comprehension of students from basic and secondary education institutions in Colombia, among which years
2015-2020? The methodological sequence was carried out taking into account the problem question, document
selection criteria, search strategies, presentation of results, evidence synthesis and general conclusions. The
collection of information was extracted from research papers and scientific articles that answer the problem
qguestion. From this analysis, the state of development on pedagogical mediation with ICTs, widely proposed as
an alternative process to improve reading skills, is derived.

Keywords: competencies; reading comprehension; strategies; reading skills, mediation; ICT.
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INTRODUCCION

Los grandes avances tecnoldgicos han generado
procesos de innovacién en todas las areas del
acontecer social, particularmente en la educacidn,
lo que sin duda se soporta en modelos que
comprometen una mayor actividad tanto para el
docente como para los estudiantes; de modo que las
TIC imponen tendencias que surgen dia a dia para
adecuar la gestion pedagdgica. En consecuencia, la
profesion  docente requiere de constante
renovacion que se orienta a la par de los efectos de
la tecnologia generalizada.

Debido al rol que desempefian actualmente las TIC
para la educacidon y la investigacion se hace
indispensable el aprendizaje continuo de las
aplicaciones informaticas a fin de lograr la
transformacién de los enfoques estratégicos de la
practica docente. En este sentido, las TIC brindan
formas de mediacidon no solo en las instituciones
educativas, «sino también en las agendas educativas
y gubernamentales, tanto de las economias
desarrolladas como de las que se encuentran en
desarrollo» (Formichella y Alderete, 2020, p. 184).

En efecto, las tecnologias refuerzan la integracién y
mejoramiento del conocimiento pedagdgico, pues
proporcionan herramientas que facilitan el disefio
de contenidos, formas de seguimiento de
evaluacion e instrumentos para apoyar la
experiencia, la calidad y la pertinencia de los
aprendizajes. Esto, evidentemente, exige
autonomiay responsabilidad sobre las implicaciones
de las TIC en el ambito educativo; de ahi, el interés
de la investigacién educativa en este campo
enfrenta la busqueda de soluciones viables a las
dificultades de aprendizaje y la falta de motivacién
de las estudiantes que han sido menoscabadas por
practicas tradicionales que no son efectivas en los
actuales contextos de la educacion.

Respecto a lo anterior, las investigaciones que
manejan este tipo informacién se enfocan en la
identificacion de la forma como han sido integradas
las TIC en la educacidon, dado que presentan
multiples herramientas de comunicacion sincrénicas
o en tiempo real (la videoconferencia o el chat) vy

asincrénicas o en tiempos de interaccion indistintos
(correo electrénico, blogs, aplicaciones), apoyadas
en las opciones de la virtualidad, con las cuales se
busca cambiar la forma de ver la educacidn
tradicional, y con las que se permita una formacién
mas alld de los saberes y de las relaciones
interpersonales que se ven limitadas a un salén de
clase.

Vale sefialar que puede hallarse una extensa
literatura sobre los usos e implicaciones de estas
herramientas en todos los niveles educativos; sin
embargo, es tal la velocidad de los cambios que se
producen con los nuevos equipos y aplicaciones,
que la produccion  cientifica  encuentra
constantemente nuevos elementos de investigacién
en las diferentes areas de conocimiento. Por tanto,
es muy significativo continuar indagando los efectos
de estos recursos en la ensefianza y el aprendizaje,
sobre todo en el drea de lengua castellana, ya que
es una prioridad elemental aprender a leer y escribir
para desarrollar no solo habilidades comunicativas,
sino tecnoldgicas, e integrar dichos conocimientos a
los ritmos de aprendizaje tanto de docentes como
de estudiantes.

En el mismo orden de ideas, Colombia, a través de
los entes gubernamentales, considera y apoya la
capacitacion de docentes en TIC, teniendo en cuenta
que concentran recursos informaticos que
favorecen el almacenamiento y procesamiento de
informacidon con multiples medios, que son mas
interactivos y dinamicos. Estos permiten brindar una
educacion abierta, sin barreras, y a su vez, mejorar
la calidad de los procesos en el ambito educativo,
donde es perentorio mejorar los niveles de
desempefio del estudiante en dreas como lenguaje,
matemdticas y ciencias (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, MINTIC,
2020).

Hay que destacar que en los reportes de las pruebas
PISA, evaluadas a través de una escala de niveles del
1 al 6, siendo el mas bajo el nivel 1, se registré que
el 50% de los estudiantes colombianos sélo
consiguieron alcanzar el Nivel 2 en las pruebas que
miden la competencia lectora, (OCDE, 2018). Esto
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significa que el 50 % de la poblacién estudiantil
muestra debilidades en la lectura, lo cual acarrea
problemas al interpretar y construir el significado de
los mensajes propuestos en las pruebas, situacion
por la cual no logran un buen desempeio para
comprender, darle sentido y relacionar el mensaje
con otros textos.

Ante estos acontecimientos, el problema en la
formacidn lectora no solo atafie al area de lenguaje
o lengua castellana, sino que impide que el
estudiante sea competente en otras areas del saber
y los procesos comunicativos que permiten la
interaccion en la sociedad donde se desenvuelven.
Visto de esta forma, se revela la importancia de
mejorar los procesos no solo en la forma como se
imparten y desarrollan estas competencias, sino
también en la adquisicion de saberes con las
herramientas alternativas que ofrecen las
tecnologias para modificar los modelos que rigen la
educacion actual.

Estas situaciones permiten reflexionar en tanto que
los sistemas escolares se enfrentan a cambios,
especialmente en la modalidad presencial, vistos
desde las dificultades de aprendizaje, aunados a la
coyuntura emergente y producidos por la pandemia.
Esto motiva a realizar una revision de literatura
sobre los estudios en los ultimos cinco afios que
respondan a la pregunta problema: iQué
efectividad ha tenido la implementacion de recursos
TIC como agentes mediadores en la comprensidn
lectora de los estudiantes de las IE (instituciones
educativas) de basica y media en Colombia, durante
los afios 2015 a 20207?

Con base a lo anterior, este articulo tiene como
objetivo principal analizar la implementacién de
recursos TIC como agentes mediadores en la
comprension lectora de los estudiantes de las IE de
basica y media en Colombia; para ello, se orienté
mediante un proceso de busqueda sistematica de la
literatura cientifica, a fin de recolectar evidencia
practica sobre el conocimiento actualizado vy
necesidades de investigacién del tema abordado,

ademds se adelanté la comparacién entre los
propdsitos, contribuciones y calidad de las
investigaciones seleccionadas para dicho analisis.

La seleccidn de este trabajo sistematico permite
detectar la vigencia de la literatura cientifica
nacional existente, a la vez que difunde los aportes
de investigaciones realizadas en importantes
universidades colombianas, formadoras de
profesionales de la educacién, que buscan el
desarrollo cientifico y tecnolégico, especialmente en
el dmbito disciplinar de la lengua castellana. Estas
fuentes constituyen un estado del arte sélido para
otras investigaciones, puesto que el riguroso
tratamiento en la evaluacién y analisis de temas
relevantes que aqui se mencionan conjuga aspectos
centrales e idéneos para la introduccién de las TIC
en los procesos didacticos que fortalecen la
comprension lectora.

METODOLOGIA

La investigacion se realizd6 a través de una
metodologia basada en revisién de literatura
relacionada con la pregunta problema identificada
anteriormente, a través de herramientas de
busqueda determinadas por criterios de seleccion
en buscadores y motores de busqueda. Por tal
razén, se considera esta revisidon sistematica,
entendida como una «sintesis de evidencia
disponible en la que se realiza una revisiéon de
aspectos cuantitativos y cualitativos de estudios
primarios» (Manterola et al., 2013, p. 149).

Este marco metodoldgico se contextualiza en un
tipo de investigacion cientifica en la que se lleva a
cabo «una revision que se esfuerza por identificar,
evaluar y sintetizar de manera integral todos los
estudios relevantes sobre un tema dado» (Petticrew
& Roberts, 2006, p. 19). Vinculado este concepto
muestra su pertinencia con la actividad investigativa
en el espacio de la educacidn, puesto que ofrece un
amplio repertorio de publicaciones que estan
recopiladas y disponibles en las bases de datos
digitalizadas, las cuales se sometieron a un proceso
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de evaluacion sobre la calidad de cada uno de los
estudios originales en torno al tema de las TIC y sus
implicaciones como agentes de mediacién en la
comprension lectora.

En las revisiones sistemdticas se «resume y analiza
la evidencia respecto de una pregunta especifica en
forma estructurada, explicita y sistematica.
Tipicamente se explicita el método utilizado para
encontrar, seleccionar, analizar y sintetizar la
evidencia presentada» (Letelier et al., 2005, p. 246).
Atendiendo a esto, se realizé un analisis detallado de
estudios retrospectivos sujeto a sesgos en cada una
de las etapas que definen la busqueda, de manera
gue proporcionen evidencia cientifica de la tematica
dentro del contexto nacional colombiano, desde el
ano 2015 hasta el 2020, que justifique la busqueda.

En esta perspectiva metodoldgica se reconocen
ventajas para las investigaciones sociales, entre las
cuales se senalan: a) relacionar un nimero elevado
de estudios diferentes, a veces con resultados
contradictorios, y extraer conclusiones que ayuden
a determinar cursos de accidn; b) identificar lo que
aun no se conoce o se ha hecho evidente; c) acceder
a la evidencia rigurosa; d) mostrar las condiciones
para implementar efectivamente una alternativa o
estrategia (Sanz, 2020). En este caso, se relaciona
directamente para determinar las formas en las que
se pueden implementar las TIC y sus alcances en el
proceso lector.

Por lo anterior, las consultas se sintetizaron y
analizaron rigurosamente, de este modo se resalta
la labor cientifica y se promueve su divulgacion
proporcionando posibilidades de servir como
referencia a un mayor nimero de investigaciones.
Es por ello que la metodologia resulta idénea e
integra informacién robusta del tema; para esto se
utilizaron técnicas cualitativas de exploracion vy
analisis con criterios especificos que eviten el sesgo
y demuestren la calidad de los estudios, de esta
forma se permitié la seleccién con diferentes
enfoques metodoldgicos, experimentales,
cuasiexperimentales, explicativos o descriptivos, asi
como estudios cualitativos sobre cémo y por qué
ciertas intervenciones funcionan o denotan la

experiencia diferentes

intervenciones.

Yy contacto con

Disefio de la investigacion

El estudio de revisidn sistemdtica se caracteriza
principalmente porque «la recogida sistematica es la
secuencia definida y estricta de pasos
metodolégicos que la componen, con base en un
protocolo previamente desarrollado» (Biolchini et
al.,, 2006). Para este disefio de investigacion se
determinaron las fases de acuerdo con protocolos
de revisiones sistematicas Cochrane, recientemente
denominado PROSPERO (Cook et al, 1997
Umscheid, 2013; Ferreira et al., 2011):

e Definicidn de la pregunta problema.

e C(Criterios de inclusidon y exclusion de los
estudios.

e Localizacion y seleccion de los estudios
relevantes.

e Extraccion de datos de los estudios.
e Analisis y discusion de los resultados.

e Obtencidn de conclusiones.

A continuacién, se definird cada uno de los items
expuestos:

Definicion de la pregunta problema

Se determind de forma especifica la pregunta: équé
efectividad ha tenido la implementacion de recursos
TIC como agentes mediadores en la comprension
lectora de los estudiantes de las IE de educacidn
basica y media en Colombia, durante los afios 2015
a 20207 De aqui se formularon varias sub-preguntas,
gue coadyuvan a responder la pregunta central del
problema, entre ellas se mencionan: ¢qué aspectos
de las TIC se consideran para gestionar las
actividades de comprensién lectora?, éa quién van
dirigidos los procesos alternativos que ofrecen las
TIC?, écdmo se implantan las tecnologias en los
procesos ensefanza y aprendizaje de la lectura?,
écémo se evallan los procesos de implantacion de
las TIC en las clases de lenguaje? y équé efectividad
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tiene la implementacién estrategia mediadora a
través de las TIC?

Criterios de inclusion y exclusion de los estudios

Las fuentes consultadas se centraron en estudios
que den, principalmente, una respuesta a la
pregunta problema y presenten elementos que
respondan a las sub-preguntas. En este sentido, se
establecieron como criterios de inclusion definidos
por los siguientes cédigos (Criterio de inclusion #):

e (ClI1): tema central las TIC.

e (CI2): relacidn con la categoria comprension
lectora.

e (CI3): trabajos publicados entre el afio 2015
a 2020.

e (Cl4): documentos en idioma espafiol.

e (CI5): trabajos publicados entre el afio 2015
a 2020.

e (CI6): resimenes con tres o mas palabras
claves de las categorias principales.

e (CI7): estudios con poblacidn de educacién
basica y media.

e (CI8): trabajos de investigacion de pregrado
y posgrado, y articulos arbitrados en
revistas cientificas.

Con respecto a los criterios de exclusidn, se
determinaron los siguientes:

e (CE1): contenido que no responda a la
pregunta de investigacion.

e (CE2): publicaciones no arbitradas o que no
hayan sido evaluadas por un jurado
calificador.

e (CE3): estudios en otros idiomas diferentes
al espafiol.

e (CE4): poblaciones en niveles menores a la
basica y superior a la media.

e (CE5): investigaciones que sean calificadas
como inconvenientes.

o (CE6): estudios realizados en el contexto
nacional

Localizacion y seleccién de los estudios relevantes

El proceso de busqueda de los documentos se trazo
a través del empleo de algunos sistemas
informdaticos o motores de busqueda y bases de
datos online como Google Académico, repositorio
de universidades colombianas y repositorios de
revistas cientificas (Redalyc, Scielo), ProQuest y la
Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales en
América Latina y el Caribe.

Para este proceso se propusieron estrategias de
busquedas utilizando palabras claves y en algunos
casos con operadores para limitar la exploracion a
partir de las cadenas: «“TIC” AND “comprension
lectora”: “TIC” OR “tecnologias de informacién y
comunicacion”; “comprension lectora con el uso de
las TIC” OR “uso de las TIC en la comprension
lectora” AND “proceso lector con las tecnologias”
AND “lectura en educacién basica” AND “proceso
lector educacion media”». El proceso de busqueda
también se establecid directamente en los
repositorios de la produccidon intelectual de
investigaciones evaluadas por jurado calificador y
paginas de revistas arbitradas por pares de
evaluadores, utilizando la expresion “TIC, niveles
inferencial, literal y critico”.

Por otro lado, se utilizd el operador NOT, en las
ecuaciones de busqueda para determinar criterios
de exclusion eliminando los registros que no son
pertinentes para el estudio; en este sentido, se
aplicaron las expresiones como: «“educacién
primaria y media” NOT “educacién universitaria”;
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“educacion colombiana” NOT “educacion
extranjera”; “tesis en espanol” NOT “tesis en inglés”.
“TIC”" NOT “TIC’s”; “TIC” NOT “Tic”"» y en esa

secuencia se realizaron exclusiones de documentos.

Seguidamente, se registraron los resultados de la
primera busqueda en una tabla de Excel, donde se
identificaron los descriptores: nombre del autor,
titulo, tipo de fuente (trabajo de investigacién o
articulo arbitrado), procedencia (repositorio
universitario, revista arbitrada, memorias de
eventos cientificos), URL/ DOI, resumen, objetivo
general, metodologia, poblacién, resultados y
conclusiones. De este registro se evaluaron los
criterios  inclusion y  exclusién  definidos
anteriormente para continuar con la siguiente fase.

Extraccion de datos de los estudios

Una vez realizados e identificados los trabajos
relacionados con la implantacién de las tecnologias

Tabla 1. Extraccion de las fuentes primarias.

como estrategia mediadora en la comprensién
lectora, en dicha extraccidn se revisaron cada uno
de los filtros establecidos, para determinar los
documentos que posteriormente se pasaron por un
segundo proceso de seleccidon, en cual se acotaron
los datos generales de la investigacién con sus
respectivos resimenes, considerados en la lecturay
comprension, a fin de recolectar directamente la
informacién que responde a la pregunta central.

Para detallar la seleccion de documentos se
integraron y calcularon numéricamente los totales
en la Tabla 1, de forma que se contabilizara el
numero de estudios que reporta cada base datos
consultada a través de técnicas aplicadas con el
protocolo de busqueda y mapeo de la revisién, los
cuales guiaron la seleccion para completar la
revision literaria.

- N.2 Ne. de Ne. de
Bases de datos digitales . . .
publicaciones Incluidos Excluidos
ProQuest 7 0 7
Google Académico 57 0 57
Repositorios Universitarios 89 29 60
Redalyc 32 16 16
Scielo 24 13 11
Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales en América Latinay 21 0 91
el Caribe
Total 230 58 172

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la Tabla 1, se localizaron en total
230 publicaciones en las diferentes plataformas, las
cuales se sometieron al registro y a la evaluacién
para su seleccidn. De este proceso se incluyeron 58
documentos que cumplian los criterios de inclusién
estipulados y se excluyeron 172 documentos, de los
cuales 59 estaban duplicados y el resto no
presentaban los pardmetros establecidos en los

filtros, ni registran eventos de interés para el
articulo.

Este proceso de extraccion llevd a cabo una segunda
revisién de forma mas exhaustiva para garantizar la
calidad de las fuentes seleccionadas, las cuales se
organizaron en una matriz de evaluacidon donde se
valoré su calidad de acuerdo con los siguientes
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pardmetros: conveniente (tres puntos), si se
identifican todas las categorias estudiadas;
medianamente conveniente (dos puntos), si se
identifican algunas categorias; e inconveniente (un
punto), si no se identifican las categorias estudiadas.

Tabla 2. Criterios de calidad de la fuente.

De aqui se contabilizaron cada una de las
publicaciones especificando las sub-preguntas con
sus categorias y sus criterios de calidad establecidos
en la Tabla 2.

Criterios de Calidad

Sub-preguntas Categorias
Conveniente | Medianamente Conveniente | Inconveniente
‘Qu_e aspectos de Ia.s TiCse Casos de usos de TIC 38 18 2
consideran para gestionar las
actividades de compresion
lectora? Tipos de TIC 48 5 5
éComo se implanta las Estrategias mediadoras 42 13 3
tecnologias en los procesos
ensefanza y aprendizaje de la Métodos de 48 3 5
lectura? implantacidn
éA quién van dirigidos los
procesos alternativos que Poblaciéon de estudio 54 0 0
ofrecen las TIC?
¢Como se evaluan los
rocesos de implantacion de
P P Formas de evaluacién 51 4 0
las TIC en las clases de
lenguaje?
éQué efectividad tiene la Instrumentos
implementacion de la >3 2 0
estrategia mediadora a través
de las TIC? Resultados 54 1 0

Fuente: elaboracion propia.

A partir de estos dos procesos de extraccion de los
documentos sometidos a criterios de elegibilidad, se
establecié que, en este caso particular, el «tamafio
de la muestra no esta determinado por la cantidad
de estudios sino por el contenido de la informacién
que estos arrojan» (Carrillo et al., 2007, p. 614). Por

tanto, de los 58 documentos seleccionados
inicialmente, se extrajeron 46 y se eliminaron 12
articulos que resultaron inconvenientes para el
estudio, pues no cumplian los requisitos de calidad,
especificamente en procedimientos y resultados de
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implementacion de las tecnologias, referidos en la
tabla anterior.

En este orden, se determinaron 46 documentos,
donde 29 corresponden a repositorios universitarios
y 17 a articulos cientificos, los cuales se encontraron
distribuidos en los siguientes repositorios: (3) De la
Costa, (3) Pedagdgica Nacional, (2) Del Cauca, (1)
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, (6) Santo
Tomas, (1) Del Tolima, (11) Pontificia Bolivariana, (2)
Fundacion Universitaria Los Libertadores.

En cuanto a los articulos, se encontraron a través de
Redalyc y Scielo, a los cuales se direccionaron las
paginas de revistas de manera especifica en: (1)
Escenario, (1) Quaestiones Disputatae: Temas En
Debate, (1) Praxis, (1) Revista Universidad Catélica
Luis Amigd, (4) Revista Cultura y Sociedad, (1)
Encuentro, (1) Virtual, (1) Revista de Educacién de la
Universidad de Granada, (1) Saber y Ciencia, (2)
Tecnoldgica-Educativa-Docentes, (1) Espacios, (2)
Educacidon y Ciencia.

RESULTADOS

Después de una revisidn analitica fundamentada en
la base de datos bibliograficos de los articulos que se
consideraron representativos, y después de una
lectura minuciosa de los documentos consultados,
estos sirvieron de sustento tedrico y estructural;
situacion que contribuyd para despejar los
interrogantes (sub-preguntas) que surgieron dentro
del campo de estudio.

A la pregunta problema formulada dentro de esta
investigacion, équé  efectividad tienen |la
implementacion estrategia mediadora a través de
las TIC?, todos los referentes consultados confirman
la efectividad de las TIC como estrategias
mediadoras en la comprensién lectora y, en torno a
su implementacidn, consideran que:

- Tienen efectos positivos que recaen en la
significatividad y calidad del proceso lector,
coadyuvando la imaginacién y ampliacion
del vocabulario (Santamarina y Fuentes,
2017; (Pasellay Polo, 2016).

- Fomentan la lectura comprensiva y critica
en los educandos desde los primeros afios
de estudio (Duran C. et al., 2018; Benitez,
2016).

- Apoyan los procesos pedagdgicos y el
acceso al campo del conocimiento (Toro y
Monroy, 2017; Mejia y Torres, 2019).

- Mejoran el autoaprendizaje o aprendizaje
autonomo en el trabajo remoto o
modalidad virtual de la educacién (Rizo,
2018; Sandoval, 2020; Gallego, 2020).

- Desarrollan competencias de lenguaje,
apoyan el mejoramiento académico vy
tienen pertinencia para el drea de lengua y
otras areas del saber (Arboleda et al., 2016;
Jiménez et al., 2018; Suarez, et al., 2018).

- Se observa un aumento en la atencion,
concentracién y memoria en la lectura
digital (Badillo y Iguaran, 2020; Becerra et
al., (2016).

- Potencian y fortalecen las habilidades
lectoras en los estudiantes (Fernandez,
2019; Pardo y Sanabria, 2017; Sucerquia y
Lépez, 2016).

DISCUSION

éQué aspectos de las TIC se consideran para
gestionar las actividades de comprensidn lectora?

Los aspectos de las TIC que se extraen de la lectura
dependen de los casos y tipos de usos que
dispongan en los tipos de tecnologias. De alli se
menciona, principalmente, la lectura comprensiva,
de acuerdo al nivel inferencial, literal o critico; para
ello, se destacan las herramientas multimedia que
conjugan imagenes, sonido, video, animaciones,
entre otros elementos que acompafian la lectura.
Asimismo, se reporta que eventualmente se utilizan
aplicaciones o programas informaticos o recursos
que se encuentran en paginas de Internet (Benitez y
Saumeth, 2018; Valencia, 2016; Avendafio, 2015;
Mufioz, 2015).
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Complementariamente, se menciona que los tipos
de TIC presentan secuencias determinantes en las
formas de conexidon que se suscitan desde las
aplicaciones, redes sociales y otras herramientas,
puesto que se relacionan con la dimensidn cognitiva
desarrollada en la comprensién lectora; esto
significa que durante el procesamiento de la
informacidn se establecen conexiones desde niveles
basicos hasta niveles mas complejos. Este aspecto se
vincula con la teoria del conectivismo, que basa sus
principios en la complejidad para las conexiones de
ideas, conceptos, entre otros (Beltran et al., 2015,
Siemens, 2004, citado por Valencia y Obregdn,
2020).

Con base en lo planteado, se explica que a través de
las tecnologias se facilita la captacién de grafemas,
reconocimiento de palabras, funciones a las
palabras que configuran determinadas oraciones y
decodificacién, y con ello se confirma teorias como
la de Canet et al. (2009), donde se afirman estos
procesos del desarrollo lector (Durdn G. et al., 2018;
Martinez, 2016).

Entre los hallazgos también se plantean los tipos de
acceso para los programas o materiales digitales, en
donde es comun encontrar apartados como la
presentacidn, contenidos que presentan, recursos
multimedia, mapa de navegacion, destinatarios
(Arboleda et al., 2016; Betancur, 2016; Mosquera,
2015 Renteria, 2019). En este sentido, el acceso que
se gestiona desde la estructura favorece los disefios
de estrategias, secuencias didacticas, blogs
educativos, entre otros (Cano, 2016; Mena, 2016;
Mondragédn et al., 2018).

Por otro lado, es interesante mencionar que uno de
los aspectos en la gestién de la tecnologia es la
accesibilidad, pues esta se considera como parte de
la viabilidad en la ejecucion de los proyectos, sobre
todo en estudios donde la poblacion estudiantil se
encuentra en centros educativos rurales o de
estratos 1 y 2, los cuales no cuentan con acceso
frecuente a Internet. En estos casos, la
implementacion se basa en aplicaciones asincronas

o programas desde las unidades de almacenamiento
de cada unidad de trabajo. A este respecto, vale la
pena sefialar que la inclusién de las tecnologias en la
ensefianza-aprendizaje debe contemplar el acceso a
la informacién, pues asi se garantiza un aprendizaje
equitativo en la transferencia del conocimiento
(Latorre Iglesias et al., 2018).

¢A quién van dirigido los procesos alternativos que
ofrecen las TIC?

Como se ha planteado en la pregunta problema,
esta investigacién estd dirigida a orientar los
procesos lectores mediados por las TIC en
estudiantes de primaria y media de instituciones
colombianas; sobre esto, las fuentes de consulta
refieren laimportancia de abordar estos sistemas de
educacion, principalmente porque se encuentra los
grados que participan en las pruebas nacionales
(SABER) e internacionales (PISA), donde los
estudiantes deben demostrar competencias de
comprension lectora para responder
acertadamente a las proposiciones y ejercicios que
se plantean en las pruebas.

Al hacer referencia a la problematica lectora de los
estudiantes en estos niveles, las fuentes reafirman
que se centra en las dificultades para analizar el
mensaje y la intencién que propone un texto; asi
como también se mencionan: falta de comprensién
en los examenes, fallas en la ortografia y en la
redaccién, deficiencias en la expresién oral al narrar
informacidn sobre acontecimientos; por lo que hay
falta de interés por leer textos o planteamientos de
un ejercicio propuesto. En consecuencia, los
estudiantes no alcanzan O&ptimos niveles de
desempeiio en las diferentes asignaturas (Barreto et
al., 2016; Rojas et al., 2016).

La consulta también converge en reafirmar que los
docentes de lenguaje orienten su quehacer
pedagdgico hacia el empleo de TIC, iniciando con la
deteccion de fortalezas y debilidades que sobre la
lectura presentan los estudiantes, de forma que les
permita disefiar y ejecutar acciones cooperativas,
interactivas y motivadoras que fomenten Ia
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participacién de los estudiantes hacia la lectura e
involucren de forma activa a los miembros de la
familia y la comunidad para que el proceso se
proyecte fuera del ambito escolar.

El impulso de estos trabajos revalida los
planteamientos que infieren que en el aprendizaje
de la lectura los estudiantes pueden dar sentido a lo
que se le exige en clase y a las formas de responder
a dichas instrucciones con la orientacién fiable del
profesor (Solé, 1992). Asimismo, se hacen vigentes
los sefialamientos que aseguran que la lectura se
logra cuando se aprende a leer las lineas y englobar
la comprension de lectura tras ellas (Cassany, 2003);
en este aspecto, se entiende la necesidad de
enfatizar las investigaciones en educacién primaria
y media, que es cuando concretamente se
consolidan los momentos de la lectura para que los
estudiantes sean competentes lectores en otros
niveles educativos y a su vez fortalezcan sus
competencias en comprension lectora.

Sobre la base de la informacion encontrada,
también se concentra la poblacidon estudiantil
mencionada, dado que son niveles bdsicos para que
los estudiantes aprendan a leer y desarrollen
habilidades tecnoldgicas, por lo que es
indispensable fortalecer las capacidades lectoras
que permiten al estudiante responder de forma
critica al cimulo de conocimientos que ofrecen
estos recursos. Por este motivo, la formacidon en
estas instancias puede ensayar métodos que
estimulen los habitos de lectura y escritura, elevar
nivel de vocabulario y mejorar la comprensidn de los
componentes: sintactico, semantico y pragmatico,
que les permitan profundizar en los conocimientos
generales que aportan los textos y a su vez
contribuyan a hacer de la lectura un acto placentero
0 ameno para el estudiante que busque en los libros
una aficion permanente.

En este Ultimo aspecto, existen inconsistencias en la
revision, puesto que se involucra de manera directa
en la atencién y motivacién de los estudiantes para
el momento de la lectura; no obstante, no se
fomenta el habito de leer que transcienda del aula o
de la actividad presentada en las clases y no existen
evidencias que sugieran la lectura por iniciativa

propia de los estudiantes, ni reportes que confirmen
gue una vez que se realicen actividades mediadas
por TIC, los estudiantes recurren a lecturas
frecuentes de textos, ya sean impresos o virtuales.

Entre otros aspectos, que no son suficientemente
considerados en este segmento de la poblacidn,
estdn los relativos a las preferencias por
aplicaciones, programas o tipo de textos que se
propongan los estudiantes, de forma que se
favorezca el autoaprendizaje o el aprendizaje
auténomo. A este respecto, existen pocas
evidencias dedicadas a fomentar esta forma de
aprendizaje. Se logra observar que el aprendizaje
auténomo se admite, es fortalecido con la
mediacién tecnoldgica, aunque no se especifica
cémo evoluciona la apropiacion de la lectura en el
diario vivir de los estudiantes.

¢Como se implantan las tecnologias en los procesos
de ensefnanza y aprendizaje de la lectura?

En la consulta realizada en las distintas
publicaciones, se presenta bdsicamente |Ia
implantacién de las tecnologias de acuerdo a las
estrategias mediadoras y a métodos de
implantacién, por lo que se destaca en relacién a la
primera, que en su mayoria apuestan a estrategias
basadas en metodologias activas, como |la
indagacidn, y estrategias constructivistas enfocadas
al aprendizaje significativo y cooperativo (Alzate et
al., 2016; Avendafio, 2015; Duran, C. et al., 2018;
Valencia, 2016).

De acuerdo con estas estrategias, los docentes
preparan materiales interactivos con elementos
graficos; definicidn de palabras especificas o claves
del tema, mapas conceptuales, tablas comparativas,
V heuristicas y ensayos; asi como también presentan
videos motivacionales e intercambios de
informacidn a través de correo electrénico. Todos
estos materiales educativos son elaborados
principalmente en PowerPoint y Word (Rizo, 2018),
y desde Internet a través de blogs y paginas web
(Beltran et al., 2015; Garcia, 2015; Mondragon et al.,
2018;), y el IClic (Badillo y Iguaran, 2020;
Santamarina y Fuentes, 2017).

enero — abril de 2024
Facultad Ciencias de la Educacion

189



Prcxis

TIC como estrategias de mediacion en la comprension lectora de la educacion bésica y media

Para llevar a efecto estas estrategias, se disefian
contenidos propios o adaptados de las aplicaciones
y en base a ellos se planifican actividades de
comprensidon lectora con talleres, secuencias
didacticas, ejercicios de preguntas y respuestas
argumentativas, resimenes, estrategias para casos
con laminas, completar oraciones, audios de chistes,
juego de palabras y nimeros que son ejecutadas
desde computadoras, portatiles, tabletas vy
teléfonos celulares (Cardozo, 2018; Duran G. et al.,
2018; Médicis, 2018).

En cuanto a los métodos y recursos para
implementar las TIC, se plantean fases concretas
que gestionan este proceso, donde se resaltan:
diagndstico, identificacidon de las tematicas, disefio
de estrategias, aplicacion de las estrategias
pedagdgicas, resultados relacionados con |la
produccién del saber y la apropiacién de los saberes
(Pulgar et al., 2018; Buelvas, 2017). Estas fases se
conjugan con herramientas basadas en la Web 2.0,
los recursos virtuales como videos de la serie de
monosilabo, Kahoot, el software Sebran’s ABCy G
Compris. Asimismo, se disefian y se habilitan
ambientes de aprendizaje, AVA en la plataforma
Moodle, guion técnico, el Storyboard (Cardozo,
2018; Lépez, 2017; Robayo y Patifio; 2015 Valencia
y Obregdn, 2020); entre otros programas como
Giphy, Educaplay, YouTube y Powtoon (Aldana,
2017).

En torno al andlisis se debe puntualizar que en pocas
investigaciones se establecen los procesos de
implantacién combinados, es decir que se utilicen
los recursos tecnoldgicos con los recursos didacticos
no tecnoldgicos, de forma que se integran
actividades ludicas con el computador y los juegos
tradicionales, como juego de  palabras,
rompecabezas, sopa de letras, crucigramas,
caricaturas, historietas, libro de album, cuentos,
trabalenguas, juego de memoria, libro de cuentos,
entre otros. En este sentido, se plantean pocas
estrategias donde coexistan las formas o modelos
hibridos que acompafian los textos escritos y
digitales para el mejoramiento de los procesos de

argumentacion, descripcion y explicacion en el
contexto de una lectura.

Es importante aclarar que la mayor parte de las
publicaciones enfrentan la implementacién basada
en los efectos directos de la TIC o realizando
comparaciones entre grupos con una estrategia en
el aula y otra en el laboratorio de computacién. Sin
embargo, no aportan relaciones directas integrando
ambas estrategias que posteriormente se puedan
comparar a los efectos que provoca la utilizacién de
estrategias de mediacidn tradicional. Solo se hacen
referencias tedricas o inferencias sobre las
bondades al utilizar estas estrategias de mediacion
en el proceso lector, con lo cual se pretende reflejar
gue solo se tienen repercusiones positivas para la
promocién de la lectura.

Hecha estas consideraciones, se plantea de forma
critica que son pocos los estudios que establecen
intervenciones educativas con especificaciones,
limitaciones y orientaciones claras sobre uso
apropiado de las TIC, atendiendo al grado y nivel de
los estudiantes. A este propdsito se ven implicadas
las competencias de los docentes para utilizar
efectivamente las tecnologias como espacios aptos
para la formacién y valoraciéon de la lectura, debido
a lo cual los estudios contemplan contradicciones en
cuanto a determinar la apropiada rigurosidad en la
manipulaciéon y adecuacion de las estrategias de
mediacion.

De lo anterior se infiere que, eventualmente, este
tipo de situaciones suceden cuando los docentes
investigadores tienen poca experiencia o poca
incursién en el trabajo académico con las TIC, de
aqui que es necesario apoyarse de expertos en la
tecnologia seleccionada para el tratamiento de la
investigacion, que sirvan de asesores en las
condiciones ideales de funcionamiento de equiposy
programas, de manera que les permita mejores
resultados y elevar el nivel de calidad de sus aportes
en este campo.
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¢Como se evaluan los procesos de implantacion de
las TIC en las clases de lenguaje?

Los reportes de investigacién refieren que las
formas de evaluacidn se determinan por aspectos
cualitativos y cuantitativos (evaluacidon mixta), a
través de rejilla de evaluaciéon de conocimientos
previos (Rizo, 2018), preprueba o diagndsticos
(Valencia y Obregén, 2020; Buelvas et al., 2017;
Robayo y Patifio, 2015), prueba final, pruebas de
descripcién, redaccién, lectura oral, caligrafia,
lectura comprensiva (Benitez y Saumeth, 2018;
Cardozo, 2018), rubricas de evaluacién (Escobar y
Sanchez, 2019), y la autoevaluacion. Estas pruebas
involucran los niveles de desempeiio, satisfaccion
del alumno, porcentaje de respuestas correctas,
escalas de valoraciones (muy alto, alto, medio,
basico, bajo y muy bajo).

CONCLUSION

La sistematizacidon aplicada en la revisién de los
documentos seleccionados responde a la preguntay
propédsito de la investigacién, al develar que la
implementacion de las TIC como estrategia
mediadora en las actividades de comprensidn
lectora son efectivas desde una perspectiva
planificada de la accién docente, donde se
determinan premisas como la lectura a través de la
computadora y la Internet, como herramientas de
rapido acceso y preferencia por parte de educandos
y docentes. No obstante, aseguran que estos
recursos virtuales deben ser seleccionados,
planeados y organizados de acuerdo con la edad y
desarrollo cognitivo de los estudiantes. Por ello, es
una necesidad que el docente se capacite y
desarrolle sus habilidades tecnoldgicas, ya que,
como lo dicen Camacho et al., (2022) «el uso de
herramientas digitales posibilita el desarrollo de la
competencia cultural e intercultural» (p.172), pues
estd claro que, si el docente no desarrolla sus
propias habilidades, lejos estd de poder hacer uso y
orientar a sus estudiantes en este campo; lo cual
puede convertirse en una fortaleza si lo hace; de
manera que su quehacer pedagdgico permitira el
ejercicio de un aprendizaje sin barreras.

En atencién a la lectura exhaustiva, se concluye
también que las TIC ofrecen una situacion de
aprendizaje alternativa basada en la teoria del
conectivismo; por tanto, fomenta y consolida las
conexiones que facilitan el aprendizaje continuo, a
lo que se le suma el poder motivacional que generan
las tecnologias en los estudiantes para convertirlos
en lectores interactivos. En este punto, vale acotar
gue es necesario profundizar en las orientaciones y
requerimientos éptimos o adecuados en el uso de
las TIC; aspecto que se encontré desprovisto de
suficiente sustento en las consultas realizadas.

A este respecto, se subraya que al implementar las
TIC es importante iniciar con la aplicacién de
instrumentos de diagndstico o procesos de
indagacién a fin de contextualizar las estrategias y
los métodos de implementacién en
correspondencia con los habitos, intereses,
frecuencias, preferencias y estilos de lecturas, de
manera que permitan al docente coordinar
actividades que se desarrollen en el aula o
laboratorio y tengan transcendencia al entorno
social en que conviven los estudiantes. Por
consiguiente, se sugiere desde este andlisis ampliar
las propuestas educativas relacionadas al tema
estudiado a razén de profundizar en el alcance de la
mediacién tecnolégica para el aprendizaje
auténomo y en la promocién de lectores avidos,
reflexivos y criticos con presencia naturalmente en
su vida cotidiana. Como lo dice Chanta-Jiménez
(2022), «existe escasez de estudios que exploren el
uso de las TIC para la evaluaciéon dentro del aula
escolar» (p.238). No obstante, como equipo
investigador, consideramos que no sélo se requiere
en dicho campo, sino que la investigacién en el
ambito educativo se amplie de manera significativa
hacia como se llevan a cabo estas practicas
encaminadas al quehacer pedagdgico dentro de las
aulas, y como estas se implican en el aprendizaje
como estrategias mediadoras, las cuales reflejan un
aspecto importante que puede servir de insumo
para futuras investigaciones y para cerrar brechas
en la educacion publica.
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