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Prcxis

Programas de bienestar universitario y algunas implicaciones en el rendimiento académico de los estudiantes de una universidad
publica

RESUMEN

Los programas de bienestar universitario en las instituciones de educacion superior contribuyen en la mejora de
los procesos académicos vy la calidad de vida de los estudiantes. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
concepcion de dichos programas y las implicaciones que estos tienen en el rendimiento académico de
estudiantes de una universidad pubica. La perspectiva metodoldgica abordada fue cualitativa con disefio
fenomenoldgico. Los participantes fueron estudiantes pertenecientes a una universidad publica que estuviesen
beneficiados por los programas de la Direccién de Bienestar Universitario. El tamano de la muestra fue de 47
estudiantes (19 mujeres y 28 hombres), la técnica de recoleccién de informacién fue el grupo focal, y para el
tratamiento de los datos se empled el analisis tematico. Se encontrd que los programas de bienestar universitario
tienen implicaciones positivas en el rendimiento académico. No obstante, este impacto se genera desde la
concepcion del rendimiento académico como variable multimodal. En general, para los participantes los
beneficios que ofrece el bienestar universitario influyen positivamente en el rendimiento académico en la
medida en que ayudan a disminuir problemas econdmicos y fortalecer factores psicosociales.

Palabras clave: rendimiento académico; estudiantes; bienestar universitario.

ABSTRACT

University wellness programs in higher education institutions contribute to the improvement of academic
processes and the quality of life of students. The objective of this research was to analyze the conception of
University Welfare programs and the implications that this has on the academic performance of students at a
public university. The methodological perspective addressed was qualitative with a phenomenological design.
The participants were students belonging to a public university that were benefited by the programs of the
University Welfare Department. The sample size was 47 students (19 women and 28 men) who were part of the
different university wellness programs. The information collection technique was the focus group, and thematic
analysis was used for data treatment. It was found that the University Wellness programs have positive
implications for academic performance, however, this impact is generated from the conception of Academic
Performance as a multimodal variable. In general, for the participants, the benefits offered by university wellness
have a positive influence on academic performance, to the extent that they help reduce economic problems and
strengthen psychosocial factors.

Keywords: Academic performance; students; university wellness
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INTRODUCCION

El rendimiento académico (RA) se ha estudiado en
torno a multiples variantes y perspectivas, las cuales
implican factores externos e internos al individuo,
como la dinamica familiar, la salud, la motivacién, el
autoconcepto, los habitos de estudio, la escolaridad
de los padres, el contexto histdrico, entre otros
(Alzate et al., 2016). Sin embargo, la complejidad del
estudio sobre el RA inicia desde su definicién debido
a que algunos autores se limitan a un proceso
evaluativo de éxito o fracaso en relacion con unos
objetivos de aprendizaje (Diamond, 2013;
Herndndez et al., 2018), mientras que otros lo
conciben como la confluencia de diversos factores
gue impactan sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de un estudiante (Closas et al., 2017;
Garbanzo, 2007).

De acuerdo a lo anterior, distintos autores han
trabajado en la identificacidon de los factores que
influyen sobre el RA, abordando esta variable desde
un enfoque multimodal. Es decir, este rendimiento
no puede ser definido desde un solo factor, sino
desde la suma de variables como la motivacion, el
autoconcepto, el nivel de escolaridad de los padres,
lainteligencia, el contexto social, el nivel de ingresos
econdmicos y las dindmicas familiares e
institucionales (Barreno-Freire et al., 2019; Carreto
et al., 2014; Jiménez-Reyes et al., 2019; Veas et al.,
2019).

Garbanzo (2007) realiza una categorizacion de las
variables que influyen sobre el RA en estudiantes
universitarios, clasificandolas en: a) determinantes
personales, relacionados a Ila competencia
cognitiva, la motivacién, la autoeficacia, el bienestar
psicolégico, notas de acceso a la universidad e
inteligencia; b) determinantes sociales, donde se
ubican el nivel educativo de los progenitores, el
contexto socioecondmico, las diferencias sociales y
el entorno familiar, y «c¢) determinantes
institucionales, asociados a las condiciones de la
institucion, los servicios de apoyo, el ambiente
estudiantil y las relaciones estudiante-profesor.
Igualmente, Melo-Becerra et al. (2017) hacen
énfasis en factores que tienen que ver con las
instituciones de educacién y resaltan dentro de
ellos: la cualificacion de los docentes, los incentivos

a la investigacién y el manejo administrativo de los
recursos econdmicos y humanos. Ademds,
contemplan las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes para explicar la diferencia del RA entre
alumnos.

En este sentido, empieza a tener un valor diferencial
el rol de las instituciones de educacion superior en
la construccién de estrategias para mejorar el RA de
sus estudiantes en un pais como Colombia, donde
de acuerdo al Plan de Desarrollo 2018-2022
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019) el
nivel educativo universitario cuenta con el acceso
mas desigual y con los porcentajes mas altos de
desercién (universitarios: 45,1%, y 53,2% para
técnicos y tecndlogos), y a su vez con las tasas mas
bajas de graduacidn (universitarios: 37,4 %,y 27,1%
para técnicos y tecndlogos). Asi, las instituciones de
educacién superior han generado estrategias para la
intervencién de los factores que puedan afectar el
RA y generar desercién estudiantil desde las
politicas de bienestar universitario. Este aspecto
estd institucionalmente definido por los articulos
117 y 118 en la Ley 30 (1992), donde se establece
que esta clase de establecimientos deben
implementar programas que contribuyan al
desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de
todos los miembros de la comunidad académica, y
que para ello se requiere destinar al menos un 2%
de su presupuesto.

Asimismo, de acuerdo al Decreto 1295 (2010), las
politicas de bienestar deben estar direccionadas a la
creacion de programas vy actividades que se
enfoquen en la atencién de las necesidades
insatisfechas de la comunidad académica,
asignando como eje central el desarrollo humano.
Segun el Ministerio de Educaciéon Nacional (2016),
los principios del bienestar son la universalidad, la
equidad, la transversalidad, la pertinencia y la
corresponsabilidad, a la vez que es necesario
contemplar las siguientes dimensiones: orientacion
educativa, acompafiamiento para el desarrollo de
competencias para la vida, promocion
socioecondmica, fomento de la actividad fisica,
deportiva y recreativa, expresion cultural y artistica,
promocién de la salud integral y autocuidado, y
cultura institucional y ciudadana.
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En esa misma linea, Mejia-Gil et al. (2019) afirman
que, desde el bienestar universitario, las
instituciones de educacién superior deben
contribuir al desarrollo de una sociedad mas
solidaria y con mejores indices de calidad de vida. A
su vez, Montoya et al. (2014) exponen que el
objetivo principal de las instituciones a través del
bienestar universitario debe radicar en disminuir la
desercidén estudiantil mediante becas y subsidios
econdmicos, de transporte vy alimentacion,
orientaciones psicoldgicas y académicas. En este
sentido, comprender cdmo concibe la comunidad
académica las politicas de bienestar se convierte en
una oportunidad para reflexionar sobre su papel e
influencia en el RA, la desercién y el bienestar
psicoldgico.

En virtud de lo anterior, es posible identificar a

autores como Lopez y Diaz (2009), quienes
realizaron una investigacion sobre las
representaciones sociales del bienestar

universitario de los representantes estudiantiles.
Este analisis les permitié establecer vinculos entre
saberes expertos de las teorias de la ecologia del
desarrollo humano y el desarrollo como libertad de
Uriel Bronfenbrenner y Amartya Sen, considerando
gue estos enfoques aportan al entendimiento de un
bienestar desde la ampliacién de las libertades
reales, determinadas por los entornos ambientales
en los que se interacciona.

Igualmente, Llinas (2009) resalta que la orientacién
académica impartida a través de las politicas de
bienestar es de gran importancia, e identifica a estas
ultimas como oportunidades para alcanzar mayores
niveles de RA. Ademas, destaca que el trabajo
realizado por medio de las areas de consejeria
psicolégica fomenta un ambiente propicio que les
permite a los estudiantes aprovechar su estancia
académica. Por otra parte, Gdmez y Vera (2013),
como resultado de un proyecto de investigacidn,
proponen la construccion de un modelo de
bienestar universitario institucional que se
fundamente en identificar y apoyar campos del
desarrollo personal y social de los distintos actores
de la comunidad universitaria, buscando
incrementar los niveles de satisfacciéon y de
pertenencia institucional vy, en consecuencia,
obtener mejores calidades de vida y RA.

publica

Ahora bien, seglin Montoya et al. (2014), por mucho
tiempo las politicas de bienestar universitario se han
asociado mas a aspectos asistenciales y no a los
trascendentales como el desarrollo humano, a pesar
de que este Ultimo es parte fundamental en la
formacion de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje durante el paso por la universidad. Por
ello, los autores debaten sobre la necesidad de que
los programas de bienestar se conviertan en el
complemento de la formacion de profesionales a
partir del reconocimiento de necesidades que
tienen los estudiantes. En esta linea, UniHorizonte
Fundacion Universitaria (2019) propone que se

trabaje desde el bienestar universitario para
promover el desarrollo de potencialidades
personales y grupales, contribuyendo a su
observacién y  transformacion desde las

interacciones de la comunidad universitaria y la
diversidad en las formas de pensar, ser y actuar, a
través de programas que beneficien el aprendizaje y
la permanencia. Las estrategias son talleres libres,
induccion a la vida universitaria, comunicacion y
divulgacidon, bienestar laboral, deteccion y
diagndéstico de  necesidades, liderazgo vy
permanencia.

Teniendo en cuenta la necesidad de reflexionar
sobre el rendimiento académico desde los
programas de bienestar universitario, se presentan
a continuacion los resultados de un estudio que tuvo
como objetivo analizar la concepcidon de los
programas en este ambito y algunas implicaciones
qgue esto tiene en el RA de estudiantes de una
universidad pubica.

METODOLOGIA

La labor investigativa fue abordada desde un
enfoque cualitativo, buscando priorizar los sentidos
y la forma como interpretan la realidad los
participantes (Castillo et al., 2001). Ademas, con el
objetivo de acercarse a la construccion del
fendmeno desde una perspectiva natural, se aplicd
el disefio fenomenoldgico (Bautista, 2011). En este
estudio participaron estudiantes de una universidad
publica que tenian un beneficio por parte de la
Direccidn de Bienestar Universitario en el periodo
2018-I1.
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Se aplico el muestreo por conveniencia, en donde se
selecciond a los participantes de acuerdo a la
disponibilidad y la accesibilidad del investigador
(Hernandez et al., 2014; Tamayo, 2015). Para ello se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios de
inclusion: ser estudiante activo en un programa de
la Universidad del Magdalena y haber recibido un
beneficio por parte de la Direccién de Bienestar
Universitario en el periodo 2018-II.

El tamafio de la muestra fue determinado por la
saturacién de los datos, y estuvo compuesta por 47
participantes (19 mujeres y 28 hombres). Los
participantes se agruparon de acuerdo al beneficioy
las becas recibidas: refrigerios (9) y almuerzos (5),
ayudantias (9), Trabajo por Matricula® (9), Inclusidn
y Permanencia’ (5) y la beca Talento Magdalena®
(10). Como técnica de recoleccion de informacion,
se recurrid al grupo focal (Hamui-Sutton y Varela-
Ruiz, 2013).

Analisis de datos

Para el tratamiento de los datos se empled el analisis
tematico, que tuvo por objetivo obtener las
unidades de significado, su categorizacién vy
asignacion de cddigos. Posteriormente, se realizé
una codificacidn axial donde se establecieron las
relaciones entre las categorias que se crearon
(Hernandez et al., 2014). Los datos fueron tratados
a través del software Atlas.ti.

Procedimiento

La recoleccion de los datos inicié con la invitacidn a
los estudiantes de la universidad que recibieron un
beneficio por parte de la Direccion de Bienestar
Universitario en el periodo 2018-Il, exponiéndoles
los objetivos de la investigacion. Posteriormente,
quienes afirmaron su interés en participar fueron
citados a un grupo focal.

El protocolo aplicado consistia en la presentacién
del proyecto y el consentimiento informado, para
luego informar sobre el inicio de la grabacién e

introducir el guion del grupo focal, que consistia en
brindar las pautas para la participacién y la
definicion de cada variable. El tiempo de duracidn
de cada etapa oscild entre los 45 y los 65 minutos,
incluyendo un espacio de retroalimentaciéon y
agradecimiento a los participantes.

Medidas de validez y fiabilidad

Como medida de validez y fiabilidad, se aplicé el
método de comprobacién de coherencia. Este
consiste en la solicitud a otro codificador para que
verifique y analice las categorias y la narrativa de la
cual emergieron, de forma que se garantice la
objetividad de los resultados en un estudio de corte
cualitativo (Sudrez et al., 2013).

Etica

Esta investigacion no representd riesgos para la
salud y se ejecutd de acuerdo a lo estipulado en la
Ley 1090 de 2006, que describe los aspectos
bioéticos de la investigacién, y en la Resolucion 8430
de 1993 del Ministerio de Salud, por la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas vy
administrativas para la investigacion en salud en
Colombia.

RESULTADOS

Como parte del proceso de analisis tematico, en la
tabla 1 se presentan las categorias, las subcategorias
y las citas de los datos de cada uno de los programas
que tiene a su cargo la Direccién de Bienestar
Universitario en una institucién de caracter publico.
Los programas fueron organizados de la siguiente
manera: almuerzos y refrigerios, Trabajo por
Matricula e Inclusién y Permanencia, y finalmente
Talento Magdalena (estos ultimos dentro de la
categoria de incentivos econémicos).

Es importante destacar que las categorias que se
proponen son coherentes con el objetivo y la razén
de ser de los programas de bienestar universitario,
asi como con las sugerencias realizadas por los
estudiantes como medidas para potenciar el

6 Trabajo por Matricula consiste en un incentivo econémico en la financiacion condonable de la matricula financiera semestral del estudiante.
7 Inclusién y Permanencia es una estrategia orientada a evitar la desercion de estudiantes que se encuentran en alta vulnerabilidad socioeconémica o en
situacion de discapacidad fisica, visual o auditiva. Consiste en la asignacion de un incentivo econémico del 0,0075 % del salario minimo legal mensual vigente

(SMMLV) por hora de apoyo realizada.

8 Talento Magdalena promueve el acceso efectivo a la educacion superior a los jovenes magdalenenses destacados por su mérito académico.
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impacto de las politicas institucionales de reduccion
de la desercion estudiantil, las cuales se agruparon
en otros factores.

Tabla 1. Programas orientados a la alimentacion.

Programa

Categorias

Subcategorias

Almuerzos

Programas

Efecto de los programas: los programas de bienestar universitario
ofrecidos influyen en el RA en la medida en que les ayudan a los
estudiantes a disminuir cargas, hacen que sus horarios sean flexibles,

refuerzan sus conocimientos y les permiten sostenerse.

Programas: la atencidén psicoldgica, las ayudantias académicas, los
almuerzos y los programas de inclusién y permanencia son reconocidos
por los participantes por su incidencia en el RA.

Efecto de los almuerzos: estos ayudan a que los estudiantes puedan
mantener sus promedios, ahorrar, disminuir sus preocupaciones,
manejar el tiempo, mas que todo el de estudio, y mejorar la salud
alimenticia.

Otros
factores

Factores externos: la actitud de los docentes, el nimero de materias
matriculadas, los problemas econdmicos o familiares, la falta de
alimentos, extrafar a sus padres y dificultades de caracter econémico
son reconocidos como aspectos que afectan negativamente el RA.

Factores internos: la motivacion de los estudiantes, sus niveles de
ansiedad, problemas a nivel psicolégico en general, la falta de suefio y
los habitos de estudio son factores identificados por los participantes y
que pueden conducir a un bajo desempefio académico.

Estrategias de mejoramiento: para los estudiantes es importante que
se implementen estrategias que favorezcan su RA y que estén
relacionadas con el aumento del nimero de almuerzos, evaluacion de
factores psicosociales, las fechas de inicio de las ayudantias, mejorar
los canales de informacién, entre ellas las plataformas, los requisitos
para acceder a los programas y la variedad de ayudantias que pueden
ofrecer.

Efecto de los programas:
ofrecidos influyen en el RA en la medida en que brindan un apoyo
psicoldgico, generan un mayor tiempo en la universidad, disminuyen el
nivel de estrés y producen seguridad.

os programas de bienestar universitario

Programas: los refrigerios, la atencién psicolégica y las ayudantias
académicas son reconocidos por los participantes por su incidencia en
el RA.
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Programas

Efecto de los refrigerios: estos ayudan a que los estudiantes puedan
sostenerse, tengan mayor flexibilidad de horarios y tiempo de estudio,
mantengan una buena alimentacién y disminuyan sus preocupaciones.

Refrigerios

Otros
factores

Factores externos: las dificultades de caracter econémico, el aumento
en las tarifas de transporte y los horarios al medio dia son reconocidos
como aspectos que afectan negativamente el RA.

Factores internos: los problemas emocionales y el disgusto por la
universidad son factores identificados por los participantes y que
pueden conducir a un bajo desempefio académico.

Estrategias de mejoramiento: para los estudiantes, es importante que
se implementen estrategias que favorezcan su RA y que estén
relacionadas con simultaneidad de beneficios, acompafiamiento
integral, de seleccion, los monitores

criterios capacitacion a

académicos y aumento de la cobertura y variedad de refrigerios.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 1, en la subcategoria de
efectos de los programas, los estudiantes
beneficiados por almuerzos y refrigerios conciben
que estos influyen en el RA porque ayudan a
disminuir la presion econdmica y el estrés. Al
respecto, un participante manifiesta:

[...] personas que no son de aqui y tienen que
pasar por ese semestre de soledad, por decirlo
asi, porque como no tienen su familia, pues ese
componente psicolégico creo que también les
ayuda y van relacionado a ese rendimiento
académico que nosotros tenemos en el semestre
(participante 3).

En la subcategoria de programas, los participantes
identificaron como servicios ofrecidos por la
Direccion de Bienestar Universitario la atencion
psicoldgica, las ayudantias académicas, los
refrigerios, los almuerzos y el programa de inclusidn.
Al respecto, algunos participantes destacaron “lo
psicolégico. Hay un programa, si no estoy mal, me lo
sugirieron por ahi [...] y pues me han brindado apoyo
para mejorar el semestre pasado” (participante 3) y
“los refrigerios” (participante 4). En relacion con el
efecto del programa al que pertenecen los
estudiantes de almuerzos, ellos manifestaron: “Mi
promedio en primer semestre fue de 3,36, y de ahi

9 Fuera de la Universidad por bajo rendimiento académico

no ha subido. Este semestre estuve que casi FBRA®
[...] mi promedio cuando tuve los almuerzos lo
mantuve un poquito ahi” (participante 2). A su vez,
uno de los alumnos que recibieron refrigerios
afirmé: “yo sé que yo tengo mi refrigerio ahi, que yo
puedo sostenerme con eso mientras tanto que yo
llego a mi casa” (participante 5).

En la categoria de otros factores se encontré que los
estudiantes identifican elementos externos
(problemas econdmicos o familiares, falta de
alimentos, horarios de clases, falta de los padres,
entre otros) e internos (motivacién, problemas
psicolégicos, habitos de suefio, problemas
emocionales, habitos de estudio, entre otros) que
afectan negativamente su RA. En ese sentido,
manifestaron: “Yo tuve trabajo hasta hace unas tres,
cuatro semanas, pero es dificil mantener el nivel
académico y laboral al mismo tiempo” (participante
3). “O sea, a mi los nervios se me alteraban horrible.
Yo podia estudiar mucho, estar super preparada,
pero al momento de pararme alld para mi eso era
fatal” (participante 6).

Asimismo, en la subcategoria de estrategias de
mejoramiento, los estudiantes sefialan que los
programas de bienestar podran influir en el RA al
mismo tiempo que disminuyen el impacto de los
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factores que influyen en la desercidon escolar a
través de un acompafiamiento integral, una
evaluacion de  factores  psicosociales, el
mejoramiento de los criterios de seleccidon de los
programas de ayuda, el aumento de la cobertura, la
constancia en los beneficios y la mejora en los

publica

canales de informacidn para el acceso a la oferta. En
relacidn con esto, un participante manifesté: “[...] le
den por lo menos todos los dias. O sea, es lo mas
normal, porque nosotros todos los dias comemos vy,
o sea, no nada mas comemos los lunes y los
miércoles, y élos otros dias qué?” (participantel).

Tabla 2. Programas de incentivo econémico.

Programas

Categorias

Subcategorias

Ayudantias

Programas

Efecto de los programas: los programas de bienestar universitario
ofrecidos influyen en el RA en la medida en que suplen necesidades y
generan motivacion.

Programas: los intérpretes y las ayudantias son reconocidos por los
participantes por su incidencia en el RA.

Efecto de las ayudantias: esto ayuda a que los estudiantes se integren ala
vida universitaria y refuercen conocimiento. Al mismo tiempo, se favorecen
la publicacion de articulos y el desarrollo de habilidades. Por otra parte, la
disminucién de promedio o el aumento de este generan estrés, tristeza y
problemas de garganta.

Otros
factores

Factores externos: el valor de la matricula y los problemas econémicos son
reconocidos como aspectos que afectan negativamente el RA.

Estrategias de mejoramiento: para los estudiantes es importante que se
implementen estrategias que favorezcan su RA y que estén relacionadas
con mejorar procesos de seleccidon, generar consciencia en los estudiantes,
mayor disponibilidad de espacios y division de pagos.

Inclusion y
Permanencia

Programas

Efecto de los programas: disminuyen el promedio, generan tranquilidad,
ayudan a delegar mayor tiempo a estudiar, a mantener una buena
alimentacién y a disminuir el estrés.

Programas: se reconocen la inclusién y la permanencia, los almuerzos, los
refrigerios y Trabajo por Matricula como los programas que pueden
generar un impacto sobre el rendimiento académico.

Efecto del programa Inclusion y Permanencia: como aspecto desfavorable,
los participantes sefialaron que el programa podia conducir a la
disminucién de promedio al inicio ya que no se estaba adaptado al proceso.
No obstante, reconocen a su vez otros efectos positivos como la flexibilidad
en los horarios, el desarrollo de habilidades, la disminucion de estrés,
dedicar mayor tiempo al estudio, disminucidn en las cargas, aumento de
promedio y tranquilidad.

Otros
factores

Factores externos: se identific6 que el horario laboral, los problemas
econdmicos y familiares, la edad, el embarazo y el cuidado de los nifios son
algunos de los agentes que pueden incidir sobre el RA.

Factores internos: se refiere a aspectos asociados a la persona, tales como
una ruptura sentimental y problemas emocionales.

Estrategias de mejoramiento: dentro de las propuestas que hacen los
estudiantes se encuentran los descuentos por hijos, la rigurosidad en la
seleccion, guarderia y menos corrupcién en la seleccién de los programas.
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Programas

Trabajo por

Efecto de los programas: los programas propician el compromiso y una
mejor organizacién del tiempo y contribuyen a solventar las necesidades.

Programas: se reconoce que Inclusion y Permanencia y Trabajo por
Matricula son dos programas que influyen sobre el RA.

Efecto del programa Trabajo por Matricula: este programa aporta a los
estudiantes en la medida en que les permite tener tiempo para sus estudios
y disminuir cargas y estrés, ademas de aumentar el promedio y organizar
el tiempo. No obstante, para un participante el hecho de tener un trabajo
y estudiar puede llevar a saturar sus tiempos.

Matricula

Otros
factores

Factores externos: el hambre, el pago de matricula, los problemas
familiares, la salud de la familia, algunos problemas econdémicos y las
relaciones de pareja son aspectos que indicen sobre el RA.

Factores internos: los estudiantes identificaron los problemas y la
tranquilidad emocional.

Estrategias de mejoramiento: es importante proporcionar mayor
informacidn a los estudiantes, proveer beneficios simultdneamente, hacer
seguimiento y controlar los programas, asi como instaurar una veeduria
estudiantil y darles continuidad a los beneficios por promedio académico.

Fuente: elaboracion propia.

Segun la categoria de programas de la tabla 2,
subcategoria de efectos de los programas, los
estudiantes pertenecientes a los programas de
ayudantias, Inclusidon y Permanencia y Trabajo por
Matricula manifiestan que todos los beneficios que
ofrece la Direccion de Bienestar Universitario
influyen en el RA en la medida en que ayudan a
suplir necesidades, permiten tener una buena
alimentacién, contribuyen a disminuir el estrés,
facilitan un mayor tiempo de estudios y generan una
mayor motivacion y compromisos con su formacioén.
Esta afirmacidn se evidencia en los siguientes
discursos: “[...] o sea que el beneficio que te
compromete mucho mas con la carrera”
(participante20); “suplir un poco los gastos”
(participante 9), y “[...] mientras que yo, teniendo el
beneficio, o sea, genera algo que no tiene precio, no
tiene valor, y es la tranquilidad” (participante 4). No
obstante, los estudiantes que pertenecen al
programa Inclusién y Permanencia perciben que
estos programas, si bien ayudan al RA, también
pueden generar una disminucién de este.

En la subcategoria de programas, los participantes
identificaron como servicios ofrecidos por Ia
Direccién de Bienestar Universitario los “almuerzos”
(participante 13), “Inclusién y Permanencia”
(participante 18), “refrigerios” (participante 22),
“Trabajo por Matricula” (participante 27),
“intérprete” (participante 10) y “ayudantias”

(participante 9). En relacion con el efecto del
programa de ayudantias, los estudiantes
pertenecientes a este afirman que contribuye a la
integracion a la vida universitaria, la produccion
cientifica y el desarrollo de habilidades, aunque al
mismo tiempo aclaran que las condiciones en las
gue llevan a cabo la actividad pueden tener efectos
negativos en la salud. Asi, manifiestan: “Me permitio
integrarme un poquito mas a la universidad”
(participante 8).

Por su parte, los estudiantes de Inclusiéon y
Permanencia sefalaron que el programa contribuye
al desarrollo de habilidades y a la disminucién de
estrés y cargas econdmicas, aunque también
advierten un efecto negativo debido al inicio de una
actividad a la que muy pocos estan acostumbrados.
En este orden de ideas, algunos participantes
afirmaron: “[...] al entrar a la ayudantia de Inclusién
y Permanencia, su promedio caia, porque ellos
nunca habian afrontado un reto como este, que es
llegar, trabajar, hacer caso, agachar cabeza,
aprender cosas que no sabian” (participante 23), y
“[...] aqui me brindan las posibilidades de que yo
escoja mi horario y pueda llegar puntual a mis
clases, y darlas, y escucharlas todas, y pues eso me
ayuda en el rendimiento académico” (participante
30).
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Finalmente, los estudiantes de Trabajo por
Matricula afirmaron que el programa facilita tener
mayor tiempo para sus estudios, ademdas de que
contribuye a disminuir las preocupaciones
econdmicas y los niveles de estrés. No obstante,
también sefialan que el hecho de trabajar y estudiar
puede tener un efecto negativo debido a Ia
saturaciéon de los tiempos. Asi, expresan: “[..]
cuando me tocd Trabajo por Matricula fue en el
segundo semestre: el promedio mas alto que he
sacado hasta ahora; entonces me ayudd”
(participante 35), y:

Yo tenia el beneficio [...], pero aparte tenia una
condicidn de que no contaba con un ingreso. Me
tocaba salir a laborar, hacer cualquier cuestion
para poder pagar vivienda, pagar comida.
Entonces dividiendo mi tiempo en lo que tenia
qgue elaborar ac3, lo que tenia que estudiar, y lo
qgue tenia que trabajar [...] me saturé, no me da
tiempo para nada, y asi era dificil rendir
(participante 33).

En la categoria de otros factores, se encontré que los
estudiantes identifican elementos externos (costos
de matricula, problemas econdmicos o familiares,
relaciones de pareja, horarios laborales, entre otros)
e internos (problemas emocionales, niveles de
ansiedad y rupturas de pareja) que afectan
negativamente su RA. De tal forma, dicen que “[...]

Tabla 3. Programa Talento Magdalena.

publica

cuando uno estd sin plata, uno piensa que esta sin
plata, no tiene cabeza para mas nada [...] eso afecta
demasiado el rendimiento académico” (participante
11), “Romper con la novia, imaginate, baja el animo,
un cacho que te peguen [...] joda, y en semana de
parciales. Eso acaba con cualquier promedio”
(participante 24), y

[...] yo antes estaba sometida al horario de unas
empresas, y siyo tenia clases a las dos de la tarde,
[...] ellos no querian que yo saliera a las dos, sino
a las dos y media, dos y cuarenta, y eso me
afectaba en mis clases (participante 21).

Asimismo, en la subcategoria de estrategias de
mejoramiento los participantes indican que, para
que los programas de bienestar puedan influir en el
RA y al mismo tiempo disminuir el impacto de los
factores que influyen en la desercién, estos deben
incluir nuevos tipos de descuento econdmico,
mejorar los criterios de seleccidén, contemplar mas
opciones de financiacion de la matricula, dar
continuidad a los beneficios, mejorar los canales de
informacidn y crear veedurias estudiantiles para
garantizar que no exista corrupcion dentro de estas
iniciativas. En ese sentido, manifiestan: “[...] por no
seleccionar de forma adecuada, entonces pues
dejan a gente que de verdad lo necesita”
(participante 33), y “dividir el pago, la monitoria, en
dos partes” (participante 22).

Subcategorias

Efecto de los programas: estan relacionados con otorgar disciplina, refuerzo
de conocimientos, transicion a la vida universitaria, manejo del estrés,
técnicas de estudio, la satisfaccion de necesidades bdasicas y la posibilidad de

Programas: los almuerzos, Trabajo por Matricula, la atencidn psicolégica, las
ayudantias, los refrigerios, la cultura, los deportes y Talento Magdalena son

Talento Magdalena: particularmente, este programa se caracteriza por
disminuir las cargas, optimizar el tiempo tanto para el estudio como para
brindar acompafiamiento psicolégico y monitores
especiales, ademas de aportar en la compra de Uutiles, el apoyo en técnicas

Factores externos: entre ellos se pueden encontrar la salud de los padres,
evitar salir del programa, el apoyo familiar que reciben, el sostenimiento,
algunas dificultades con docentes y problemas econdmicos.

Programas | Categorias
distraerse de los problemas.
Programas . . . .
g reconocidos por influenciar la variable RA.
Talento
otras actividades,
de estudio y la nivelacién académica.
Otros
factores
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Factores internos: para los participantes es importante reconocer que la
superacién personal, los conocimientos previos, problemas emocionales,
depresion y la procrastinacion pueden incidir sobre su RA.

aprendizaje.

Estrategias de mejoramiento: el subsidio de hospedaje, el aumento en el
numero de monitores y los requisitos de ayudantias son recursos que pueden
contribuir en la mejora de las condiciones para el proceso de ensefianza-

Fuente: elaboracion propia.

En relacién con la categoria de programas,
especificamente en la subcategoria efectos de los
programas, la tabla 3 refleja que los estudiantes
pertenecientes a Talento Magdalena consideran
que todos los beneficios que ofrece el bienestar
universitario influyen en el RA en la medida en que
ayudan a la satisfaccion de las necesidades basicas,
mejorar las técnicas de estudio, disminuir los niveles
de estrés y adaptarse a la vida universitaria. Al
respecto, un participante expresé: “[..] me
ensefiaron técnicas de estudio, me ensefaron cosas
gue yo no sabia cémo [...] gracias a esas charlas que
me dieron pude corregir eso y mi rendimiento
académico mejord” (participante 4).

En la subcategoria de programas, los participantes
identificaron como servicios de bienestar ofrecidos
los “almuerzos” (participante 41), la atencidn
psicoldgica o “la parte psicoldgica” (participante 43)
y “ayudantias” (participante 47). Con respecto al
efecto del programa al que pertenecen, los
estudiantes de Talento Magdalena manifestaron:
“[...] en rendimiento académico me ha ayudado
mucho pues paso mayor tiempo aqui; no me tengo
gue estar desplazando al lugar donde vivo [...] puedo
venir a biblioteca o con los monitores estudiar un
poco mas, con los compafieros hacer trabajos”
(participante 42), y

[...] el primer semestre tuve un promedio muy
bajito de 3,28. Casi salgo, y al siguiente semestre
nos estan brindando técnica de estudio [...] ahi
uno aprende demasiado si lo aplica, [...] subi a
3,78 y lo mantengo ahora aplicando esas técnicas
(participante 10).

En la categoria de otros factores se encontré que los
estudiantes identifican elementos externos (salud
de los familiares, problemas econdmicos, relaciones
estudiante-docente, entre otros) e internos
(problemas emocionales, depresion,

procrastinacidon, conocimientos previos, entre
otros) que afectan en la desercién estudiantil. En ese
sentido, expresaron: “mi mama esta enferma, y eso
me preocupa, y pues yo deberia trabajar para ella
porque ella estd enferma, y eso puede generar
cierta manera estrés y preocupacion” (participante
40), y “[...] me entré una depresiodn horrible [...] yo
estuve a punto de cancelar semestre porque ya no
aguantaba” (participante 45).

Asimismo, en la subcategoria de estrategias de
mejoramiento, para que los programas de bienestar
puedan influir en el RA y al mismo tiempo disminuir
el impacto de los factores que contribuyen a la
desercidén estudiantil, los estudiantes proponen “un
programa de trabajo, pero que nos ayude a pagar
pensiones” (participante 41), y “a mi me gustaria
que la forma de escribir fuera distinta que por
promedio base, sino por medio de una prueba un
examen donde evaltan el nivel que cada persona
tiene” (participante 44).

DISCUSION

El caracter multimodal del RA permite abordarlo
desde distintas variables, analizando sus relaciones
y consecuencias (Closas et al., 2017). De esta forma,
se requiere un analisis continuo que, en definitiva,
conduzca a la creacion de herramientas que
potencien el proceso de aprendizaje y consideren
gue este estd influenciado por multiples factores
gue deben ser considerados en la ensefianza. En ese
orden de ideas, y de acuerdo a los discursos de los
participantes, los programas de bienestar
universitario favorecen el proceso de aprendizaje, y
especificamente el RA, toda vez que permiten
disminuir las cargas que se presentan en Ia
formacion y que estdn asociadas a factores
personales, sociales, econémicos e institucionales.
Estos Ultimos, en particular, a veces son
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transversales, tal como se evidencia en los

resultados.

Un factor que llamd la atencidn en esta investigacion
fueron las implicaciones que tienen los programas
de alimentaciéon debido a su clara contribucién para
disminuir la inquietud por buscar qué comer o de
gué forma acceder a los alimentos, de manera que
los estudiantes se enfocan mas en sus actividades
académicas: “yo sé que yo tengo mi refrigerio ahi,
que yo puedo sostenerme con eso mientras tanto
que yo llego a mi casa” (participante 5). Este hallazgo
sigue la linea de Garbanzo (2007), quien plantea que
los determinantes personales e institucionales son
importantes para la formacién académica. Asi, para
este caso se reconocen factores como la nutricion,
la inteligencia y la motivacién, por ejemplo, hasta
servicios de apoyo institucionales que contribuyen
en mantener el RA y evitar la desercion.

Los programas explorados de alimentacion,
incentivos econdmicos y talento, segun lo sugieren
los resultados de este estudio, ayudan a mantenery
mejorar el RA. Como lo expresd un participante, “[...]
me ensefiaron técnicas de estudio, me ensefiaron
cosas que yo no sabia como [..] gracias a esas
charlas que me dieron pude corregir eso y mi
rendimiento académico mejordé” (participante 4).
Asimismo, reconocer que existen factores que
inciden externa e internamente en el proceso de
formacidon permite concebir el RA desde una
perspectiva multimodal, en la que inciden aspectos
motivacionales, de autoconcepto, la escolaridad de
los padres, la inteligencia, la motivacion, el contexto
social, el nivel de ingresos econdmicos y las
dinamicas familiares e institucionales (Barreno-
Freire et al., 2019; Carreto et al., 2014; Jiménez-
Reyes et al., 2019; Veas et al., 2019).

Ademas, los participantes identifican diversos
factores que afectan su rendimiento académico, los
cuales van desde problemas familiares, rupturas
amorosas, problemas econdmicos o de salud mental
hasta horarios laborales. De esta manera, uno de
ellos expresd: “[...] me entrd una depresion horrible
[...] yo estuve a punto de cancelar semestre porque
ya no aguantaba” (participante 45). Por ende, queda
en evidencia el caracter multimodal del RA, el cual
no puede ser definido ni intervenido solo desde un

publica

factor (Closas et al., 2017; Salazar y Heredia, 2019;
Sanguinetti et al., 2013).

Los estudiantes también manifiestan que todos los
beneficios que ofrece bienestar universitario
influyen positivamente en el RA en la medida en que
ayudan a disminuir la presidon econdmica y el estrés,
ademas de brindar apoyo psicoldgico y flexibilidad
de horarios. Este reconocimiento destaca el rol de
las instituciones de formacion superior, el cual debe
estar dirigido a la formacién integral de los
estudiantes, procurando generar un ambiente de
bienestar para que estos se formen académica y
personalmente (Barraza y Ortiz, 2012; Denigri et al.,
2014) y favorecer su permanencia y desarrollo
(Pantoja y Alcaide, 2013).

De esta manera, se hace evidente la reflexion en

torno al caracter multimodal del RA y su
complejidad, que implica elementos tantos
objetivos como subjetivos. Estos ultimos,
concretamente, son los que potencializan el
aprendizaje y el desarrollo del rendimiento
haciéndolo variable (Erazo, 2013). Por tanto,

mejorar o mantener el RA no va a depender solo de
las notas, sino que esta sujeto ademads a factores
contextuales e internos del estudiante (Alzate et al.,
2016; Pantoja y Alcaide, 2013). Comprender estas
circunstancias es necesario para abordar el proceso
de ensefianza-aprendizaje de modo que se propicie
laformacién integral y la presencia de los programas
de bienestar universitario.

Finalmente, se encontrd que, si bien los programas
de bienestar universitario ofrecidos tienen un efecto
positivo en el RA de acuerdo a lo manifestado por
los estudiantes, es importante reconocer que su
impacto trasciende la esfera académica, haciendo
énfasis en el valor humano que poseen todos los
miembros de la comunidad universitaria. Con ese
fin, es preciso brindar apoyo en areas como la salud
fisica, mental, espiritual, artistica y afectiva,
sentando las bases de una educacidn integral que
contribuya a la formacion de personas empoderadas
capaces de trasformar sus contextos y realidades
(Guerrero-Lucero, 2018; Silva-Calpa et al., 2018).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo de este estudio, se
concluye que no es posible reducir el RA a un simple
indicador de desempefio; por el contrario, debe
analizarse desde una perspectiva multimodal que
guie los resultados de cualquier proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por esta razon, las politicas
de bienestar universitario de las instituciones de
educacién superior deben propender a generar
estrategias de acompafiamiento que logren abordar
aspectos como: la motivacion, la discapacidad, los
entornos familiares, factores socioeconémicos,
habitos de estudio y manejo del tiempo libre y las
relaciones entre maestro y estudiante.

Sin duda, los anteriores son aspectos que ya se han
planteado dentro de las politicas estatales en
relacidon con el bienestar universitario. Sin embargo,
aun faltan muchos ejercicios investigativos que
permitan, desde la construccidon colectiva de las
instituciones, generar apoyos de acuerdo con las
necesidades que, lejos de ser generalizadas, son
especificas en tanto dependen de la individualidad y
de las particularidades de los contextos
colombianos.

Ademas, este estudio permitié reconocer que, para
los participantes, los beneficios que ofrece la
Direccion de Bienestar Universitario influyen
positivamente en el RA en la medida en que ayudan
a disminuir la presién econdmica y el estrés a partir
del apoyo psicoldgico y alimentario. Ahora bien, se
destacé que los distintos beneficios de bienestar
evaluados han superado la concepcién basada
estrictamente en lo econdmico, pues se ha logrado
construir programas como las ayudantias, que
posibilita la intervencién en los factores académicos
de una poblacidn estudiantil particular.

Se destaca también la necesidad de perfeccionar los
mecanismos de seleccidn, acompafamiento vy
seguimiento de los beneficiarios de estos
programas. Para ello, conviene considerar la
creacién de procesos mas rigurosos y efectivos por
parte de la Direccién de Bienestar Universitario,
Desarrollo Estudiantil y la Vicerrectoria Académica,
gue permitan controlar y eliminar una serie de
variables personales, econdmicas y sociales en los
estudiantes con miras a incidir positivamente no

solo en el RA, sino también en la permanencia y
graduacion de los estudiantes.

Por ultimo, a pesar de las politicas establecidas para
el apoyo de los estudiantes universitarios, es
necesario generar procesos de investigacion que
permitan abordar la efectividad o el impacto de los
programas, las iniciativas y las actividades sobre los
resultados de la formacidon universitaria
(rendimiento, desercién, desempeiio profesional,
graduacidn, entre otros). Estas evaluaciones deben
partir de acciones que adopten una definicién de
bienestar lo suficientemente amplia como para
incluir las distintas dimensiones del ser humano.
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