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RESUMEN

La divulgacion efectiva de los resultados de investigacidn es esencial para llegar al publico adecuado. Este articulo
explora si es posible diseminar la informacién de manera uniforme a una amplia gama de personas. Mediante un
enfoque de investigacion-accion, el proyecto TEAMMinga utilizé metodologias participativas paraidentificar grupos de
usuarios y sus canales de comunicacidon en areas urbanas, urbano-rurales y rurales. Las actividades incluyeron
sociogramas, diana de evaluacién, observacién, entrevistas y analisis tematico, lo que permitié clasificar a los
participantes en categorias como imagenes de poder, tejido asociativo, base social y academia. Los principales
hallazgos evidencian una coexistencia de canales tradicionales y digitales, con diferencias significativas segun el
contexto territorial. Se identificaron limitaciones en la conectividad en zonas rurales y desigualdades en el acceso a
herramientas digitales. Estos resultados condujeron al desarrollo de una estrategia de comunicacion replicable y
flexible que integra canales tradicionales y digitales, promoviendo una gestion mas inclusiva y participativa del
patrimonio cultural.

Palabras clave: divulgacion de resultados; metodologias participativas; estrategias de comunicacion; gestion de la
informacion; clasificacion de usuarios.

ABSTRACT

Effective dissemination of research findings is essential to reach the appropriate audience. This article examines the
feasibility of communicating research outcomes uniformly to a diverse range of users. Employing an action research
approach, the TEAMMinga project applied participatory methodologies to identify user groups and their preferred
communication channels across urban, peri-urban, and rural settings. Activities included sociograms, evaluation
wheels, observation, interviews, and thematic analysis. These tools enabled the classification of participants into
categories such as "Images of Power," "Associative Networks," "Social Base," and "Academia." Key findings reveal a
coexistence of traditional and digital channels, with notable variations according to territorial contexts. The study also
identified connectivity limitations in rural areas and unequal access to digital tools. Based on these insights, a
replicable and flexible communication strategy was developed, integrating both traditional and digital media to foster
a more inclusive and participatory approach to cultural heritage management.

Keywords: Dissemination of results; Participatory methodologies; Communication strategies; Information
management; User classification.
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INTRODUCCION

La comunicacidon cientifica ha transitado de ser un proceso unidireccional,
dirigido exclusivamente a comunidades académicas, hacia modelos
participativos e inclusivos que buscan conectar la ciencia con diversos actores
sociales. En sus origenes, esta comunicacion se limitaba a la difusion de
resultados en revistas especializadas, congresos y foros académicos,
restringiendo el acceso al conocimiento a expertos y profesionales de areas
especificas. Este enfoque, conocido como el modelo de déficit, asumia que la
simple transmisién de informacion era suficiente para generar comprension y
aceptacion social de la ciencia (Jensen & Gerber, 2020). Sin embargo, en las
ultimas décadas, se ha comenzado a repensar este modelo.

Como senalan Bucchi y Trench (2016), la comunicaciéon cientifica debe
concebirse como una conversaciéon social que involucra activamente a los
publicos, lo que implica un giro hacia enfoques mas inclusivos y participativos.
En este contexto, Gertrudix et al. (2021) exploran estrategias de comunicacioén
cientifica en el entorno digital, destacando la importancia de integrar
plataformas digitales para conectar con una audiencia mas amplia y diversa en
proyectos de investigacion.

En efecto, a partir de la década de 1980 ya habian surgido nuevas perspectivas
que enfatizaban en el dialogo y la participacion activa de las audiencias. La
divulgacion cientifica, que se centra en hacer accesibles y comprensibles los
conocimientos especializados a publicos no académicos, gand relevancia como
un medio para democratizar la informacién y fortalecer el interés por la ciencia
(Cabrera-Espin et al.,, 2023; Ramirez et al., 2012). Por otro lado, la difusién
cientifica mantuvo su orientacidon hacia la comunidad académica, utilizando
canales especializados como revistas cientificas y conferencias (Rocha et al.,
2017). Asi, la distincién entre ambos términos —divulgaciéon y difusion— es
crucial para disefar estrategias efectivas que aborden las necesidades y
caracteristicas de diferentes audiencias.

Este enfoque participativo también cobré relevancia en el contexto de la
pandemia de COVID-19, donde la comunicacion cientifica tuvo que adaptarse
rapidamente a nuevas formas de interactuar con el publico, tal como lo afirma
Antiochou (2021), quien discute los retos y los dilemas que enfrentd la ciencia al
intentar transmitir resultados cientificos en un entorno global marcado por la
incertidumbre. En este sentido, la Comisiéon Europea (2022), en sumanual H2020
sobre la difusidon y explotacion de resultados, subraya cémo la falta de
consideracion por las necesidades del publico puede afectar negativamente la
percepciony la confianza en la ciencia.

En América Latina, la comunicacioén cientifica enfrenta retos Unicos debido a la
desigualdad geografica en la produccion y visibilidad de la ciencia. Segun Rocha
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et al. (2017), las investigaciones de esta indole en la regiéon se concentran
principalmente en Brasil, mientras que otros paises como Argentina, Colombia,
México y Ecuador tienen una participacion limitada en las bases de datos
internacionales. También se observa una escasez de recursos financieros y de
estudios empiricos rigurosos, asi como poca cooperacion regional entre los
investigadores y las instituciones. Ademas, los altos costos de acceso a
publicaciones cientificas y la falta de infraestructuras tecnolégicas dificultan la
difusién y la divulgacion del conocimiento, creando una brecha significativa
entre los avances cientificos y su impacto en la sociedad (Goémez-Marin &
Rodriguez-Morales, 2023).

Ahora bien, como sefialan Gertrudix et al. (2021), las estrategias de
comunicacién en el entorno digital no solo pueden superar algunas de estas
barreras, sino también fomentar una mayor interaccion entre investigadores y
comunidades locales, ampliando el alcance de los resultados cientificos. En
este sentido, la innovacion en la comunicacion cientifica, como lo ejemplifica el
trabajo de Rader et al. (2021), que analiza la gamificacion de la educacién
geocientifica durante la pandemia, demuestra como las plataformas digitales
pueden ser herramientas efectivas para superar restricciones geograficas y
tecnoldgicas, ofreciendo nuevas formas de involucrar a audiencias en contextos
educativos y de divulgacion.

Frente a estos desafios, la literatura propone soluciones que incluyen fortalecer
la cooperacién regional, fomentar el acceso abierto mediante plataformas como
SciELO y Zenodo, y capacitar a los investigadores en habilidades de
comunicacion para conectar mejor con audiencias diversas (Flores-Vivar &
Zaharia, 2019; Lopez & Santillan-Garcia, 2019). Ademas, se subraya la necesidad
de integrar enfoques participativos que involucren a la sociedad en la cocreacion
de conocimiento, especialmente en temas de alta relevancia social como la
conservacion del patrimonio cultural (Bucchi & Trench, 2016; Cabrera-Espin et
al., 2023).

En el caso del patrimonio cultural, la comunicacién efectiva no solo es necesaria
para difundir conocimiento, sino también para movilizar a la sociedad hacia la
preservacion sostenible. Como enfatizan Marcgal (2018) y Cabrera-Espin et al.
(2023), elinvolucramiento comunitario (community engagement) ejerce un papel
central en la proteccién del patrimonio al combinar informacién técnica con las
perspectivas locales, promoviendo una gestion mas inclusiva y resiliente. Este
enfoque es especialmente relevante en el contexto latinoamericano, donde el
patrimonio cultural no solo representa una riqueza histdrica y estética, sino
también una fuente de identidad y cohesién social. Sin embargo, como sefialan
Nifno-Sandoval et al. (2023), los paises de la region deben superar barreras
estructurales como la falta de coordinacién entre instituciones cientificas y
gubernamentales y la limitada participacion comunitaria en las politicas
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publicas.

El Grupo de Investigacion Ciudad Patrimonio Mundial (CPM) busca desarrollar
bases cientificas para mejorar la gestién y conservacion del patrimonio cultural
en diferentes ambitos, incluyendo patrimonio como recurso de desarrollo,
paisaje urbano histérico, y monitoreo, mantenimiento y conservacién preventiva.
Para el grupo CPM, la difusién es clave para asegurar que sus hallazgos sean
reconocidos y validados por la comunidad cientifica, sobre todo en areas
especializadas como la gestion del patrimonio cultural y los sistemas
organizativos tradicionales andinos.

Sin embargo, la divulgacion también desempena un rol esencial para traducir el
conocimiento técnico en mensajes accesibles paralas comunidades locales, las
autoridades publicas y otros grupos de interés. Por lo tanto, cabe preguntarse:
¢es posible transmitir esta informacién a un universo amplio de usuarios de
manera uniforme? En esa medida, se reconoce que, mientras el grupo CPM
genera y recibe datos de diversos proyectos, surge la necesidad de un plan de
gestion para el almacenamiento, la codificacidn, el respaldo, la divulgaciény la
difusién de estos resultados, garantizando que exista una comunicacidn
constante con todos los miembros involucrados.

Este articulo presenta el proceso de definicidén de estrategias de comunicacién
divulgativa como un elemento clave para la gestion del patrimonio cultural. Con
ese fin, se han realizado dos actividades principales a partir de los insumos
generados durante el desarrollo del proyecto «Sistemas innovadores de
gobernanza para el patrimonio cultural edificado, basados en los principios
organizativos tradicionales andinos en Ecuador» (TEAMMinga), del grupo CPM:
por un lado, se caracterizaron los perfiles de usuario de la iniciativa y, por otro,
se identificaron los medios de comunicacion habituales de los actores de
interés.

El proyecto TEAMMinga es relevante porque trabaja directamente con los actores
clave en la gestién del patrimonio cultural en la regién, integrando a diversos
grupos sociales en su estudio. Su objetivo principal es contribuir a los procesos
de toma de decisiones en este ambito a través del analisis de la organizacién
socialy los conocimientos ancestrales de las comunidades involucradas. Por lo
tanto, la iniciativa emplea metodologias participativas con un enfoque sistémico
que promueve la activa participacion de multiples grupos de usuarios.

Para identificar los grupos participantes, TEAMMinga recopilé informacion de
varios territorios en la sierra sur del Ecuador que representan una diversidad de
contextos, como el barrio El Vado en Cuenca (entorno urbano), el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Cochapata, en el cantén Nabdn
(entorno rural-urbano), y la comuna Las Lagunas en Saraguro (entorno rural).
Esta seleccion no solo permite abarcar diferentes tipos de espacios geograficos,
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sino que también incluye una significativa presencia indigena, lo que enriquece
la comprension del patrimonio cultural y asegura que se consideren las
perspectivas de los principales actores involucrados en su gestion.

TEAMMinga ha desarrollado talleres participativos y ha producido materiales
educativos para vincular los resultados de la investigacion con los habitantes de
los territorios mencionados. Estas actividades fomentan el dialogo entre
investigadores y comunidades, superando las barreras culturales y tecnolégicas
que dificultan la comunicacidn en contextos rurales y urbano-rurales. El
proyecto, por tanto, no solo contribuye a la conservaciéon del patrimonio, sino
que también enriquece el marco tedrico al demostrar cémo las metodologias
participativas pueden superar los desafios estructurales que limitan el impacto
de la investigacién en América Latina.

En este contexto, el grupo CPMy TEAMMinga abordan vacios clave en la literatura
sobre los desafios de la comunicacion participativa en la gestion del patrimonio.
La investigacion de este equipo adopta un enfoque innovador al identificar
perfiles de usuario y disefar estrategias de comunicacioén divulgativa adaptadas
a las necesidades de los actores locales. De tal forma, no solo genera
conocimiento técnico, sino que también se fomenta la inclusién y la
participacién activa de las comunidades en la toma de decisiones, un aspecto
poco explorado en la region.

En definitiva, el desarrollo de estrategias comunicativas presentadas en este
articulo puede fortalecer el plan de gestién del grupo CPM en la medida en que
estas actividades mejoran la comunicacion interna entre los actores
involucrados, promoviendo una mayor participacién y colaboracion, lo que
facilita un manejo mas efectivo del patrimonio cultural. Asimismo, a nivel local,
la inclusidon de la comunidad en esta gestion refleja mejor sus necesidades y
aspiraciones, lo que garantiza una conservacion mas efectivay un uso sostenible
de dicho patrimonio.

El trabajo del proyecto también reporta beneficios a escala nacional ya que el
fortalecimiento del dialogo y la colaboracion entre las diferentes partes
interesadas fomenta una gestion integrada y holistica del patrimonio cultural.
Incluso, a nivel internacional, las estrategias contribuyen a la difusidon de este
acervo y de las mejores practicas de conservacion. Como destaca el manual
H2020 de la Comision Europea (2022), es crucial evaluar continuamente el
impacto de las actividades de comunicacién para asegurar que estas medidas
generen la participaciéon deseada, lo que refuerza la conexidon entre el patrimonio
localy las redes internacionales de investigacién y conservacion.

DECLARACION DE ASPECTOS ETICOS

En el marco de esta investigacion, se obtuvieron consentimientos informados de
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los participantes al inicio de cada taller y antes de realizar cualquier entrevista.
En dichos documentos se les informd sobre el propdsito del estudio y la
utilizacién prevista para la informacion recolectada. Ademas, los participantes
firmaron una autorizacion de uso de derechos de imagen para emplear
fotografias y grabaciones audiovisuales.

MATERIALES Y METODOS

Exploracion inicial de los canales de comunicacion

En cuanto a los canales de comunicacidn, no existe un Unico enfoque para llevar
a cabo la divulgacion cientifica; se emplean diversos productos y servicios para
transmitir informacion a las audiencias. Entre los mecanismos mas utilizados se
incluyen documentos impresos, boletines informativos y materiales
audiovisuales, como videos. En términos de servicios, se recurre a expositores,
paginas web, correos electronicos, comunicacién verbal en conferencias y
cursos y, mas recientemente, redes sociales y plataformas de interaccion
(Bucchi & Trench, 2016; Cabrera-Espin et al., 2023).

Los canales mencionados permiten una comunicacion flexible, adaptada a las
necesidades de los publicos, que favorece la participacién activa e inclusiva. La
divulgacion cientifica, enfocada en hacer comprensibles los conocimientos
especializados para publicos no académicos, busca democratizar el acceso a la
ciencia y fomentar el interés en ella, especialmente en contextos como el
latinoamericano, donde la brecha de acceso y visibilidad del saber cientifico es
aun significativa (Gémez-Marin & Rodriguez-Morales, 2023; Rocha et al., 2017).

El grupo CPM utiliza diversos canales de comunicacién para visibilizar sus
resultados y conectar con diferentes audiencias. Aun antes de la creacién de un
plan de gestién formal, este equipo habia establecido varios medios para
divulgarinformacioén, incluyendo un sitio web, redes sociales, correo electrénico
institucional, publicaciones y materialimpreso. Entre estos, la pagina de internet
es la principal plataforma de comunicacién. En ella se pueden encontrar
secciones que destacan las diferentes iniciativas del grupo, asi como la misiény
la vision de este. También se utiliza para anunciar eventos, tanto propios como
colaborativos, compartir informacién de contacto y mostrar los procesos para
acceder a datos recopilados por los proyectos, ademas de indicar formas de
colaborar con la investigacion.

Lasredes sociales son otro canalimportante para el CPM. El grupo tiene cuentas
en Facebook, Instagram, Xy YouTube, lo que facilita la interaccidon con diferentes
sectores. De hecho, desde el afio 2020, durante los confinamientos globales, el
uso de este recurso se volvié alun mas critico para mantener el contacto y
continuar difundiendo el trabajo del equipo.
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Por otro lado, el correo electrénico sigue siendo util para la gestion de contactos
y la comunicacién institucional, a pesar de que su popularidad ha disminuido
con la apariciéon de las redes sociales. El CPM, de todas formas, esta explorando
maneras de aprovechar esta herramienta para mantener un contacto directo con
sus audiencias clave.

Finalmente, el CPM también utiliza materiales impresos como boletines,
cartillas y manuales. Estos recursos se distribuyen fisicamente para llegar a
aquellos grupos de usuarios que no tienen acceso a canales digitales,
asegurando que la informacion se difunda de manera inclusiva.

Metodologia participativa del proyecto TEAMMinga

El concepto de participacidon puede ser abordado desde diferentes perspectivas,
dependiendo de cémo ciertos grupos de la sociedad se organizan o se activan
para llevar a cabo tareas conjuntas. Este involucramiento puede ocurrir en
distintos ambitos y tomar diversas formas, ya sea participacidon ciudadana,
comunitaria, popular, civica, social, etc. Asimismo, la participacién puede surgir
a nivel estatal, con incidencia en el Gobierno centraly los Gobiernos locales, o a
escala de la sociedad civil, mediante procesos de organizaciéon popular,
comunitaria e incluso a través de partidos politicos y movimientos sociales
(Alberich et al., 2015).

La participacion implica investigar, reflexionar y transformar, y debe verse como
una alternativa social que se aleja de practicas clientelares o de manipulacién
politica. En esa medida, es preciso que las actividades participativas fomenten
nuevas formas de conciencia para que tengan un impacto transformador. Este
propésito requiere proyectos de investigacion basados en procesos rigurosos de
dialogo con los usuarios de un territorio, porque conocer a fondo una realidad es
un paso clave para transformarla. Este enfoque se hatrabajado extensamente en
la investigacion-accién participativa (IAP) y la sociopraxis, que se han
desarrollado a lo largo de anos de experiencia en América Latina (Alberich et al.,
2015).

La IAP es una forma de investigacion para el cambio social llevada a cabo por
personas dentro de una comunidad que desean mejorar sus condiciones de vida
y las de su entorno. Combina teoria y praxis, y facilita el aprendizaje, el
empoderamiento y la toma de conciencia critica sobre la realidad. A través de
este proceso, se refuerzan y amplian las redes sociales, lo que conduce a la
movilizacion colectivay a la accién transformadora.

Por otro lado, la sociopraxis es el proceso que le otorga sentido a la participacion.
La RedCIMAS (Alberich et al., 2015) la define como la articulacién de diversos
enfoques, metodologias y técnicas (el socioanalisis, el diagndstico rural
participativo, el ecofeminismo, la pedagogia popular, la IAP, la planificacién
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estratégica situacional, el paradigma de la complejidad, la teoria de redes, el
rizoma posestructural, etc.). Es decir, consiste en una aproximacion que suma
las aportaciones practicas y tedricas mas creativas de distintos modelos.

Estas metodologias participativas se han ido construyendo desde la experiencia
de varias décadas en el acompafnamiento de procesos sociales en distintos
niveles territoriales, y desde lo mas pequeino y cotidiano hasta las
planificaciones comunitarias (Alberich et al., 2015; Marti, 2002; Villasante, 2016).
Segun este entendimiento, la sociopraxis exige un cambio de enfoque que
implica pensar en otras maneras de intervenir con miras a lograr objetivos
comunes, de forma que todas las personas implicadas en un proyecto se sientan
protagonistas en todo el proceso; no solo en una parte.

TEAMMinga sigue la filosofia anterior al aplicar metodologias participativas para
interactuar con todas las personas involucradas en la gestién del patrimonio
cultural edificado. En este articulo se da cuenta de los procesos, los espacios,
las actividades y las herramientas desarrollados por el proyecto para identificar
grupos de usuarios y los canales de transmision de informacion mas efectivos. A
través de este enfoque, se buscd entender las dindmicas de comunicacion
dentro de las comunidades y establecer un dialogo continuo que contribuyera a
la preservaciény gestion efectiva del patrimonio cultural.

Fig. 1. Desarrollo de un proceso participativo de planificacién

del sociograma Resultados de Diana de Aplicacion de Observacion

actores evalucaion para identificar la encuesta

actores afines con la investigacion
Aplicacién de la encuesta
2019 TALLER 2020 TALLER 2021 TALLER ESCUCHA 2021 TALLER DIAGNOSTICO 2021 TALLER VALIDACION

PRESENTACION SOCIOGRAMA DEVOLUCION COCREACION DE DIRECTRICES
Y PLANIFICACION

Trabajo de
campo y
escucha

2020LEVANTAMIENTO 2021TALLER
DE INFORMACION COCREACION

Fuente: Adaptacion de T. Villasante, comunicacion personal, 1 de julio, 2019.

La figura 1 muestra las diferentes etapas ejecutadas por el TEAMMinga en linea
con desarrollo de un proceso participativo de planificacion (T. Villasante,
comunicacion personal, 1 de julio, 2019):
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Punto de partida — Taller de presentacion (2019): Recorrido por las areas
de estudio, y presentacion con la gente de la comunidad para dar a
conocer los objetivos y alcances del proyecto TEAMMinga.

Mapeo de redesy conjuntos de accién —Taller sociograma (2020): Espacio
para elaborar una cartografia de redes o de relaciones, que permitié
visualizar a los grupos de usuarios y sociales presentes en el territorio, o
que tenian gran influencia en él, lo que permitio identificar a las personas
afines a la investigacion.

Trabajo de campo y escucha, analisis de las opiniones y posturas -
Levantamiento de informacion (2020): Etapa en donde se planificaron una
serie de entrevistas y visitas al territorio para conversar con la comunidad
sobre las formas de organizacion y el estado y la gestion del patrimonio.
Devoluciones creativas — Taller de escucha-devolucién (2021): Se
presentdy evaluo lainformacion recolectaday analizada durante los afos
2019 y 2020, correspondientes a la primera fase del diagndéstico del
patrimonio. Ademas, en esta etapa se aproveché para realizar entrevistas
sobre la forma de comunicaciény las herramientas utilizadas con el fin de
analizar la estrategia de comunicacidon con cada territorio.

Planificacién participativa — Taller de diagndstico cocreacion (2021):
Devoluciéon final de la informacion recabada sobre la gestion y la
percepcion de las comunidades sobre el patrimonio cultural. En este
encuentro también se inicié la fase de cocreacion, partiendo de un
recorrido que evidenciaba el estado de conservacidon del patrimonio
edificado y natural del lugar.

Redes democratico-participativas — Taller de cocreacion (2021): En esta
fase se concretd la fase de planificacion participativa o cocreacion del
proyecto TEAMMinga, trabajando propuestas de accion alrededor de los
desafios de la gestion del patrimonio cultural edificado.

Ejecucion del plan — Taller de validacién de directrices y planificacion
(2022): Finalmente, se presentaron las directrices de la gobernanza
innovadora del patrimonio cultural edificado a los diferentes grupos de
usuarios que habian venido acompafando los procesos. Ademas, se
construyé un plan de acciones integrales y sustentables para la
implementacién y seguimiento de una gobernanza innovadora del
patrimonio.

Métodos de recoleccion de datos utilizados para identificar los perfiles
de usuario

Para identificar los perfiles de usuario, se utilizaron el sociograma (SOC)
realizado durante el encuentro del 2020y la diana de evaluacion (DIA) empleada
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en el taller de escucha-devolucion. Asimismo, se llevd a cabo la observacién
(OBS) durante cada espacio para identificar a los participantes interesados en la
investigacion y determinar a qué grupo pertenecian.

ELSOC, segun Alberich et al. (2015), es una herramienta que permite visualizary
medir las relaciones entre diferentes colectivos sociales en un territorio.
Representa graficamente las conexiones y se usa para identificar conjuntos de
usuarios y su influencia. En TEAMMinga, esta técnica se aplico en los tres casos
de estudio para explorar el tema de los «principios ancestrales de organizacion».
Asi, en cada territorio se elaboré un mapa de grupos de individuos involucrados
en la gestion de actividades locales y con afinidad hacia la investigacion. Este
proceso incluyd talleres participativos con miembros de la comunidad,
instituciones y otras partes interesadas para construir una cartografia de redes.

En el SOC se identifican tres tipos principales de grupos de usuarios: imagenes
de poder, que representa a los individuos con gran poder simbélico o capacidad
de convocatoria; tejido asociativo, que incluye grupos sociales organizados,
como organizaciones no gubernamentales (ONG), asociaciones, sindicatos,
etc.; y base social, que agrupa a personas no organizadas, pero con intereses o
actividades comunes. Graficamente, se empled un tridngulo para representar a
las imagenes de poder, un cuadrado para los grupos del tejido asociativo, y un
circulo para la base social.

Las relaciones entre los grupos establecidos se representan mediante flechas,
lineas enteras o punteadas, que indican el tipo de interaccién entre ellos. ELSOC
también organiza a los usuarios segun dos ejes: vertical, para mostrar el nivel de
clase social o poder de intervencion, y horizontal, para indicar su postura
ideolégica hacia el proyecto, clasificandolos en afines, diferentes, ajenos y
opuestos.

Por otro lado, la DIA es un método participativo y visualmente intuitivo que
permite recoger opiniones de diferentes grupos de usuarios sobre diversos
aspectos de un proyecto. Esta técnica fomenta la participacién y el intercambio
de valoraciones entre los participantes, proporcionando retroalimentacién clave
para la mejora del proceso.

La DIA se divide en secciones, cada una enfocada en un aspecto por evaluar. Los
participantes colocan un punto en la seccidn correspondiente para indicar su
nivel de satisfaccién: si el punto esta cerca del centro, la valoracion es positiva;
si esta alejado, es negativa (Alberich et al.,, 2015). Esta herramienta es
especialmente Util para obtener retroalimentacidon rapida y clara, ayudando a
identificar areas de mejora y a fortalecer la colaboracion entre los usuarios y el
proyecto.
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Fig. 2. Sociograma de El Vado
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Fuente: elaboracién propia.
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En la investigacion se aplico esta técnica a los grupos de usuarios relacionados
con la gestién del patrimonio edificado. Esta técnica permite visualizar de
manera clara y rapida el nivel de participacion e implicacidon de estos conjuntos,
facilitando la identificacién de las relaciones entre ellos y el estudio del grado de
compromiso frente al manejo del patrimonio. Para ello, se utilizd la misma
simbologia que en el sociograma.

Fig. 3. Diana de evaluacion de El Vado
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Fuente: elaboracion propia.

La OBS es una técnica crucial en la investigacion, definida por Huaman (2005)
como el proceso de prestar atencién a coémo ocurre un fenédmeno, recoger datos
y luego analizarlos. La efectividad de esta practica depende de su precision,
exactitud y la consistencia en el registro de detalles importantes. Segun lzcara
(2014), este es un método menos intrusivo ya que permite recopilar informacion
sin alterar significativamente el entorno ni la conciencia de los grupos sociales
estudiados.

Existen diversos tipos de OBS, como sefiala Huaman (2005). Por ejemplo, la OBS
directa e indirecta distingue si el investigador esta presente durante el fendmeno
0 si usa datos recolectados por otros. La OBS participante y no participante
indica si quien esta haciendo el estudio forma parte del grupo observado o se
mantiene externo. Ademas, la OBS estructurada y no estructurada refleja si se
siguen guias especificas o si se es mas flexible. Por ultimo, la OBS de campo y de
laboratorio diferencia entre estudiar el fendmeno en su entorno natural o en un
espacio controlado.
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La OBS permitio identificar los grupos de usuarios que asistieron a los talleres
durante cada etapa del proyecto TEAMMinga. A través de esta técnica, se pudo
evaluar el nivel de interés en la investigacion, y también identificar si estos
conjuntos habian sido mencionados en los dos métodos anteriores (SOC y DIA).

Es importante destacar que estos tres métodos no pretenden validarse entre si,
sino que juntos ofrecen una muestra completa de los grupos de usuarios en cada
territorio. Adicionalmente, se agregd la academia como un tipo de actor
adicional, considerando que la comunicacién para —y entre— este sector
requiere enfoques distintos en comparacién con otros actores ya que el interés
y la aplicacién de la informacidn son principalmente especializados.

Métodos de recoleccion de datos utilizados para identificar los medios
de comunicacion mas habituales empleados por los actores de interés

Una vez identificados los perfiles de usuario y, por ende, los actores de interés
correspondientes a cada perfil, se aprovechd la oportunidad de los talleres para
llevar a cabo entrevistas con los participantes. Estos didlogos permitieron
explorar sus medios de comunicacién y comprender mejor sus métodos vy
preferencias para recibiry compartirinformacién. Con los insumos obtenidos de
esta forma, se procedié a realizar un analisis tematico.

La entrevista es una técnica clave para recopilar informacion en metodologias
participativas (Vargas-Jiménez, 2012). Su eficacia depende del nivel de
comunicaciény confianza entre elinvestigadory el entrevistado y, aunque puede
presentar desafios, como la influencia de quien hace el estudio o errores de
transcripcioén, ofrece ventajas importantes; una de estas es su flexibilidad, ya
que puede aplicarse a todo tipo de personas, incluso aquellas que son
analfabetas o que tienen dificultades para escribir. Ademas, permite profundizar
en las respuestas y formular preguntas adicionales segln sea necesario.

En este estudio, las entrevistas se dividieron en tres secciones: estadisticas
generales, canales de comunicacion e intereses de formacion. En la primera, se
hicieron preguntas sobre edad, sexo, localidad, nivel de formacién y profesién
actual. Con base en estos datos, se clasificé a los participantes segun el grupo
de usuario al que pertenecian. En total, se entrevistaron 44 personas: 12 de El
Vado, 13 de Cochapatay 18 de Las Lagunas.

Segun Alberich et al. (2009), el objetivo de los procesos participativos es
escuchar todas las opiniones, independientemente del niumero de personas que
las comparten. Por esta razon, fue importante obtener las perspectivas de todos
los conjuntos de usuarios: académicos, deltejido asociativo, deimagen de poder
y de la base social. La muestra relacional utilizada para estas entrevistas
corresponde a los grupos motores en cada area de estudio, pero no es una
muestra cuantitativa o estructural en sentido tradicional.
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Este articulo se centrard en la seccidn de canales de comunicacion, para la cual
se plantearon las siguientes preguntas abiertas:

e ;Ha participado en algun proceso de organizacién (por ejemplo,
asambleas, talleres, presupuestos participativos, etc.)? ¢Fueron
consideradas sus opiniones a la hora de tomar decisiones? ; Qué canales
se usaron para latoma de decisiones?

e . Qué canalesvirtuales o telematicos usa para comunicarse y organizarse
con personas, grupos o instituciones? Describa su experiencia.

e Qué dispositivo usa con mas frecuencia para navegar por internet
(computadora, teléfono mavil, tablet, otro...)?

e ;Qué canales usa para enviar comunicaciones de noticias o eventos de la
comunidad?

e ;Qué canales usa para recibir comunicaciones de noticias o eventos de
la comunidad?

El analisis tematico, segun Braun y Clarke (2006), es un método cualitativo que
permite examinar datos y extraer temas significativos de manera accesible y
flexible. Este enfoque se desarrolla en seis fases principales. En la primera etapa,
de familiarizacién, los investigadores revisan cuidadosamente la informacion
obtenida, tomando notas y destacando puntos importantes. Luego, en la fase de
generacioén de categorias, se identifican palabras clave o frases recurrentes y se
les asignan cédigos para organizar los resultados.

En la siguiente etapa se agrupan coédigos relacionados para formar posibles
temas, identificando patrones y estructuras en los datos. Posteriormente, se
evaluan y ajustan dichos temas para asegurar su coherencia y relevancia,
fusionando, dividiendo o redefiniendo segun sea necesario. Una vez hecha esta
revision, se definen y nombran de manera clara los temas para reflejar su
esencia.

El analisis tematico puede ser sesgado debido a la interpretacion del
investigador. Para mitigar este riesgo, las fases de este método fueron realizadas
de manera independiente por tres personas, quienes analizarony codificaron las
mismas dos entrevistas al azar. Luego, se realiz6 una comparacion entre los
resultados de ambas para establecer una lista inicial de cddigos.
Posteriormente, cada investigador codificé un grupo de entrevistas restantes,
asegurando que cada una fuera revisada por dos investigadores diferentes.
Finalmente, se validaron las codificaciones y se definieron y seleccionaron los
temas principales y los subtemas.

La ultima fase del analisis, la produccién del informe final, organiza y presenta
los hallazgos, proporcionando una visidon general de los temas identificados y su
significado en relacidon con la pregunta de investigacion. Dado que la seleccidn
de temas depende del juicio del investigador, es crucial ser transparente y
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explicito sobre el proceso seguido para asegurar la validez y la robustez del
trabajo. Braun y Clarke (2006) recomiendan seguir estas fases con rigor para
garantizar un analisis tematico solido y obtener perspectivas valiosas de los
datos cualitativos.

RESULTADOS
Caracterizacion e identificacion de los perfiles de usuario

Después de aplicar las tres técnicas (SOC, DIA y OBS) en los territorios de
estudio, se cre6 una tabla comparativa que muestra cuales grupos de usuarios
se encontraron utilizando cada método. ComiUnmente, el SOC identificd la
mayor cantidad de grupos, dado que abarca un contexto mas amplio al
enfocarse en las formas de organizacién. Por su parte, la DIAy la OBS revelaron
un numero similar de conjuntos, sefalando que el tema de interés en comun es
la gestidon y la conservacioén del patrimonio cultural edificado (Anexo ).

A continuacién, se describen los grupos de usuarios detectados en cada
territorio. Al respecto, cabe mencionar que, mientras que el SOC y la DIA
permiten a los participantes diferenciar por tipo de actor, en el método OBS esta
identificacion se realizé por parte del equipo de investigacion.

Las imagenes de poder en cada territorio varian. En Las Lagunas, un entorno
rural, los grupos sociales consolidados son los dirigentes del Cabildo (SOC, DIA,
OBS), con el lider principal conocido como Capak (SOC, OBS). En El Vado, un
contexto urbano, ademas de las instituciones publicas, el comité barrial (SOC,
DIA, OBS) y una persona concreta con gran influencia tienen un papel
importante. En Cochapata, una zona de transicidon, se observa menor
participacién de grupos sociales identificados como imagenes de poder, con un
énfasis en las instituciones publicas (SOC, DIA, OBS).

En cuanto a los grupos de tejido asociativo, hay similitudes entre las areas
urbanas y las rurales. Generalmente, consisten en colectivos consolidados que
trabajan en sus respectivos territorios (SOC, DIA, OBS). Las organizaciones de
base social incluyen individuos que demuestran liderazgo (SOC, OBS), pero no
estan formalmente institucionalizadas. Entretanto, la academia aparece en
territorios rurales y semirrurales, coninstituciones educativas locales (SOC, DIA,
OBS), pero no necesariamente universidades. Sin embargo, en las areas urbanas
como El Vado, las universidades son los primeros usuarios identificados (SOC,
DIA).

Finalmente, los grupos de usuarios identificados en cada territorio reflejan sus
respectivas realidades. En Las Lagunas, la ausencia de instituciones estatales
indica una fuerte independencia social (SOC, DIA, OBS). En Cochapata, la
existencia de los GAD (SOC, DIA) muestra cierto nivel de participacion estatal.
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Mientras tanto, en El Vado, la presencia de varias entidades, especialmente el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) (SOC, DIA), destaca su
competencia directa en la gestion del patrimonio cultural edificado.

Canales y herramientas de comunicacion identificadas

El analisis tematico permitid validar las codificaciones y definir los temas
principales y subtemas que se presentan en latabla 1.

Tabla 1. Cdodigos, temas y subtemas seleccionados
Cadigos Temas Subtemas
Pagweb

1. Encuentros Grupalesy

email . . .,
Métodos de Organizacion
wa .
Comunitaria
Mes
teleg Bocina
pc Perifoneo
cel 2. Canales de Comunicacion Radio
Tablet Tradicionales Comunicacion en persona
Zoom . ., .
Comunicacién escrita
meet
team Redes Sociales
edu . ., Mensajeria Instantanea
3. Canales de Comunicacién " -
Taller . Paginas Web y Correo Electrénico
Digitales
asamblea . .
Videoconferencia
carta
oficio Herramientas Educativasy de
tradicionales . L. Disefo
) 4. Herramientas Tecnoldgicas
p<p Dispositivos Utilizados
otros

Fuente: elaboracién propia.

Encuentros grupales

En general, se observa una fuerte tendencia hacia el uso de talleres y asambleas
como canalesTa para la organizacion comunitaria. A través de las entrevistas, se
exploraron los motivos de estos encuentros, quiénes los organizan, las técnicas
utilizadas durante el proceso y los métodos para la toma de decisiones.

Segun las opiniones de los entrevistados, las asambleas suelen centrarse en el
analisis de necesidades de la poblacién, la planificacién del ordenamiento
territorial y la aprobacién de presupuestos participativos. En Cochapata se
mencionan talleres especificos como la elaboracién de ladrillos, capacitacién
sobre el usoy la preservacion del agua, y actividades relacionadas con el medio
ambiente. En Las Lagunas, los talleres culturales se llevan a cabo durante
festividades locales.

Respecto a quiénes organizan estos encuentros, las respuestas varian. Algunos

entrevistados afirman que a titulo personal, mientras que en Cochapata se
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menciona al municipio; especificamente, la Directiva Pro Mejoras y la junta
parroquial. En Las Lagunas se destaca el grupo de mujeres Sumak Kawsay como
organizadoras de actividades.

En cuanto a las técnicas utilizadas durante estos encuentros, en El Vado se
observa una inclinacién hacia metodologias participativas, incluyendo
exposiciones, esquemas en papelotes, lineas de tiempo, proyecciones, mesas
territoriales, entrevistas participativas, arboles de problemas y objetivos, y el
juego de sombreros. En Cochapata y Las Lagunas no se mencionan detalles
especificos sobre las estrategias utilizadas. Por ultimo, el didlogo consensuado
y la votacion son los canales comunes en las tres localidades para la toma de
decisiones.

Canales de comunicacion tradicionales

Los canales tradicionales de comunicacion son fundamentales, especialmente
en zonas rurales, donde las tecnologias digitales no siempre estan al alcance de
todos. A pesar de la creciente digitalizacién, los métodos convencionales siguen
siendo utilizados, cada uno adaptado a las necesidades de cada comunidad. A
continuacion, se detallan los medios mencionados.

La bocina, un instrumento tradicional andino, sigue siendo un medio comun de
comunicacién en zonas rurales como Cochapata y Las Lagunas. Hecho de
cuernos de animales, este elemento produce un sonido fuerte y grave que puede
escucharse a largas distancias, lo que lo hace ideal para convocatorias en areas
donde otros canales son menos eficaces. Aunque su uso principal es musical,
también se ha utilizado durante afios como una herramienta para transmitir
informacién, y especialmente para llamar la atenciéon de la comunidad en
situaciones urgentes.

El perifoneo es otro canal comun en Cochapata, donde se utiliza para anunciar
eventosy actividades mediante altavoces montados en vehiculos. Este medio es
eficaz en zonas rurales para difundir informacién rapidamente a gran escala. En
este mismo territorio, la radio sigue siendo relevante, sobre todo entre los grupos
de imagenes de poder y el tejido asociativo. En Las Lagunas también se
menciona dicho canal como un medio importante por la base social. Aunque el
alcance en este caso es limitado en comparacion con los canales digitales, sigue
siendo unaforma crucialde mantener ala comunidad informada, especialmente
en areas donde la conectividad a internet puede ser deficiente.

La comunicacion en persona sigue siendo esencial, particularmente en El Vado
y Las Lagunas, donde se considera uno de los medios mas efectivos para la
transmisién de informacidn relevante o decisiones comunitarias. Los grupos de
usuarios de imagenes de poder y la base social en estas zonas valoran de forma
especial las interacciones cara a cara.
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A medida que se avanza hacia areas rurales, la comunicacion escrita fisica
adquiere mayor relevancia. En Cochapata, los conjuntos de imagenes de poder
y de tejido asociativo mencionan el uso de convocatorias escritas, y los
miembros de este ultimo grupo destacan la utilizacidon de afiches para promover
eventos o informar sobre actividades importantes. En Las Lagunas, que es un
entorno aln mas rural, se utiliza frecuentemente la comunicacién escrita fisica,
como afiches o papelotes, para convocar a eventos y comunicar decisiones del
Cabildo (figura 4).

Fig. 4. Ejemplo de una convocatoria en el area de Las Lagunas, 2020

Sa Covpina
L..-‘ el ., |

Canales de comunicacion digitales

Con el aumento del acceso a internet, los canales digitales han ganado
relevancia, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19, cuando
la necesidad de comunicacion virtual se volvid mas urgente. En este escenario,
las redes sociales se han consolidado como un medio principal. Facebook es la
plataforma méas mencionada por los grupos de usuarios en todas las localidades
debido a su accesibilidad y rapidez para difundir mensajes. Instagram es popular
de forma particular entre los representantes del tejido asociativo en Las Lagunas,
mientras que X es mas destacada entre las imagenes de poder en El Vado.

Fuente: elaboraciéon propAia.

Las herramientas de mensajeria instantanea, como WhatsApp, Messenger y
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Telegram, son cada vez mas utilizadas. WhatsApp es la aplicacion mas utilizada
en ElVado debido a su rapidezy practicidad. Sin embargo, no todos los grupos la
mencionan: en Cochapata, la base social y los grupos académicos no hacen
referencia a ella, pero si se hace referencia a Messenger y a Telegram,
particularmente en Las Lagunasy El Vado.

Aunque el correo electréonico y las paginas web son herramientas mas
tradicionales, todavia son utilizadas, sobre todo por los grupos de imagenes de
poder, el tejido asociativo y la base social en El Vado y Cochapata. Entretanto, en
Las Lagunas se observa un uso decreciente de estos canales fuera de los
entornos académicos y profesionales, sugiriendo un cambio hacia medios mas
inmediatos como las redes sociales.

Asimismo, las plataformas de videoconferencia, como Zoom, Google Meet y
Microsoft Teams, son ampliamente utilizadas con distintos propésitos. Zoom es
la herramienta preferida por la mayoria de los entrevistados debido a su facilidad
de uso y adopcioén generalizada. En Cochapata, Google Meet es destacada por
grupos académicos y miembros del tejido asociativo, mientras que en Las
Lagunas las imagenes de poder muestran mayor experiencia con este canal. Por
otro lado, Microsoft Teams, aunque menos popular, es mencionada como un
recurso complementario por algunos grupos académicos y sociales.

Herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnoldgicas son esenciales para mejorar la comunicaciény la
educacion dentro de la comunidad, especialmente cuando se utilizan en
entornos virtuales y educativos. Las plataformas de videoconferencia, como las
indicadas anteriormente, han aumentado su uso en los ultimos afios. Zoom es la
mas mencionada en todas las localidades debido a su facilidad de uso y acceso.
En Cochapata, segun se senald, Google Meet también es bastante comun, sobre
todo entre los grupos académicos y del tejido asociativo. Microsoft Teams, si
bien es menos popular, es empleada por algunos grupos, particularmente en
entornos académicos.

Por otra parte, las plataformas educativas como Classroom, Moodle, Genially y
Canvas se destacan entre los grupos académicos, y de forma especial en
Cochapata, donde se utilizan para entornos pedagdgicos virtuales. Classroomy
Moodle son preferidas para la ensefianza, mientras que Genially y Canvas se
asocian al disefno y la creacion de contenido educativo y comunicacional. De
igualforma, en ElVadoy Cochapata se han observado experiencias con webinars
y ensefanza asistida por computadoras, lo que indica que estos colectivos estan
adoptando tecnologias para facilitar la educacién y el intercambio de
conocimientos de manera virtual.

Con respecto a los dispositivos preferidos por los usuarios, el celular se destaca
como el medio principal para acceder a informacion digitaly comunicarse en las
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tres localidades gracias a su portabilidad, accesibilidad y funcionalidad. Aunque
menos comunes, la computadoras también sobresalen con amplitud entre los
grupos académicos y de poder, especialmente en Cochapata y Las Lagunas,
donde son importantes asimismo para el tejido asociativo. Un caso interesante
es el de un académico en Cochapata, quien menciond la tablet en este sentido,
lo que resalta su potencial como recurso educativo y de consulta. La tabla 2
resume las herramientas segun su frecuencia de uso y perfiles de usuario de
cada localidad.

Tabla 2. Herramientas identificadas

Herramientas mas usadas Herramientas menos usadas

Comunicacion escrita, radio,

Imagen de poder I
paginas web, messenger

S Comunicacion escrita, bocina,
(] . P . P
% Tejido asociativo radio, paginas web, messenger,
£ m
o eet
o
o Base social
Academia Meet, tablet
Comunicacién personal,
Imagen de poder . .
paginas web, X, meet, webinar
o
t .o . .
g Tejido asociativo
=
w . .
Base social Webinars
Academia Webinars
Comunicacion escrita,
Imagen de poder
messenger, telegram
@ Tejido asociativo Instagram
c - -
3 Comunicacion escrita,
< . comunicacion personal
= Base social . P ’
a paginas web, messenger, meet,
-~ teams
. Comunicacién escrita,
Academia

perifoneo, messenger, teams

Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION

Los resultados de este estudio resaltan la diversidad de perfiles de usuarios y su
relaciéon con los canales de comunicacion en distintos contextos territoriales.
Estos hallazgos coinciden con lo sefalado por Gertrudix et al. (2021), quien
destaca la necesidad de estrategias comunicativas especificas segun las
caracteristicas sociales ytecnoldgicas locales. Porejemplo, en areas rurales, los
medios tradicionales son predominantes, mientras que en contextos urbanos se
observd una mayor adopcidon de herramientas digitales como Facebook y
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WhatsApp. Estas diferencias subrayan la importancia de considerar las brechas
digitales al disefar intervenciones, particularmente en zonas rurales con menor
conectividad.

El analisis territorial también permite comprender cémo las dinamicas de poder
y los actores clave varian entre contextos. En Las Lagunas, la independencia
social de los Cabildos contrasta con la mayor institucionalizacion observada en
El Vado, mientras que la presencia de los GAD es mas notable en Cochapata.
Este mosaico territorial resalta la necesidad de enfoques adaptativos que
incluyan tanto a los actores tradicionales como a las estructuras organizativas
modernas.

Ademas, los resultados evidencian una coexistencia de canales tradicionales y
digitales que refleja las limitaciones y oportunidades inherentes a cada contexto.
En areas rurales, medios como la bocina, el perifoneo y la radio siguen siendo
fundamentales, mientras que en zonas urbanas se prioriza el uso de redes
sociales y herramientas de mensajeria instantanea. Este patron refuerza las
observaciones de Gomez-Mariny Rodriguez-Morales (2023) sobre la persistencia
de métodos convencionales en zonas de baja conectividad.

El uso de herramientas tecnoldgicas como Zoom, Google Meet, Moodle y
Genially en localidades como Cochapata y El Vado refleja una tendencia hacia la
digitalizacion en procesos educativos y comunicativos. Sin embargo, también se
evidenciaron retos en el acceso equitativo a estas plataformas en areas rurales,
lo que destaca la necesidad de disefar soluciones tecnoldgicas accesibles para
dispositivos moviles, como lo sugieren Antiochou (2021) y Rocha et al. (2017).

Finalmente, el analisis realizado aporta principalmente elementos clave para
comprender las necesidades comunicativas y organizativas en la gestion del
patrimonio cultural edificado. Este enfoque reflexivo puede servir como base
para disenar intervenciones especificas que promuevan la participacién
comunitariay lainclusién de diversos actores.

CONCLUSIONES

Este estudio aporta un anélisis detallado de las dindAmicas comunicativas en
contextos urbanos, urbano-rurales y rurales, destacando la importancia de
estrategias diferenciadas para optimizar la difusién y divulgacion del
conocimiento. En linea con los trabajos de Gertrudix et al. (2021), se demuestra
que eluso de plataformas digitales, combinado con métodos tradicionales como
convocatoriasimpresasyradio, permite superar barreras estructuralesy mejorar
la inclusién en areas con desigualdades tecnoldgicas y sociales. Asimismo, se
refuerza la relevancia de la participacion comunitaria y de las metodologias
participativas en la gestion del patrimonio cultural, consolidando su rol en la
democratizacion del conocimiento cientifico, como destacan Cabrera-Espin et
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al. (2023) y Bucchiy Trench (2016).

Si bien se identificaron limitaciones, como la conectividad en areas rurales, los
hallazgos ofrecen un modelo replicable para otros contextos, especialmente en
entornos con recursos limitados. Futuros estudios deberian profundizar en la
integracion de herramientas digitales avanzadas, asi como en la evaluacién de
los impactos éticos y legales asociados con la comunicacion cientifica.
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