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Analisis de la realidad econémica empresarial en Pasto frente a la pandemia del COVID-19

Analysis of the Business Economic Reality in Pasto amidst the COVID-19 Pandemic

John Ernesto Bennett Mufioz"*, Ana Cristina Argoti Chamorro™ ' y Luis Giovanni Revelo Ramirez"™

Resumen: El articulo tiene como propdsito presentar y analizar
algunos resultados obtenidos en la investigacion profesoral «Situacion
econémica empresarial por pandemia COVID-19», cuyo objetivo
general fue analizar la coyuntura econdmica del sector empresarial de
Pasto ante la crisis desencadenada por la pandemia COVID-19. Su
enfoque primordial fue identificar las respuestas empresariales a esta
situacion y proponer estrategias de gestion. El estudio se inicidé con un
perfil detallado de las empresas, abordando aspectos como su
actividad, origen de financiamiento, tamafio y estructura juridica. La
metodologia adoptada fue de cardcter cuantitativo, descriptivo y
transversal, empleando la encuesta como principal instrumento de
recoleccion de datos. Esta encuesta se dirigid a directivos de empresas
de Pasto, lo que permitid realizar un analisis de la situacion general de
las pequefias y medianas empresas de la ciudad. Los resultados
obtenidos permitieron una evaluacion de la dinamica empresarial en
la region, revelando las estrategias empleadas por las empresas
pastusas para mitigar los impactos econdmicos derivados de la
pandemia. Con base en estos resultados, se propusieron estrategias
de gestién empresarial orientadas a asegurar la viabilidad y
adaptabilidad de las organizaciones en el contexto actual. Es crucial
resaltar que la implementacién de practicas efectivas de gestidn
empresarial desempefia un papel fundamental en la preservaciény el
progreso de las empresas frente a desafios como la pandemia de
COVID-19. El estudio proporciona una visién detallada de la situacion
economica de las empresas en Pasto durante la pandemia, asi como
de las estrategias adoptadas para enfrentarla. Las recomendaciones
de gestion empresarial derivadas de este analisis estan disefiadas para
fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion de las
organizaciones ante los desafios econdmicos presentes y futuros.

Palabras clave: administracién; economia de la empresa; gestion;
organizacion; crisis.

Articulo de investigacion/ Research article

Abstract: The article aims to present and analyze some results
obtained in the academic research "Business Economic Situation Due
to the COVID-19 Pandemic," whose general objective was to analyze
the economic situation of the business sector in Pasto in the face of
the crisis triggered by the COVID-19 pandemic. Its primary focus was
identifying business responses to this situation and proposing
management strategies. The study began by creating a detailed profile
of the companies, which addressed aspects such as their activities,
funding sources, size, and legal structure. The methodology adopted
was quantitative, descriptive, and cross-sectional, using the survey as
the main data collection instrument. This survey was directed at
company executives in Pasto, allowing an analysis of the general
situation of small and medium-sized enterprises in the city. The
outcomes obtained enabled an assessment of the business dynamics
in the region, revealing the tactics employed by Pasto enterprises to
mitigate the economic repercussions resulting from the pandemic.
Based on these results, business management strategies were
proposed to ensure the viability and adaptability of organizations in
the current context. It is essential to highlight that the implementation
of effective business management practices plays a fundamental role
in the preservation and progress of companies in the face of challenges
such as the COVID-19 pandemic. The study provides a detailed
overview of the economic situation of companies in Pasto during the
Pandemic, as well as the strategies they adopted to face it. This
analysis provides business management recommendations that aim to
enhance organizations' resilience and adaptability to both current and
future economic challenges.

Keywords: administration; business economics; management;
organization; crisis.
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Introduccion

Desde noviembre de 2019, globalmente, el SARS-CoV-2
ha reconfigurado las dindmicas econdmicas, politicas,
sociales y empresariales. Las organizaciones de todos los
tamafios enfrentan la «nueva normalidad», lo que ha
desencadenado cambios significativos en las operaciones
y protocolos.

Este estudio se origind con el propdsito de examinar los
impactos del COVID-19 en la regién de Pasto, con el fin de
complementar los informes proporcionados por el DANE
mediante una evaluacion mas exhaustiva de las empresas
en el contexto de la pandemia. Se pretendia comprender
como la crisis ha repercutido en las caracteristicas,
condiciones y procesos empresariales, asi como explorar
las alternativas que se han implementado para mantener
la actividad econdmica. El objetivo central consistia en
determinar la situacion econdmica de las empresas
pastusas enfocandose en analizar los efectos ocasionados
por la pandemia en areas tales como el talento humano,
el modelo de negocio, la cadena de suministro, la liquidez
y la fiscalidad. Ademas, se llevé a cabo la identificacién de
las medidas adoptadas por estas empresas para enfrentar
la pandemia de COVID-19, con el fin Ultimo de proponer
estrategias de gestion empresarial que contribuyan a su
sostenibilidad a largo plazo.

La metodologia fue cuantitativa y descriptiva, lo que
permitié detallar la situacion de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mipymes) del sector secundario de
Pasto. Se identificaron variables independientes como
origen del capital, tamafio y forma juridica, y variables
dependientes relacionadas con los efectos de Ia
pandemia y las medidas adoptadas. Los datos se
recolectaron mediante entrevistas y grupos focales con
directivos, evaluando su situacién durante la pandemia.
Se utilizé SPSS para el andlisis de datos.

El enfoque empirico-analitico se basé en la experiencia
de los empresarios del sector secundario de Pasto ante el
COVID-19. Se contd con una muestra de 311 empresas. El
andlisis se apoyd en estudios sobre la situacion
econdmica mundial durante la pandemia y su impacto en
el ciclo econdmico de las empresas (Posada, 2020).
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La pandemia, declarada por la OMS en marzo de 2020,
ha representado uno de los desafios mas grandes en
términos econdmicos, sociales y de salud, pues afectd la
dindmica empresarial global y resaltd la vulnerabilidad de
las economias y empresas. Especificamente, las Mipymes
han evidenciado sus debilidades (Lozano et al., 2020).

Los gobiernos han emitido medidas insuficientes para
abordar la crisis, abarcando aspectos como liquidez,
crédito, ayuda directa, apoyo a la produccién,
exportaciones y proteccion del empleo (CEPAL, 2020).

En tiempos de crisis, la evaluacidn de las organizaciones
va mas alla de los resultados financieros, considerando su
responsabilidad social y gestion de recursos humanos
(Zanini y Marinelli, 2020). En suma, este estudio aporta
una vision detallada de la realidad empresarial en Pasto
durante la pandemia, junto con estrategias para afrontar
los desafios econémicos presentes y futuros.

Materiales y métodos

El disefio de la investigacion se fundamentd en la
descripcion de la situacion de las empresas y sus efectos
en un contexto de pandemia, a través de la recopilacion,
analisis y presentacion de los datos (Ghauri et al., 2020).

Para este propdsito, se empleé un enfoque
cuantitativo, el cual guia la investigacion mediante la
recoleccion de datos que sirven como insumos para el
andlisis de frecuencias y datos estadisticos; estos
permiten identificar tendencias y evaluar variables, lo que
facilita la comprensién de diversos fendmenos sociales y
econdmicos, como la Realidad Econdmica Empresarial en
Pasto frente a la Pandemia del COVID-19. Ademas, este
enfoque destaca el analisis sobre la opinion de los
empresarios para abordar los desafios en las
organizaciones, una rapida adaptacion y respuesta a los
cambios (Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, el andlisis se ha llevado a cabo siguiendo
los principios de la investigacion descriptiva, con un
enfoque en la identificacion de tendencias vy
caracteristicas no causales de interés. Se examina cémo
los empresarios de las Mipymes en Pasto enfrentaron la
Pandemia del COVID-19. Cabe detallar que Ia
investigacion adoptd un corte transversal, con lo que se
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logré capturar una instantanea de las caracteristicas y
variables relevantes durante el confinamiento.

En conformidad al enfoque y tipo de investigacién se
considerd una poblacién de 1622 empresas del sector
secundario, todas ellas registradas en la Cdmara de
Comercio al afio 2021. La muestra se obtuvo mediante un
muestreo aleatorio simple, que consistio en la selecciéon
de un subconjunto representativo de la poblacion
(Johnson & Christensen, 2016). Este enfoque de
muestreo aleatorio simple garantiza la representatividad
de la muestra y la generalizacion de los resultados a la
poblacion objetivo (Saunders et al., 2015).

Esta metodologia permitid obtener una muestra
adecuada para el analisis de la situacidon econdmica y
empresarial en el contexto de la pandemia, brindando asi
una vision precisa y representativa de la realidad del
sector secundario en la regiéon de estudio (Bordens &
Abbott, 2011). El proceso de recoleccién de datos se llevd
a cabo de manera sistematica y rigurosa, asegurando la
fiabilidad y validez de la informacién recopilada (Jones &
Alderete, 2017), utilizando la siguiente formula
estadistica:

(1622) * (1.96)2 * (0,5) * (0,5)

= (1622) * (0.05)% + (1.96)% = (0.5) * (0 * 5)
=311

Para la seleccion de la muestra, se establecieron
criterios de inclusion y exclusién de la siguiente manera:

e Criterios de inclusion: se consideraron empresas del
sector secundario registradas en la Camara de
Comercio al afio 2021, que aceptaran
voluntariamente participar en la investigacién y que
firmaran el consentimiento informado.

e C(Criterios de exclusion: se excluyeron empresas
externas de origen nacional o internacional
radicadas en la zona rural y urbana de la ciudad de
Pasto.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién
de informacion, se empled principalmente la encuesta,
mediante un cuestionario que contenia tanto preguntas
cerradas como abiertas, alineadas con las variables de
estudio, dirigidas a directivos y empleados de las
empresas participantes. Ademas, se utilizaron grupos

Doi: https://doi.org/10.21676/16574923.5756

(@) BY-NC-SA_|]

focales como complemento para profundizar en ciertos
aspectos relevantes.

Para el procesamiento de la informacion recopilada se
aplicé la estadistica descriptiva, utilizando el programa
SPSS para organizar los datos y generar tablas de
frecuencia, graficos de barras, promedios y porcentajes.
Esta herramienta permitié una comprensién profunda de
la informacién recabada y una evaluacion rigurosa de los
resultados.

Declaracién de aspectos éticos

Se implementd el consentimiento informado como
procedimiento ético y legal aplicado a la poblacion objeto
de estudio, antes de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion. El consentimiento informado proporciond
a los participantes informacién detallada sobre el
propdsito y los procedimientos de la investigacion,
asegurando su pleno entendimiento y consentimiento
voluntario para participar en el estudio (Polit & Beck,
2017). Este instrumento proporciona una base sélida para
el respeto de los derechos y la protecciéon de los
participantes, con el fin de promover la integridad vy la
transparencia en la investigacion cientifica.

Resultados

La pandemia del COVID-19 transformd la dindmica
econdmica mundial, lo que obligd a las empresas a
adaptarse rapidamente a la nueva normalidad. Todos los
sectores, incluido el secundario, han debido ajustarse a
estas nuevas condiciones, especialmente las empresas
dedicadas a la transformacion de materias primas en
productos terminados, esenciales para satisfacer las
demandas del mercado.

Esta investigacion se centrd en el estudio de las
empresas transformadoras de la ciudad de Pasto; el
propodsito fundamental de este estudio fue comprender
las repercusiones sin precedentes que la pandemia ha
tenido en este sector, el cual desempefia un papel crucial
en la economia local.

Conforme a la metodologia establecida, se orientd el
estudio hacia la obtencién de resultados, particularmente
en el renglén econémico que aborda el desarrollo de las

3
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empresas transformadoras de la ciudad de Pasto, como
se ilustra en la Figura 1:

[@) BY-nNC-5A_|

Figura 1.

Renglon econdmico en el que se desarrollan las empresas transformadoras del municipio
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Fuente: elaboracién propia

De esta manera, el andlisis obtenido muestra que el
renglén mas representativo fue el de construccion, con
una participacion del 31.5 % del total, seguido por las
panaderias y pastelerias, que contribuyeron con un 22.2
% del total, lo que refleja la estructura econdmica
caracteristica del municipio de Pasto. La relevancia de
estos sectores en la investigacién radica en su capacidad
para mostrar la evolucion de las dindmicas productivas
durante la pandemia y su adaptacion a la coyuntura.
Durante este periodo, una de las principales necesidades
de las empresas fue la disponibilidad de capital financiero
para llevar a cabo las adecuaciones necesarias y mantener
en funcionamiento los procesos productivos.

Como fuente para analizar la realidad econdmica de las
empresas, se orientd la indagacion en el andlisis de 12
dimensiones que permiten identificar escenarios que las
empresas afrontaron, teniendo como resultado los
siguientes porcentajes:

Doi: https://doi.org/10.21676/16574923.5756

Dimension 1. Requerimiento de capital por parte de
las empresas

El analisis de los datos recolectados revela la necesidad
de capital para todas las empresas, siendo ain mas critica
para las Mipymes durante crisis como la pandemia. Del
total, el 78.8 % de estas empresas requirié financiamiento
para mantener sus operaciones, con el 70.4%
obteniendo capital privado y solo el 2.6 % accediendo a
capital publico. Esto destaca la significativa funcién de la
banca privada en la economia.

Especificamente, los sectores principales de la
investigacion, como la construccion, panaderias vy
pastelerias, dependen en un 82% vy 43%
respectivamente del capital privado. Este hecho subraya
la necesidad de estas empresas de recursos financieros
externos para adaptarse a las condiciones del mercado
durante la pandemia. Por lo tanto, de lo anterior se puede
rescatar que la financiacion de las empresas estuvo

principalmente a cargo del sector privado, el cual, debido
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a sus condiciones operativas, tiende a aplicar tasas de
interés mas altas en los préstamos, ante los desafios de
liquidez que enfrentan las empresas.

Dimensidn 2. Clasificacion de las empresas antes y
después del confinamiento

Los resultados indican que, en términos generales, las
empresas lograron mantener su clasificacién, aunque se
observé una ligera tendencia de las pequefias y medianas
empresas hacia la categoria de microempresas después
del confinamiento, lo que resulté en un aumento del 2 %
en su participacion. Estos datos reflejan la capacidad de
adaptacion de estas unidades productivas a las nuevas
circunstancias impuestas por la pandemia, como se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Clasificacion de las empresas antes y después del
confinamiento preventivo obligatorio en el municipio de
Pasto

e s Antes del Después de
Clasificacion ' i . .
confinamiento confinamiento

Microempresa 48% 50%
Pequefia 33% 32%
Empresa
Mediana 15% 14%
Empresa
Gran Empresa 4% 4%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

Dimension 3. Absorcién de empleo por parte de las
empresas del municipio de Pasto antes y después del
confinamiento preventivo obligatorio

El andlisis de los datos revela que, antes del
confinamiento, el 38 % de las empresas en el municipio
de Pasto generaban entre 5y 19 empleos, siendo este el
porcentaje mas significativo, seguido del 36 % que
absorbia entre 1y 4 empleos; sin embargo, esta situacion
cambio después del confinamiento, donde mas de la
mitad de las organizaciones (53 %) generan solo entre 1y
4 empleos directos. Esto sugiere que una de las
estrategias adoptadas por las empresas para sobrevivir
durante la coyuntura fue reducir el numero de
trabajadores, lo que ha generado efectos econdmicos y
sociales preocupantes para la regién.
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Dimensidn 4. Relacidn con el comercio internacional
antes y después del confinamiento preventivo
obligatorio

El comercio internacional desempefia un papel crucial
en el crecimiento econdmico regional, por esto es
esencial considerar la proyeccién de las empresas del
municipio de Pasto hacia los mercados internacionales,
especialmente tras el cierre temporal de las fronteras
debido a la pandemia COVID-19. Antes del confinamiento,
la participacion de las empresas en el comercio
internacional era minima. El 97% de los empresarios
encuestados afirmaron no participar en ninguna actividad
relacionada con el comercio internacional, mientras que
solo el 3% realizaba actividades de importacion,
principalmente de materias primas procedentes del
Ecuador.

Después del confinamiento, la interaccion de las
empresas con los mercados mundiales sigue siendo
limitada. El 98 % aln no se involucra en actividades de
importacion o exportacion, y solo el 1 % importa materias
primas del extranjero. Ademas, otro 1 % indica participar
en la venta de productos en el mercado mundial,
aprovechando la proximidad con el Ecuador.

Dimensién 5. Crecimiento econdmico de las
empresas del municipio de Pasto después del
confinamiento preventivo obligatorio

La tabulaciéon de los datos sobre el impacto en el
crecimiento econdémico de las empresas en el municipio
de Pasto después del confinamiento revela que el 45.7 %
de las empresas encuestadas experimentaron una
afectacion significativa, calificada bajo los criterios de
muy alta y alta, para los afios 2022 a 2024. La paralisis
resultante  obstaculizé seriamente los procesos
productivos de mediano o largo plazo, lo que dificulté la
recuperacion de la dindmica previa a la pandemia.

Por otro lado, es interesante notar que el 17.7 % de los
empresarios encuestados prevén una afectacion
econdmica bajo los criterios de baja y muy baja a corto
plazo. Este grupo estd compuesto principalmente por
empresas del sector de la construccion, que fueron las
primeras en reanudar sus actividades productivas tras el
confinamiento. Dentro de dicho grupo destacan de igual
manera el sector de panaderias, pastelerias y empresas
de alimentos procesados; estas empresas, aunque

5
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redujeron su produccién durante la pandemia, siguieron
operando debido a la demanda constante de productos
bdsicos.

Dimensidn 6. Factores que afectaron a las empresas
del municipio de Pasto durante la pandemia por
CovID 19

Durante la pandemia de COVID-19, varios factores
impactaron significativamente a las empresas del
municipio de Pasto. El cierre temporal debido al
confinamiento preventivo obligatorio fue el factor mas
notable, que afectdé al 52.1 % de las empresas. Esta
medida, comprensiblemente, detuvo la produccion vy
generd altos niveles de inventarios no deseados, ademas
de reducir los servicios de logistica, impactando al 15.1 %
de las empresas y contribuyendo al desempleo vy
desabastecimiento.

Otro factor que se identifica es la disminucion de
clientes, lo que representé un desafio importante para el
15.4% de los empresarios, ya que la poblacién en
confinamiento redujo su capacidad de consumo. De la
misma manera, otros factores de afectacidn,
mencionados por el 8 % de los empresarios, incluyen la
falta de insumos para las actividades productivas, con un
impacto del 20 %. Ademds, hubo un aumento en los
fletes, precios de materias primas, desabastecimiento y
mayores costos de transporte, cada uno afectando al 16
% de las empresas. Estas limitaciones generaron una
compleja situacién para las empresas, exacerbando los
desafios econdmicos durante la pandemia.

(@) BY-NC-SA_|]

Dimensidon 7. Resistencia de las empresas del
municipio de Pasto a un posible nuevo
confinamiento

El estudio revela que el 39.2 % de los empresarios en el
municipio de Pasto no podrian resistir a otro
confinamiento obligatorio; para estas empresas, que ya
han luchado durante un periodo dificil, es crucial regresar
a condiciones normales para  mantener su
funcionamiento, un nuevo confinamiento no figura entre
las opciones viables para su operatividad. Ademads, un
26.8 % de empresarios cree que podrian enfrentar otro
confinamiento por un maximo de un mes, evidenciando
la resistencia limitada y la vulnerabilidad de las empresas
ante esta situacion.

Dimensién 8. Comportamiento de la cartera de las
empresas del municipio de Pasto en el préximo afio

Uno de los resultados mas relevantes es la afectacidn
de la cartera de las empresas. El 40.8% de los
empresarios del municipio de Pasto sefialan que sus
carteras se veran afectadas en los préximos afios hasta
por 50 millones de pesos. Esta situacion resalta la
importancia de contar con herramientas Utiles para que
las empresas puedan mitigar el impacto negativo de este
evento, como la disponibilidad de seguros de crédito que
brinden confianza para continuar realizando ventas a
crédito de manera mas segura. Es notable que para un
35.4 % de los empresarios, la cartera no se vera afectada,
es un aspecto positivo cuyo efecto se ve disminuido por
el hecho de que algunos de estos empresarios no realizan
transacciones a crédito debido al monto de sus ventas o
a la falta de condiciones para otorgar créditos, lo que
limita sus actividades comerciales, como se puede
observar en la tabla 2.

Tabla 2.
Afectacion de la cartera de las empresas del municipio de Pasto en el préximo afio
Detalle Frecuencia Frecgencia Porcentaje
absoluta relativa acumulado
A. Hasta 50 millones 127 40,8 41,5
B. De 51 a 100 millones 26 8,4 50
C. De 101 a 150 millones 13 4,2 54,2
D. De 151 a 200 millones 8 2,6 56,9
E. Mas de 200 millones 22 7,1 64,1
F. La cartera no se verd afectada 110 35,4 100
Total 306 98,4
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Perdidos

5 1,6

Total

311 100

Fuente: elaboracién propia

Dimensidon 9. La cadena de suministros de las
empresas del municipio de Pasto y su afectacion por
la pandemia COVID-19

Con relacion a los principales factores que afectaron la
cadena de suministros en las empresas del municipio de
Pasto debido a la pandemia de COVID-19, el 28.9 % de los
empresarios identifican el desabastecimiento como la
principal afectaciéon durante ese periodo, debido a las
dificultades de movilidad experimentadas, ademas, un 26
% de los empresarios consideran que todos los factores,
incluyendo el desabastecimiento, retrasos, altos precios,
flexibilidad en las operaciones logisticas, y cierre o
quiebra de los proveedores, tuvieron efectos negativos
en el desarrollo de las actividades de sus organizaciones,
lo que generd un panorama de desempefio bastante
complejo.

Dimensién 10. El volumen de produccién de las
empresas del municipio de Pasto y su afectacion por
la pandemia COVID-19

La tabulacién de los datos revela que la afectacion en el
volumen de produccidon de las empresas en el municipio
de Pasto debido al COVID-19 varia considerablemente.
Por ejemplo, el 28.6 % de los empresarios tuvieron que
reducir sus volumenes de produccién hasta en un 25 %
durante la pandemia. En contraste, el 20.9%
experimentd una disminucion del 76 % al 100 %,
especialmente en sectores como la elaboracion de
artesanias, articulos en cuero, construccién, muebles e
industria de la galvanotecnia. Estas empresas, ademas de
enfrentar la pardlisis en sus actividades, se vieron
afectadas por la falta de demanda vy la incapacidad para
adaptar sus procesos a la virtualidad.

Por otro lado, el 15.4 % de los empresarios reportaron
gue la pandemia no afectd sus volimenes de produccion,
como es el caso de empresas de alimentos procesados,
panaderias, pastelerias, industria quimica y elaboracién
de abonos organicos. Estas empresas producen bienes
bdsicos para la sociedad, cuya demanda se mantuvo
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constante independientemente de la  situacion
pandémica.

Ademas, un 20.9 % de los empresarios experimentaron
una reduccién de entre el 26% y el 50% en sus
volumenes de produccion. Este grupo incluye empresas
textiles, de confecciones y calzado, que optaron por
diversificar sus productos para adaptarse a los requisitos
de la pandemia, como la fabricacidon de tapabocas y
vestuario antifluidos.

Dimension 11. Medidas adoptadas por las empresas
para afrontar la pandemia por COVID-19

En los analisis realizados en esta dimensién se analizd
un total de 11 medidas que fueron adoptadas por los
empresarios para mitigar los efectos de la pandemia vy
minimizar las pérdidas.

Importacion de materia prima

La importacion de materia prima antes de la pandemia
no era una estrategia comun entre las empresas objeto
de investigacion. Apenas un 9 % recurria a la importacion
de materias primas antes del inicio de la pandemia.
Aunque este porcentaje pueda parecer pequefio,
representa un desafio significativo para las empresas, ya
que la falta de acceso a los elementos necesarios para la
produccion  puede obstaculizar  seriamente  sus
operaciones y afectar su capacidad para cumplir con sus
objetivos comerciales y sociales.

Disposicién para sustituir materia prima nacional por

materia prima del exterior después de la pandemia

Después de la pandemia, solo el 22.5 % de la poblacion
encuestada estd dispuesto a sustituir la materia prima
importada por productos nacionales. Esto se debe en
parte a las dificultades surgidas por el cierre de fronteras
implementado por varios paises como medida preventiva
contra la propagacion del virus. Por otro lado, un 33.8 %
de los encuestados no estdn dispuestos a realizar esta
sustitucidon y estan explorando otras alternativas para
superar los desafios actuales.
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Medidas tomadas para la adquisicion de materia prima

En cuanto a las medidas adoptadas para la adquisicion
de materia prima, el 36.7 % de los encuestados opté por
reducir la produccién, una decision dada por Ila
disminucion de la demanda causada por el
confinamiento. Otro 24.8 % buscd proveedores con
precios mas bajos para compensar los ingresos reducidos
debido a la escasez de clientes. Ademds, una parte
significativa de las empresas (2.6 %) explord la posibilidad
de buscar proveedores nacionales como alternativa a la
importacion. Estas decisiones son parte de los esfuerzos
de las empresas por mantenerse competitivas en el
mercado y garantizar su continuidad operativa en
tiempos dificiles.

Despido de empleados por causa de la pandemia COVID-

19

Los resultados del estudio sobre los despidos de
empleados debido a la pandemia COVID-19 revelan que
el 38.9 % de las empresas decidieron cancelar contratos
de hasta el 25 % de sus empleados. AUn mas preocupante
es que el 20.9 % optd por despedir entre el 75 % y el 100
% de su fuerza laboral, lo que evidencia el grave impacto
econémico y social de la situacion. Solo un 22.8 % de los
empleadores logré resistir el impacto sin recurrir a
despidos, implementando diversas medidas para
mantener a su personal durante la pandemia.

Estrategias laborales por efecto de la pandemia

Entre las estrategias laborales mas utilizadas por los
empresarios para enfrentar la crisis, el recorte de salarios
lidera con un 22.2 %; seguido por el recorte de la jornada
laboral, con un 21.9 %. Estas medidas tuvieron un
impacto significativo, pues dejaron a muchos empleados
sin el sustento suficiente en sus hogares. También cabe
destacar que el 10.6 % optd por el teletrabajoy el 13.8 %
por un cambio en la modalidad de contratacidn, acciones
gue permitieron preservar los empleos y mantener la
continuidad de las operaciones empresariales.

Preocupacion en las empresas por la pandemia COVID-

19

En cuanto a las preocupaciones de las empresas
durante la pandemia, los empleados afectados por las
decisiones empresariales ocupan un lugar central. El 39.5
% expresd preocupacion por cumplir con las obligaciones
laborales hacia sus trabajadores; seguido por el pago a
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proveedores, con un 26.4 %. El pago de créditos, con un
14.1%, también generd inquietud, ya que la falta de
efectivo debido a los escasos ingresos dificultaba el
cumplimiento de estas obligaciones. Estas dificultades
desencadenaron fendmenos econémicos graves, como el
aumento del desempleo y la quiebra de muchas
empresas, ya sea por la suspensién de actividades o la
falta de pago de deudas.

Reinvencion de las empresas debido a la pandemia por

CoVvVID-19

La adaptacion de las empresas ante la pandemia de
COVID-19 implicd la adopcion de diversas estrategias para
enfrentar los desafios presentados; en los resultados
obtenidos, no se identifica una estrategia en particular
gue predomine, ya que cada empresa optd por aquella
gue consideraba mdas adecuada segun su perfil, entre las
opciones mas recurrentes se encuentran el teletrabajo, la
fabricacién de tapabocas, la prestacion de servicios a
domicilio, la diversificacion de productos de pasteleria y
la ampliacién de su catdlogo con otros productos afines,
todas ellas con un promedio del 4.1 %. Estas actividades
les permitieron afrontar el impacto severo causado por la
pandemia y las medidas adoptadas para contener su
propagacion.

La ley de insolvencia en las empresas

El gobierno nacional, con el objetivo de brindar apoyo a
las empresas que enfrentaban dificultades econdmicas,
incluyendo deudas pendientes y situaciones de
morosidad fuera de su control, promulgé la Ley 1116 de
2006 sobre insolvencia. Esta ley ofrece la posibilidad de
reestructurar el pago de las deudas a través de acuerdos
entre deudores y acreedores respecto al monto y plazo,
ademds de suspender procesos judiciales y proteger el
dinero necesario para cubrir los gastos familiares del
deudor. Sin embargo, segln los resultados obtenidos, la
mayoria de las empresas optd por no acogerse a esta ley;
el 91 % no la utilizaron, lo que indica una baja adopcion
de este recurso y una falta de conocimiento sobre estas
opciones por parte de los empresarios.

Medidas ofrecidas por el gobierno al sector empresarial

por la pandemia

Por otro lado, una proporcion significativa de
encuestados, entre el 58.5 % frente al 41.5 % afirmd no
tener conocimiento de estas medidas, lo cual es
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lamentable, ya que, al no estar informados, no pudieron
aprovechar los beneficios y se vieron obligados a
enfrentar la crisis con sus propios recursos.
Desafortunadamente, muchos empresarios se vieron
obligados a tomar decisiones dificiles, como el cese de
actividades y el despido de empleados.

Acceso de las empresas a los beneficios del gobierno por

pandemia por COVID-19

De las empresas que intentaron acceder a los beneficios
gubernamentales, la mayoria (55.1 %) informd que
enfrentaron dificultades en su aplicacion vy, por lo tanto,
no pudieron recibir las ayudas previstas; un 35 % indicé
gue el proceso fue normal y no encontraron obstaculos
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significativos. Es evidente que, aunque se plantearon
medidas de auxilio, las condiciones o requisitos para
beneficiarse de ellas resultaron ser un desafio. Como
muestran los resultados, la mayoria de las empresas no
lograron acceder a estas ayudas.

El gobierno presentd una serie de beneficios para el
sector empresarial, pero solo un bajo porcentaje de
organizaciones los aprovecharon. Es esencial entender
cuales de estos beneficios se aplicaron, como se detalla a
continuacion.

Tabla 3.
Reglamentaciones expedidas por el gobierno durante la pandemia que tuvieron acceso las empresas
FRECUENCIA
NORMATIVAS FEEESES_&A PORCENTAIJE FFI{R?I:_X'IIE'I,:]/(,:AIA RELATIVA
ACUMULADA
Decreto 417 del 17 de marzo de 2020:
Estado de emergencia econdmica, social y 77 24,8 27,1 27,1
ecoldgica en todo el territorio nacional
Decreto 435 del 19 de marzo de 2020 que
amplié el plazo para declarar el impuesto 21 6,8 7,4 34,5
de renta del afio gravable 2019
Decreto 520 del 06 de abril de 2020, que
amplié el plazo para pagar las cuotas del 8 2,6 2,8 37,3
impuesto de renta del afio gravable 2019
Decreto 530 del 08 abril / 2020 sobre
exclusion pago IVA a titulo gratuito por 4 1,3 1,4 38,7
donacion
Decreto 568'15 gbrll / 2020 Creacién del g 26 28 415
Impuesto Solidario
Decreto 655 del 13 de mayo de 2020, que
permiti6 un plazo especial para la
presentacion y el pago de la declaracion de 9 2,9 3,2 44,7
impuesto de renta del afio gravable 2019
de las Mipymes
Decre?[(’J 682 del 21 mayo / 2020 sobre la 9 29 32 479
Exencion del IVA
Decreto 68$ del 22 mayo/ 2020, sobre 1 39 42 521
Pagos Abreviados
ST 5 :
Disminucién al 0 % del Impuesto Nacional 4 13 14 535

al Consumo (INC)
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ec

El aporte del gobierno como parte de la

prima correspondiente al mes de junio de 17 5,5 6 59,5
2020

La Le.y 2069 del 31 de d|.C|e.mbre de 2020, g 26 28 62,3
que impulsa el emprendimiento

Programa de Apoyo al Empleo Formal 68 21,9 23,9 86.3
(PAEF)

Otro 39 12,5 13,7 100
Total 284 91,3 100

No responde 27 8,7

Total 311 100

Fuente: elaboracién propia

Acceso de las empresas a reglamentaciones expedidas

por el gobierno durante la pandemia

De acuerdo con los encuestados, un 27.1 % reconoce
las disposiciones del Decreto 417 del 17 de marzo de
2020, mediante el cual se declar6 el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio nacional por un periodo inicial de treinta (30)
dias. Este decreto identificé la grave calamidad publica
causada por la pandemia de COVID-19 en el palis. Es
importante sefialar que el tiempo de vigencia se extendio
hasta el 31 de diciembre de 2022, mediante el Decreto
260 del 2020.

Por otro lado, un porcentaje significativo, el 23.9 %,
admitio haberse beneficiado del Programa de Apoyo al
Empleo Formal (PAEF), que buscaba la reactivacion
econdmica mediante un respaldo financiero entregado a
los empresarios para cubrir los salarios de sus
trabajadores activos. Seglin comunicacion del gobierno
nacional hasta marzo de 2021, este programa protegid
4.1 millones de empleos a través de 143.000 empleadores
gue recibieron su respaldo.
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El porcentaje mas alto de aplicacién corresponde al
aporte del gobierno como parte de la prima
correspondiente al mes de junio de 2020. Otros
encuestados manifestaron haber aplicado a otros
programas de apoyo en porcentajes mas bajos, sumando
un 38.74 %. Aunque el nimero de empresarios que los
utilizé se redujo, estas medidas de apoyo ofrecieron un
respaldo importante para las empresas durante la crisis.

Dimensién 12. Necesidades de las empresas por
efecto del COVID 19

Segun los resultados obtenidos, las necesidades mas
urgentes de las empresas debido al impacto del COVID-19
se centran en la capacitacion, enumeradas en el siguiente
orden: capacitaciéon para empresarios, asesoramiento
para acceder a créditos bancarios, capacitacién en
competencias empresariales y capacitacion para acceder
a los beneficios gubernamentales; como se pude observar
a continuacion:
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Figura 2.
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Necesidades mds significativas de las empresas para ayudar a mitigar los efectos de la pandemia

por COVID-19

ﬂ :
-

Fuente: elaboracion propia

La anterior grafica permite identificar las necesidades
latentes que no se tenian en cuenta y que son necesarias
en el momento de abordar panoramas dificiles y criticos
gue se evidenciaron durante la pandemia de COVID-19.
Las crisis econdmicas que surgen en los sistemas
impactan el desempefio normal de las empresas,
exigiendo a la administracion la formulaciéon de
estrategias de gestion empresarial que aborden los signos
de estancamiento y deterioro, y promuevan la
sostenibilidad como fuentes de productos, empleo e
ingresos para la poblacion.

Estrategias de gestion empresarial para la
sostenibilidad de las empresas de la ciudad de
Pasto

Las estrategias de gestion empresarial son actividades
disefiadas para enfrentar y superar dificultades en las
empresas, basadas en un analisis interno y externo, y
orientadas a cumplir objetivos empresariales. Estas
estrategias involucran procesos de gestién y toma de
decisiones  fundamentales para alcanzar metas
empresariales; en conformidad al resultado, se puede
identificar las siguientes estrategias:

Doi: https://doi.org/10.21676/16574923.5756

8%

m A. Asesoria para el acceso
a créditos

B. Capacitacién en
competencias
empresariales

m C. Capacitacion para
acceso a los beneficios
otorgados por el gobierno

m D. Capacitacion en
emprendimiento

m E. Otra

Estrategias de liquidez para las empresas

El desafio de la liquidez se destacd como uno de los
principales problemas que enfrentaron las empresas en el
municipio de Pasto durante la pandemia de COVID-19. La
liquidez, que se refiere a la disponibilidad de efectivo para
cumplir  con compromisos financieros, se vio
comprometida debido a la disminucién de la demanday,
en consecuencia, a la caida en las ventas e ingresos. Esto
condujo al incumplimiento de pagos y a dificultades
significativas en las empresas que no pudieron acceder
facilmente a créditos formales de instituciones
financieras.

En respuesta a esta situacién, se sugiere la
implementacion de estrategias de liquidez a corto vy
mediano plazo para abordar la urgente necesidad de
contar con efectivo y superar los desafios causados por la
pandemia.

Las estrategias a corto plazo incluyen el recurso al
apalancamiento financiero a través de lineas de crédito
blandas y la utilizaciéon de politicas de acceso al
financiamiento proporcionadas por el gobierno durante
la pandemia. Estas medidas pueden proporcionar un
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alivio inmediato y ayudar a estabilizar la situacion
financiera de las empresas en el corto plazo.

Por otro lado, las estrategias a mediano plazo abarcan
la busqueda de nuevos mercados para los productos, la
diversificacion de la produccion, el establecimiento de
politicas de créditos y cobranzas mas efectivas, y el
aprovechamiento del apalancamiento financiero en
entidades que ofrezcan créditos a largo plazo y tasas de
interés bajas. Estas estrategias estan disefiadas para
fortalecer la posicidn financiera de las empresas a medio
plazo y establecer bases sélidas para la recuperacién vy el
crecimiento futuro.

Estrategias de divulgacién de alivios tributarios

Durante el estado de emergencia econdmica, el
gobierno colombiano ha promulgado una serie de
disposiciones tributarias destinadas a aliviar la carga
financiera de las empresas; estas medidas incluyen la
ampliacién de plazos para la declaracion y pago del
impuesto de renta, asi como la presentacién de
informacion exdgena. Ademads, se han implementado
exenciones de IVA en ciertos productos, se han
suspendido términos en procedimientos administrativos
y jurisdiccionales, y se han agilizado las devoluciones de
saldos a favor en impuestos sobre la renta y ventas.
También se ha reducido la tasa de interés moratorio
sobre impuestos adeudados, se han excluido ciertas
operaciones del gravamen a los movimientos financieros
(GMF), y se ha reducido al 0 % el impuesto al consumo.
Adicionalmente, se ha creado un impuesto solidario con
el objetivo de aumentar los ingresos tributarios para
compensar la disminucion del recaudo.

Estrategias de divulgacién de alivios laborales

Durante el estado de emergencia econdmica en
Colombia, las empresas se beneficiaron de medidas
laborales para contrarrestar los impactos de la pandemia
de COVID-19. Estas medidas, ligadas a los estados de
emergencia sanitaria, social y ecoldgica, flexibilizaron
normas laborales para adaptarse a la nueva realidad
econdmica. Entre las disposiciones adoptadas se
incluyeron el retiro de cesantias ante la disminucién de
ingresos de los trabajadores, avisos de vacaciones con un
dia de anticipacion y la posibilidad de trabajar turnos
sucesivos de hasta ocho horas diarias.
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Las estrategias de divulgacién de estas normativas se
realizaron mediante diversos medios de comunicacién,
como radio, correos electrénicos y television, asi como
capacitaciones personalizadas ofrecidas por la DIAN. Sin
embargo, persisten dudas sobre la efectividad y el alcance
de estos mecanismos de divulgacién.

Discusion

El analisis comparativo entre los resultados obtenidos
en este estudio y otras investigaciones revela varios
puntos de convergencia. En primer lugar, la urgencia de
capital para el desarrollo de actividades productivas fue
destacada por el 78.8% de los empresarios Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) en este
estudio, reflejando una necesidad comudn observada en
otros paises latinoamericanos, donde medidas de
financiamiento fueron implementadas en respuesta a la
emergencia del Covid-19.

De acuerdo con el CEPAL las medidas de
financiamiento en paises como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, entre otros, se centraron en flexibilizar
requisitos de acceso y formular estrategias diferenciadas
para ampliar la cobertura de beneficiarios. Sin embargo,
estas medidas estuvieron concentradas en regiones con
mayor crecimiento econdémico, evidenciando la
necesidad de politicas mas inclusivas (CEPAL, 2021). En
cuanto a la financiacién, mientras en algunos paises como
Argentina, Chile, Ecuadory Uruguay predomind el uso del
capital ofrecido por instituciones publicas; en Brasil, Costa
Rica, México, Panama y Colombia, las entidades privadas
fueron mas relevantes, como se demuestra en este
estudio: un 70.4 % de los empresarios optaron por capital
privado.

También, se puede evidenciar que el cierre temporal de
negocios fue el principal desafio enfrentado por el 52 %
de los empresarios en el municipio de Pasto, similar al
impacto observado en Lima, donde el 75% de las
empresas vieron afectado su funcionamiento (Ramos,
2021). La disminucién de ventas también fue un problema
comun, que afecté al 70 % de las empresas en Lima y al
15.4 % en Pasto.

La pandemia generd consecuencias significativas para
el empleo, obligando a formular estrategias de
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mitigacion. El recorte de salarios (22.2 %) vy la reduccién
de la jornada laboral (21.9 %) fueron las medidas mas
utilizadas por los empresarios de Pasto, reflejando la
situacion encontrada en otros estudios donde la crisis
impactdé tanto en la estabilidad laboral como en la salud
emocional de los trabajadores. Los resultados obtenidos
en este estudio guardan similitudes con la investigacion
realizada por Riascos (2021), la cual destaca la percepcién
general negativa del impacto de la Pandemia COVID-19.
En dicha investigacion, los participantes enfatizan las
implicaciones adversas que esta situacion acarred, no
solo para las empresas, que tuvieron que reorganizar sus
procesos para mantenerse operativas, sino también para
la salud mental y estabilidad emocional de los
trabajadores. Estos ultimos se vieron enfrentados a la
incertidumbre sobre la continuidad de sus puestos de
trabajo, sus salarios y el temor a la afectacién en la salud
de sus familiares, lo que generd una reticencia
generalizada a salir a trabajar.

En cuanto a la reinversion empresarial, las estrategias
adoptadas por los empresarios pastusos se diversificaron
segun su dinamica y perfil, abarcando acciones como el
teletrabajo, la oferta de servicios a domicilio, la
diversificacion de la linea de produccién con productos
relacionados y la realizacion de ventas a domicilio. Estas
actividades conformaron aproximadamente el 67 % de las
estrategias empleadas, permitiendo mantener Ia
operatividad durante la emergencia sanitaria.

Estos hallazgos se vinculan con los resultados obtenidos
por Rodriguez (2021), quien observd que, ante las crisis
sanitaria y econémica derivadas de la COVID-19, los
empresarios colombianos recurrieron a estrategias
empresariales adaptativas basadas en los recursos vy
capacidades internas de sus empresas. Su principal
objetivo fue preservar la continuidad de la produccién y
subsistir durante la crisis, priorizando la estabilidad sobre
la optimizacion de la productividad o el aumento de la
competitividad. Sin embargo, es relevante sefialar que
ciertas actividades de transformacion no pudieron ser
realizadas mediante teletrabajo, lo que limitd Ia
posibilidad de que solo el 44 % del personal
administrativo optara por esta modalidad.

Por otro lado, el estudio de Cuéllar Estrada et al. (2023)
indica que las empresas salvadorefias han realizado
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ajustes en sus estrategias de negocios para mitigar los
efectos pospandemia. De un total de 142 empresas, la
estrategia mas comun fue el reajuste de costos y precios,
con una participacion del 69.7 %, seguida por la
implementacion y adaptacion de nuevas tecnologias para
satisfacer la demanda, con un 47.2 %, destacandose entre
las mas representativas. Estas tendencias, aunque
especificas a cada contexto, destacan la importancia de la
adaptabilidad y la toma de decisiones agiles en el entorno
empresarial actual. La capacidad de ajuste y la busqueda
de soluciones internas parecen ser elementos clave para
la supervivencia y el éxito en un panorama econdémico
marcado por la incertidumbre.

Por otra parte, a nivel fiscal, Colombia ha establecido
diversas medidas para mitigar los impactos de la
pandemia, sin embargo, existe una dificultad en su
efectiva operativizacién en ciertas regiones del pais.
Segln los datos proporcionados por empresarios
pastusos, la mayoria de las empresas intentaron acceder
a los beneficios gubernamentales, pero el 55.1 % informd
gue enfrentaron dificultades en su aplicacién y, por ende,
no lograron recibir las ayudas previstas. Estas dificultades
no son exclusivas de Colombia, sino que se han observado
a nivel mundial. Laorden (2021), en su estudio sobre las
medidas fiscales como instrumento tributario para
revitalizar la economia espafiola afectada por la COVID-
19, concluye que la politica fiscal fue la herramienta mas
utilizada y adecuada para respaldar los ingresos y generar
liquidez entre los agentes afectados. Sin embargo, las
medidas implementadas resultaron generalmente
insuficientes y poco Utiles para las empresas. En algunos
casos, la demora en su implementacién redujo adn mas
su efectividad.

Es importante destacar que, de acuerdo con este
estudio, para los empresarios colombianos la reduccion
del IVA representd un verdadero alivio fiscal, a pesar de
estar limitada a ciertos bienes especificos. Esta medida
resulté especialmente beneficiosa para las empresas que
pudieron acogerse a ella. En contraste, en el municipio de
Pasto, solo el 2.9% de los empresarios se vieron
favorecidos por esta medida, lo que subraya el
desconocimiento de la aplicabilidad normativa y el
impacto de la eficacia de las politicas fiscales entre
distintas regiones.
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Por otro lado, para hacer frente a los desafios del
confinamiento, resultd esencial para las empresas en
Pasto fortalecer sus competencias tecnoldgicas vy
logisticas, lo que les permitié establecer estrategias
alineadas con la operatividad de la cadena de valor. Entre
estas estrategias se incluyd la implementacion del
teletrabajo y la prestacion de servicios a domicilio
mediante plataformas digitales, estas rapidamente
desempefiaron un papel crucial en el liderazgo
organizacional, tal como lo sefialan Pacheco et al. (2017),
citando a Mintzberg, H. (2009); en su enfoque de
liderazgo emprendedor, las empresas en situaciones
disruptivas y quiebre de la normalidad se enfatizan en la
identificacion de oportunidades en el entorno que
promuevan la iniciativa hacia la innovacién y el cambio.

Es importante destacar que esta estrategia no solo se
superviso en las Mipymes de Pasto, con una similitud del
4.1 %, sino que también se convirtié en una medida vital
para muchas otras organizaciones. Las plataformas de
mensajeria empresarial y redes sociales derribaron las
barreras impuestas por el confinamiento, lo que permitié
explorar el marketing digital. De acuerdo con un estudio
de Huaman-Bazan et al. (2023), se demostrd que, durante
la pandemia, en el 88.9 % de las 155 Mipymes peruanas
del sector textil las estrategias digitales a través de las
redes sociales fueron fundamentales, y gracias a estas
iniciativas las empresas pudieron mantener sus
actividades econdmicas

Finalmente, los empresarios resaltan la importancia de
la capacitacidon, especialmente en dareas clave como el
acceso a créditos bancarios, competencias empresariales
y beneficios gubernamentales. Entre estas
capacitaciones, destacan la necesidad de adquirir nuevas
competencias empresariales que permitan una toma de
decisiones mas eficiente y preparada para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades del entorno. Uno
de los aspectos mas significativos durante la pandemia
fue la adopcién de medios tecnoldgicos, como lo
demuestra el estudio de Guerrero Rojas et al. (2022),
donde se observd que las empresas ecuatorianas
modernizaron sus sistemas de ventas, optimizando
canales digitales como WhatsApp, aplicaciones moviles y
pdaginas web, los cuales representaron el 29 %, 26 % y 21
% respectivamente, en los habitos de compra de la
poblacion.
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Conclusiones

Se observa que una parte significativa de los
empresarios en el sector secundario de la ciudad de Pasto
desconocia las medidas de alivio econdmico promulgadas
por el gobierno; por lo tanto, es imperativo implementar
estrategias de divulgacidén efectivas para asegurar que los
empresarios estén informados y puedan aprovechar las
medidas de apoyo proporcionadas por el gobierno. La
falta de conocimiento sobre estas medidas puede
obstaculizar la capacidad de las empresas para navegar la
crisis y recuperarse de manera efectiva.

Es importante analizar cémo se han divulgado estas
disposiciones y qué impacto han tenido en la capacidad
de las empresas para beneficiarse de ellas. En cuanto a la
divulgacién de los alivios tributarios, es necesario evaluar
si los canales de comunicacién utilizados han sido
efectivos para llegar a todas las empresas afectadas,
ademads, es fundamental considerar si estas medidas son
suficientes para abordar las necesidades financieras de
las empresas.

Se identifica que, para enfrentar la crisis econémica
desencadenada por agentes externos como la pandemia,
es crucial fortalecer los medios de comunicacion y los
canales de divulgacion adecuados. Ademds, la
importancia de la capacitacion emerge como una
necesidad prioritaria, esto resalta la importancia de
disefiar estrategias de formacién que se ajusten a las
demandas del sector empresarial durante situaciones de
crisis.

En situaciones de crisis, como la pandemia de COVID-
19, resulta fundamental analizar tanto la oferta como la
demanda. En lo que respecta a la oferta, se ha observado
una disminucion en los volumenes de produccion,
problemas en la cadena de suministro, reduccién de
jornadas laborales y la adopcion del trabajo remoto. Por
otro lado, en relacion con la demanda, se han registrado
pérdidas de empleo en muchos casos, asi como una
reduccion en la jornada laboral, lo que ha generado una
disminucion en los ingresos y el consumo.

Es fundamental implementar medidas inmediatas para
superar las dificultades presentes y, al mismo tiempo,
desarrollar estrategias a mediano y largo plazo que
contemplen la reinvencién de los procesos productivos y
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la diversificacion de bienes y servicios. La adaptacién de
las empresas es un proceso Unico para cada organizacion
y estd intrinsecamente ligada a sus desafios particulares,
como la gestion de capital, la retencién de personal, el
manejo de inventarios, la logistica, entre otros. Aunque
los impactos del COVID-19 se manifiestan de manera
similar en muchos aspectos, su repercusion varia segin
las circunstancias especificas de cada empresa, lo que
exige estrategias flexibles y sostenibles para garantizar la
continuidad y el desarrollo de los procesos productivos.

La pandemia trajo consigo un impacto positivo para las
empresas que supieron adaptarse y que ha acelerado la
adopcion de estrategias tecnoldgicas y logisticas en la
produccion y prestacién de servicios, la implementacion
de teletrabajo, servicios a domicilio y el uso de
plataformas digitales fueron puntos vitales y hoy se han
vuelto indispensables para mantener la operatividad y
competitividad con usos de herramientas como el
marketing digital o el ecommerce; estas estrategias no
solo han beneficiado a las empresas en Pasto, sino que
también han sido vitales para otras organizaciones a nivel
nacional e internacional de la innovacion y la adaptacion
agil a los cambios del entorno, asi como la necesidad de
continuar invirtiendo en capacitacion para aprovechar al
maximo las oportunidades tecnoldgicas disponibles.
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