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«Dispuesto a hacer lo que sea». Aproximacion a las dinamicas laborales de los/as migrantes
venezolanos/as en las plataformas digitales de reparto en la Ciudad de Buenos Aires

«Willing to do whatever it takes». Approaching the labor dynamics of Venezuelan migrants
on delivery platforms in the City of Buenos Aires

Maryoly Ibarra”

Resumen: El presente articulo tiene como objetivo explorar las
dindmicas, los escollos y las estrategias de acceso al mercado
laboral de las personas migrantes venezolanas en Buenos Aires
en relacién con las tendencias de trabajo en el capitalismo
informacional, como la plataformizacion. También se analizaran
las consecuencias de la aplicacién de tecnologias digitales sobre
el mundo del empleo y los desafios que esto plantea dentro de
los procesos migratorios y la insercion a la labor de reparto de
una comunidad que presenta caracteristicas de vulnerabilidad.
Su abordaje metodoldgico se basa en la articulacion de fuentes
secundarias, como informes sobre el panorama laboral de
los/as repartidores/as en la Ciudad de Buenos Aires, vy
experiencias obtenidas a través de un trabajo etnografico. Si
bien el analisis de la problemdtica migratoria tiene un vasto
desarrollo en América Latina, especialmente desde la
perspectiva de los estudios laborales, este articulo ofrece una
primera mirada a un fendmeno migratorio relativamente
reciente por su novedad en la regidon y su vinculo con nuevas
formas de empleo que permiten abrir la discusién sobre las
implicancias del proceso de expansion de las plataformas de
reparto en Argentina.

Palabras clave: migracién venezolana; trabajo; capitalismo
informacional; plataformizacion; repartidores/as.

Articulo de reflexion / Reflection article

Abstract: This article aims to explore the dynamics, challenges,
and strategies of access to the job market for Venezuelan
migrants in Buenos Aires, in relation to trends in the
informational capitalism, such as platformization. It will also
analyze the consequences of the application of digital
technologies on the world of work, and the challenges this
poses within migration processes and the insertion into delivery
work of a community that presents characteristics of
vulnerability. The methodological approach is based on the
articulation of secondary sources, such as reports on the labor
panorama of delivery workers in the City of Buenos Aires, and
experiences obtained through ethnographic work. While the
analysis of migratory issues has been extensively developed in
Latin America, especially from the perspective of labor studies,
this article offers a first look at a relatively recent migratory
phenomenon due to its novelty in the region and its relation to
new forms of work that allow opening the discussion on the
implications of the expansion process of delivery platforms in
Argentina.
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Introduccidn?

La migracién es uno de los principales fendmenos
sociales que han traido consigo importantes implicancias
como resultado de conflictos socioecondmicos vy la
disminucion de la calidad de vida que muchas personas
experimentan en sus paises de origen. Histéricamente, la
movilidad humana entre paises latinoamericanos y del
Caribe ha sido comun debido a la cercania geograficay la
afinidad cultural de las naciones de la regién (Villa &
Martinez, 2001).

En busqueda de mejores oportunidades, las
migraciones intrarregionales se direccionan —en
principio— a aquellas naciones que ofrecen estabilidad
econdmica y garantizan una oferta laboral y el acceso a
derechos fundamentales. No obstante, el contexto actual
de diversificacion e intensificacion de los flujos
migratorios devela una problematica en las estructuras
econdmicas de los paises receptores, que en muchos
casos no son capaces de brindar las condiciones y las
oportunidades minimas a su poblacion, dificultando la
integracion de los/as migrantes y generando tensiones
sociales y econdmicas (Botto & Golbert, 2020).

En el caso particular de Argentina, la tradicién
migratoria empezd a fines del siglo XIX y comienzos del
XX, siendo uno de los paises con mayor recepcion,
inicialmente de una migracién transatlantica. Luego, en
las ultimas décadas, ha sido el centro de la migracién
regional (Cerrutti, 2012) gracias a las posibilidades de
empleo, los cddigos culturales, en especial el idioma
espafol, y las facilidades de acceso e intercomunicacion
por las fronteras terrestres y fluviales (Villa & Martinez,
2001). En los dltimos afios, el movimiento migratorio
contemporaneo en el pais del Cono Sur constituye entre
el 2%y el 3,5% de la poblacidn total residente (Pacecca
& Liguori, 2019).

El flujo migratorio de venezolanas/os en el Cono Sur ha
cobrado importancia en los ultimos afios debido a su
novedad, relevancia y magnitud. En marzo de 2023 se
contabilizaron 7,2 millones de personas migrantes vy
refugiadas venezolanas en todo el mundo (R4V, 2023),
siendo Argentina el sexto destino mas elegido en

1 El articulo se inscribe en un proyecto para unidades ejecutoras (PUE)
titulado «Movilidades regionales contemporaneas. Politicas publicas y
acceso a derechos de ciudadania. Un estudio comparado sobre la
didspora venezolana en Chile y Argentina (2015-hoy)» del Instituto de
Investigaciones Sociales de América Latina (IICSAL; Facultad
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Latinoamérica, con 220000 ciudadanas/os de esta
nacionalidad (Direccion Nacional de Poblacion, 2022). En
la Ultima década se ha visto un incremento vertiginoso de
la poblacién venezolana en el pais, que ha pasado de
representar el 0,7 % de las radicaciones otorgadas en
2012 al 39,3 % en 2020 (Direccion Nacional de Poblacion,
2021).

Argentina se ha convertido en un destino migratorio
atractivo por varias razones. En primer lugar, dispone de
politicas migratorias que facilitan la regularizacion del
estatus de los extranjeros; en particular, de los/as
ciudadanos/as venezolanos/as que pueden acogerse al
Acuerdo de Residencia para los Nacionales de los Estados
Partes y Asociados del Mercosur (Linares, 2021b), a
diferencia de otros paises de la regién, que exigen visados
costosos para permitir el ingreso de personas
venezolanas a sus territorios. De igual manera, la Ley
Migratoria en Argentina propone garantizar los derechos
basicos a todos/as los/as extranjeros/as residentes,
indistintamente de la regularizacion de su estatus
migratorio (Courtis & Pacecca, 2007) y, a su vez,
promueve la integracion de las personas migrantes y sus
derechos a la reunificacién familiar, a la educacion, a la
salud, al trabajo vy a la justicia.

La migracion venezolana ha captado la atencion de
distintas investigaciones en Argentina, las cuales han
dado los primeros apuntes sobre la caracterizacién de la
poblacion y han estudiado aspectos como el acceso a
derechos, la insercién laboral y la normativa (Linares,
2021a, 2021b; Nicolao et al.,, 2022; Pacecca & Liguori,
2019; Pedone & Mallimaci, 2019). Una de las
particularidades que se destacan es el alto nivel educativo
de las personas venezolanas que llegan al pais; no
obstante, un numero considerable no puede
desempefiarse en su profesidén ni acceder a un empleo
formal debido a la falta de la residencia argentina o del
reconocimiento de sus credenciales académicas. Por
ende, se ven compelidas a trabajar de manera informal,
donde no cuentan con derechos laborales y perciben un
salario menor a los nacionales para su subsistencia y, en
determinados casos, el de sus familiares en Venezuela

Latinoamericana de Ciencias Sociales [Flacso] — Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas [Conicet]), dirigido por Laura
Golbert.
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(Ibarra, 2022; Nicolao etal.,, 2022; Pacecca & Liguori,
2019; Pedone & Mallimaci, 2019).

Ante este panorama, el trabajo de plataformas, y en
particular las actividades y los servicios vinculados al
reparto de alimentos y otros insumos de necesidad, ha
sido una opcién para la poblacion migrante venezolana
residente en la Ciudad de Buenos Aires, que necesita
encontrar un empleo rapidamente, a pesar de que
muchos disponen de estudios superiores (Haidar, 2020;
Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021). La
experiencia migratoria posiciona en un estado de
vulnerabilidad a personas migrantes y refugiadas que, por
no tener documentos, visados o residencias, realizan
repartos en moto o Dbicicleta para plataformas
alimentarias y se ven obligados a aceptar condiciones
donde no existe una relacion laboral formal y un salario
minimo, por miedo a ser reprimidas o deportadas (Fachin,
2021).

Dada la «disrupcién» de las nuevas tecnologias en el
mercado laboral, distintos autores han estudiado la
problematica desde diversas miradas. Por un lado, la
investigacion de Madariaga et al. (2019) representa un
acercamiento novedoso al analisis del trabajo de
plataformas en Argentina. Por medio de un abordaje
cuantitativo y cualitativo, los autores buscan subsanar
una problematica propia del trabajo en plataformas
vinculada a la ausencia de datos oficiales y a la
invisibilizacién de los/as trabajadores/as en categorias
ocupacionales como trabajo cuentapropista, informal u
ocupacion no asalariada.

En un campo relativamente incipiente, uno de los
mayores hallazgos del estudio de Madariaga et al. (2019)
es el desafio de la regularizacion y la proteccion de un
empleo que trasciende la economia tradicional y las
modalidades cldsicas de trabajo en Argentina y el mundo.
Por otra parte, si bien la investigacién no se centra en el
colectivo venezolano, a partir de la Encuesta a
Trabajadores de Plataformas (ETP) realizada en 2018 por
el Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la
Equidad y el Crecimiento (Cippec), los autores sefialan el
rol predominante que desempefian las personas
migrantes en el trabajo de reparto en Argentina, entre las

2 El monotributo es un régimen simplificado y opcional que est3
disponible en Argentina para pequefios contribuyentes. Su funcion es
facilitar el cumplimiento de las obligaciones impositivas y de seguridad
social. En este sentido, no comprende ingresos provenientes de
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cuales aquellas de nacionalidad venezolana representan
el 80 %.

En la misma linea, la investigacién cualitativa de Negri
(2020) examina las caracteristicas del proceso de trabajo
en las plataformas de delivery y su relacion con el de
movilizacidn. En este caso se destaca el desligamiento de
las empresas de reparto en cuanto a las obligaciones
tradicionales con los/as empleados/as, lo que hace que
los/as trabajadores/as dispongan de sus propios medios
de produccion vy los utilicen en el trabajo de la plataforma,
sin que se les garantice ningun tipo de derechos.
Asimismo, en el caso de las personas venezolanas, el
estudio subraya un fendmeno de movilidad social
descendente, o lo que Pedone y Mallimaci (2019) llaman
«desclasamiento», a causa de la disparidad entre los
niveles de calificacion de los trabajos previos en
Venezuela y los desempefiados en Argentina (Negri,
2020).

El tema también ha merecido el interés de Julieta
Haidar (2020), en un informe que brinda datos
estadisticos sobre los perfiles sociodemograficos de
los/as repartidores/as en la Ciudad de Buenos Aires, las
dindmicas, los modos de empleo y las tensiones en torno
a las relaciones y los derechos laborales. El andlisis fue
construido a partir de una metodologia multimétodo que
integra técnicas cualitativas y cuantitativas en «una
secuencia no lineal». El documento reafirma la fuerte
presencia de la comunidad venezolana en trabajos de
delivery de comida, al representar el 48 % del total de la
muestra, como consecuencia de la necesidad de
encontrar un empleo rdpidamente. De hecho, en buena
parte de los casos esta ocupacion representa la Unica
fuente de ingresos. Del mismo modo, se describe la
mayor valoracion de los ingresos de las personas
venezolanas en comparacién con las nacionales y otros
colectivos migrantes debido a las largas jornadas de
actividad en la plataforma de un nimero significativo de
la poblacion venezolana, que trabaja en promedio 60
horas semanales en un régimen de monotributo (Haidar,
2020)>.

En este escenario, el presente articulo propone una
aproximacion al estudio de las migraciones en la region y
las dindmicas de trabajo, los modos de empleo, las

empleos bajo relaciéon de dependencia, cargos publicos, jubilaciones,
prestaciones financieras, transacciones de mobiliarios, etc. (Mi
Argentina, 2016).
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estrategias y las tensiones en torno a las relaciones y los
derechos laborales tras la fuerte presencia de la
comunidad venezolana en trabajos de plataformas,
especialmente de repartidores/as. Por consiguiente, se
busca articular empiricamente los datos sobre los/as
migrantes venezolanos/as en la Ciudad de Buenos Aires
con los abordajes tedricos vinculados al capitalismo
informativo y, puntualmente, a una de sus tendencias de
trabajo conocida como plataformizacion, que se
entenderd como el «trabajo de changas»® a través de
plataformas «en la que los trabajadores (encuadrados
como autonomos) realizan actividades laborales a cambio
de pagos por tarea para diversos clientes a los que solo
acceden mediante la intermediacién de la empresa
plataforma» (Zukerfeld, 2020, p. 4).

Inicialmente, el trabajo hard un recorrido por la relacién
entre capitalismo y migracién y como se ha construido la
idea de que esta Ultima constituye un elemento
fundamental en el desarrollo productivo de los paises de
acogida. Enseguida, se realizara una descripcién sobre el
surgimiento y  posicionamiento del capitalismo
informacional, para detener el analisis en las
caracteristicas de la plataformizacion del trabajo y, desde
ahi, hacer una aproximacion al estudio de caso de los/as
migrantes venezolanos/as en el desarrollo de labores de
reparto en la Ciudad de Buenos Aires.

Materiales y métodos

En términos metodoldgicos, este articulo busca integrar
la bibliografia que aborda el capitalismo informativo v la
plataformizacién en didlogo con datos obtenidos por
fuentes secundarias; especialmente, del estudio llevado a
cabo por Julieta Haidar (2020) titulado La configuracion
del proceso de trabajo en las plataformas de reparto en la
Ciudad de Buenos Aires: Un abordaje multidimensional y
multi-método. Esta eleccion se basa en la pertinencia y la
exhaustividad de la investigacidn en el analisis estadistico

3 Zukerfeld (2020) utiliza el término «changas», particular del dialecto
argentino, para traducir el significado de la expresidén gig, que se
refiere a una relaciéon de trabajo temporal o de corta duracion.
También es Util afadir a la discusion la expresion «rebusque» o «matar
tigritos», que es un venezolanismo para aludir a una actividad laboral
adicional que se realiza para obtener un ingreso extra.

4 Aunque la investigacion mencionada se centrd inicialmente en
examinar cémo el proceso migratorio afecta la reconfiguracién de las
estructuras familiares, durante el desarrollo del estudio se
seleccionaron como muestra varones y mujeres venezolanas
profesionales, con edades comprendidas entre los 20 y 65 afios, que
migraron a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina, en el
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del trabajo en plataformas en Argentina. Los datos
originales fueron recopilados a través de 401 encuestas y
diez entrevistas en profundidad realizadas a
trabajadores/as vy activistas de las principales
organizaciones vinculadas al reparto en la Ciudad de
Buenos Aires.

Esta fuente constituye una base robusta para la
comparacién con los hallazgos etnograficos obtenidos
durante la maestria de la autora del presente articulo® y,
en particular, del trabajo de observacién participante
entre junio de 2018 y enero de 2019 llevado a cabo en los
espacios de la Iglesia Catdlica Nuestra Sefiora
Reconciliadora de todos los Pueblos® y su grupo para
migrantes. Con el propdsito de brindar apoyo en el
proceso de regularizacién para la residencia de migrantes
en Argentina, se asignd uno de los salones de la iglesia,
ubicada en un barrio céntrico de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, para la realizacién de actividades en un
espacio denominado «Venezolanos en Argentina».

Las actividades mencionadas se complementan con un
trabajo etnografico en el marco del desarrollo de la tesis
doctoral de la autora, iniciado en mayo de 2022. Dicha
investigacion se lleva a cabo en espacios de atencién
psicosocial e integracion de migrantes venezolanos/as,
bajo la direccion de una agrupacion de profesionales de
la salud mental de dicha nacionalidad en la Ciudad de
Buenos Aires. Del mismo modo, se tomaron registros de
testimonios orales de dos reuniones cientificas® con
lideres vy lideresas de organizaciones sociales de
venezolanas/os realizadas en julio y septiembre de 2022
en la sede de la Flacso Argentina.

De esta forma fue posible aproximarse a la situacion
actual de una poblaciéon de la cual se tienen pocos
registros publicos. Debido a que la plataformizacion y el
flujo de migrantes venezolanos/as en Argentina son
fendmenos nuevos, este articulo contribuye al didlogo

periodo comprendido entre 2014 y 2019. En este contexto, se llevaron
a cabo entrevistas con un total de 11 participantes, de los cuales dos
compartieron sus experiencias laborales como trabajadores/as en
plataformas de reparto de alimentos.

5> Con la intencién de preservar el anonimato de los/as
entrevistados/as y las organizaciones, las asociaciones, los grupos y las
actividades involucradas, se han cambiado los nombres originales por
otros ficticios.

® Las reuniones cientificas se titulaban «Movilidades regionales
contemporaneas, rol de las organizaciones de la sociedad civil y
politica subnacional» y eran organizadas por el IICSAL.
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mediante la integracion de datos estadisticos y una
perspectiva etnografica.

Resultados

Trabajo y migracién en el sistema capitalista

La masividad y la persistencia de las migraciones en el
tiempo han habilitado su «mundializaciéon»’. Como
consecuencia, la libertad de circulacion de las personas se
encuentra en cierta medida restringida por fronteras y
barreras, especialmente para quienes se movilizan con
miras a una estadia indefinida o para las migraciones
laborales que histéricamente tenian una mejor recepcion
(Arango, 2003).

Dentro del marco de estudio de la migracion en la
sociedad contemporanea, las teorias que han hecho
hincapié en la dimensién laboral son numerosas. Una de
ellas es la «Nueva economia de las migraciones
laborales», vinculada a Oded Stark, que se considera una
«variante critica y perfeccionada» de la tradicién
neocldsica y posiciona a la familia como un actor
fundamental en la decision migratoria no solo para
maximizar los ingresos econémicos, sino también para
diversificar sus fuentes con el fin de reducir riesgos. Otro
postulado es la «Teoria de los mercados de trabajos
duales» de Michael Piore, que pone atencion a la
sociedad receptora y coloca en evidencia la demanda
estructural de mano de obra inherente al ordenamiento
econdmico de las sociedades contemporaneas (Arango,
2003).

En relacién con la demanda de fuerza de trabajo
migrante, Canales (2013) propone ver la migracion
internacional como un factor de la reproduccion de la
sociedad que se puede evidenciar en tres mecanismos:
desde la reproduccién de las poblaciones en la era de
globalizacion y el rol de la migracion en la configuracién
de un régimen global de proliferacion demografica; desde
la reproduccién del capital y como contribuye en la
articulacion de la multiplicaciéon del capital con la
reproduccién de la fuerza de trabajo, y la forma en que la
movilidad humana incide en la produccién de estructuras
de clases y de desigualdad social en la sociedad global
(Canales, 2013, 2015; Chavez, 2018).

7 Arango (2003) opta por el término «mundializacién» en lugar de
«globalizaciéon» porque este Ultimo se refiere a un desarrollo de un
espacio mundial unificado que implica la supresion de obstaculos y la
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Aunque se plantea que las migraciones han incidido en
el desarrollo econémico y demografico de paises del
centro y la periferia, al representar una alternativa a la
pobrezay el desempleo, asi como por el envio de remesas
de las personas migrantes a sus naciones de origen
(Portes, 2011, 2020), resulta fundamental problematizar
los abordajes desde una posicién diferente. Una cuestién
por atender dentro de los procesos de movilidad humana
tiene que ver con las estructuras econdmicas en las que
se insertan quienes llegan de otro pais. En este caso, el
actual modelo de apertura econdmica y la globalizacion
han generado serias repercusiones en el ambito laboral
como resultado de la légica de competitividad, las
transformaciones de la estructura empresarial, los
cambios en la organizacion del empleo vy la flexibilizacion
de las relaciones laborales, que han generado un
escenario propicio para la precarizacién laboral
(Villavicencio, 2019).

En este sentido, en lugar de enfatizar en la utilidad
productiva de las migraciones internacionales dentro de
los sistemas socioecondmicos de los paises de acogida
—que podria alejar el foco de las problematicas propias
de las personas migrantes—, es de interés escudrifiar las
condiciones de empleo y las dindmicas de los/as
trabajadores migrantes. En el caso de Argentina, este
contexto laboral presenta una insercién precaria con
manifestaciones de discriminacién salarial, segregacién
ocupacional y altos niveles de informalidad (Ernst et al.,
2020; Madariaga et al., 2019; Maurizio, 2007).

Con respecto a las condiciones de empleo,
tradicionalmente, el establecimiento juridico de una
relaciéon de trabajo estaba determinado por ciertas
condiciones, como el trabajo a tiempo completo, un
contrato temporalmente ilimitado, la figura de un Unico
empleador y la proteccion laboral. Sin embargo, desde la
década de los 80 han surgido nuevas formas de empleo
—Illamadas atipicas (OIT, 2015)— donde las modalidades
de contratacién han variado y se establecen acuerdos
segun los tiempos de las jornadas laborales, las
duraciones determinadas del contrato, las
tercerizaciones y otros factores. Muchas personas dejan
de tener el estatus de «trabajador» y pierden la
proteccion social o la legislacion solo les asegura un
minimo de garantias. Estos procesos de flexibilizacién
laboral y formulacion de «contrataciones atipicas» se han

liberacion de flujos de intercambios, algo que no se evidencia en las
migraciones internacionales (p. 9).
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exacerbado durante el periodo de globalizacion y han
tomado mayores dimensiones en sectores de actividad
como el de servicios.

Capitalismo informacional

En el marco de los cambios sociales, econémicos vy
culturales que se dan junto al surgimiento vy
posicionamiento de las tecnologias digitales y el internet,
han surgido una variedad de términos y perspectivas que
tratan de explicar el fendmeno —como el capitalismo
cognitivo (Rullani, 2004; Vercellone, 2011), el capitalismo
informacional (Castells, 2006), el capitalismo de
plataformas o el capitalismo de vigilancias— y que se
enmarcan dentro de tres abordajes que plantean las
transformaciones del capitalismo en la era actual
(Zukerfeld, 2020). En primera instancia, se presentan los
sectores que proponen la continuidad del capitalismo con
sus mismas reglas. Seguidamente, los que sostienen una
idea poscapitalista que mantienen un cambio en la
modalidad histdrica y, por ende, el fin del capitalismo. En
tercer lugar, quienes plantean la aparicion de una nueva
etapa en el interior del sistema capitalista que configura
los cimientos del industrialismo y los modos de
produccion.

Tras la manifestacién de nuevas formas de trabajo que
no podian ser estudiadas con los conceptos propios del
capitalismo industrial (Zukerfeld, 2020), se seguiran aqui
los postulados de Castells (2006) y del capitalismo
informacional, cuyos inicios se pueden situar
aproximadamente en la década de los 70 y que continda
hasta la actualidad (Zukerfeld, 2017). Dentro de su
tipificacion, este enfoque se basa en el concepto de
materialismo cognitivo, que formula dos fases
atravesadas por las tecnologias de la informacién digital,
el internet y los bienes informacionales. Una es la de las
redes, caracterizada como una sociedad en red, y otra,
llamada fase de las plataformas, irrumpié a mediados de
los 2000 por la masificacion de las plataformas y un nuevo
modelo de negocio basado en la apertura (Zukerfeld,
2010, 2020).

Dentro de las fases caracteristicas del capitalismo
informacional, Zukerfeld (2020) propone mapear tres
tendencias que han sido estudiadas de forma aislada y
cuyo andlisis contribuye al estudio de la relacién entre
trabajo y tecnologias digitales. En primer lugar, el autor
habla de un proceso de «informacionalizacién» de las
actividades productivas, que implica la traduccion o
decodificaciéon desde el mundo de la informacién
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analdgica hacia la digital y tiene como modalidad el
trabajo informacional, referido a las ocupaciones y tareas
productivas de aquellos/as empleados/as que utilizan
como principal medio de trabajo una tecnologia digital y
gue obtienen como producto un bien informacional. Por
otra parte, menciona la constitucién de un «sector
informacion», compuesto por «el conjunto de unidades
productivas, cuyo output principal (no necesariamente
Unico) son bienes informacionales» (p. 18).

La segunda tendencia que tipifica Zukerfeld (2020) es la
automatizacion informacional, que consiste en «la
sustitucién del trabajo humano mediante el uso de
software, contenidos, robotizacién e inteligencia
artificial» (p. 1). También se caracteriza por la
plataformizacién, que se organiza en trabajos
esporadicos —gigs— a través de una plataforma digital
(Sennett, 1998) y que incluye «a los trabajadores detrés
de las plataformas, los propietarios autoempleados, los
trabajadores de changasy los prosumidores que laboran»
(Zukerfeld, 2020, p. 1). Esta es una tendencia que
constituye la base de una economia de plataformas o gig
economy, un fendmeno nuevo y aun desconocido que se
refleja en el crecimiento exponencial de las plataformas
online (Huws et al., 2017).

La sociedad informacional, cuya representacién
estructural es el capitalismo informacional centrado en la
generacién, el procesamiento y la transformacion
tecnolégica de la informacidon (Ramos, 1999), ha
evidenciado una reconfiguracion de las relaciones de
produccion y sus ldgicas de innovacion y flexibilizacién.
Esta ultima incluye practicas que diluyen las lindes entre
lo intimo/hogarefio/ocio y el trabajo; por ejemplo, con la
rotacion laboral, la tercerizacion, el trabajo remoto, los
horarios de trabajo impredecibles, los salarios variables y
la disolucion de los convenios y contratos colectivos de
trabajo (Eyck, 2003 & Standing, 2002, como se citd en
Zukerfeld, 2020).

Plataformizacion del trabajo

La presencia de las plataformas digitales en el centro del
capitalismo contemporaneo empezd a irrumpir desde los
afios 90 hasta la actualidad, dando lugar a lo que se llama
capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017). La nocidn se
consolidé tras la crisis financiera internacional del 2008,
cuando se empezaron a buscar nuevas formas de
inversion (Haidar, 2020).
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En la fase de las plataformas, segun Zukerfeld (2020),
existe una predominancia de modelos de ganancia
basados en la apertura y la provisién de bienes
informacionales como servicios y ciertas caracteristicas
organizacionales, axioldgicas, subjetivas, vinculadas con
la expansion de las plataformas de internet y sus
algoritmos. «Asi, aunque la empresa red se mantiene,
emerge y gana protagonismo algo que podemos llamar la
empresa algoritmo» (Zukerfeld, 2020, p. 10).

Mds alld de constituir un fendmeno global, las
plataformas  de  trabajo —entendidas  como
infraestructuras digitales que posibilitan la interaccién
entre clientes, anunciantes, proveedores/as,
productores/as con trabajadores/as y revelan las
relaciones sociales propias del capitalismo (Gandini,
2019; Haidar et al., 2021; Moore & Joyce, 2020; Srnicek,
2017)— incluyen un vasto abanico de actividades, como
la entrega de alimentos y otros productos, servicios
comerciales o domésticos, venta minorista, transmision
de musica y videos, transporte, entre otras (Haidar &
Keune, 2021). Por lo tanto, esta variedad obliga a precisar
en una tipologia que se relacione con las formas de
trabajo.

En este punto cabe retomar los aportes de Zukerfeld
(2020), que esquematiza las discusiones de diversos
estudiosos en dos grandes categorias: por un lado, el
trabajo llamado «digital», «en linea» o «global» vy, por
otro lado, el trabajo «fisico», «offline» o «local», que
incluye una categoria que el autor denomina «trabajo de
changas en plataformas» (del Big Labour). Si bien esta
ultima no abarca exclusivamente todas las modalidades
del trabajo de plataformas, su novedad, auge vy
caracteristicas inherentes a la negacion de la relaciéon
laboral y la precarizacion lo vuelven un objeto de estudio
para entender los efectos de la automatizacion vy la
plataformizacion en la era del capitalismo informacional.

De la experiencia migratoria a la economia local:
dindmicas de los/as repartidores/as venezolanos/as
en la Ciudad de Buenos Aires

Con fines analiticos, se retomara la division interna del
trabajo de «changas», centrando el andlisis en la
dimension publica y material de los productos, en la que
los trabajadores ofrecen servicios fisicos, como el
transporte y la entrega de alimentos y otros productos
(Vandaele, 2018; Zukerfeld, 2020). Ademadas, es
importante tener en cuenta que la mayoria de
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trabajadores/as de plataformas —en este caso, los/as
repartidores/as— son propietarios/as de sus medios de
trabajo, como teléfonos mdviles, motos o bicicletas, lo
gue implica un ahorro para las empresas intermediarias.
Atendiendo a estas cuestiones, este apartado aborda tres
dimensiones: la flexibilidad de la fuerza de trabajo vy el
éxito de la ideologia del emprendedurismo, los escollos
para el acceso a las plataformas de reparto vy, finalmente,
las estrategias que despliegan las personas migrantes
venezolanas para enfrentar la rémora de |la
plataformizacién.

No es posible entender la irrupciéon que tuvieron las
plataformas de reparto en Argentina sin echar un vistazo
al terreno que propiciod su llegada. En este sentido, Haidar
et al. (2020) enuncian distintos catalizadores, como el
deterioro del mercado laboral argentino, la promocién
del emprendedurismo de parte del Gobierno de turno, la
especulaciéon financiera y la flexibilizacion de las
regulaciones laborales. Todo ello se sumd a un
incremento en el flujo migratorio de personas
venezolanas en el pais con grandes demandas de ingresos
econdémicos y, desde luego, a las repercusiones de la
pandemia por COVID-19 en el sector productivo.

Entre las plataformas de reparto mas significativas que
operan en la Ciudad de Buenos Aires se encuentran Rappi
y PedidosYa, ambas compafilas multinacionales de
Colombia y Uruguay, respectivamente. En octubre de
2021, la empresa espafiola Glovo se unié con PedidosYa,
mientras que UberEats se retird del pais (Arias et al,,
2022). Rappi inicio su presencia en Argentina en febrero
de 2018, mientras que PedidosYa se expandié hacia el
pafs en 2010. No obstante, fue en 2017 cuando comenzd
a trabajar como empresa de reparto con trabajadores/as
en relacion de dependencia hasta el 2019, momento en
que pasd a un modelo de «autoempleo» (Haidar, 2020).

En cuanto a las caracteristicas demograficas de las
personas migrantes venezolanas que trabajan en
plataformas, el estudio de Haidar (2020) destaca que, en
general, hay predominancia de varones, aunque la
participacién de mujeres es mayor que la de las
nacionales y otros colectivos migrantes. En cuanto al
rango etario, la distribucién es mas homogénea en los
tres primeros grupos de edad (de 18 a 25, de 26 a 30 y de
31 a 40 afios). Asimismo, no hay relacion entre el nivel
educativo vy sus trayectorias profesionales en el pais de
origen con su trabajo de reparto (Negri, 2020). A pesar de
que la mayoria cuenta con estudios superiores,
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completos o incompletos, esta ocupacién representa la
Unica fuente de ingresos para muchos/as de ellos/as
(Haidar, 2020; OIT, 2021).

Sobre las formas de participacién de los/as
repartidores/as venezolanos/as en las plataformas,
Haidar (2020) revela que la mayoria opera en varias
compafilas al mismo tiempo, concentrandose
principalmente en Rappi y con mayor lealtad en
PedidosYa. Con respecto a los mecanismos de acceso al
trabajo, en el caso de la plataforma Rappi, muchas
personas venezolanas empezaron a trabajar alli debido a
empleos anteriores en el sector gastronémico, redes de
contactos con otros connacionales que ya se encontraban
trabajando, o debido a la renuncia o la pérdida de sus
antiguas ocupaciones, que no representaban los ingresos
qgue lograron obtener en su labor de reparto (Negri,
2020).

Entre la (des)profesionalizacion y la cultura
emprendedora

Diferentes elementos describen la importante fuente
de empleo que ha constituido el trabajo de reparto de
alimentos y medicinas para miles de migrantes
venezolanos/as, especialmente tras el contexto de
pandemia y aislamiento. Algunos de ellos son la
imposibilidad de insertarse en otro tipo de trabajo por
factores macroecondmicos de los paises de acogida, el
tamafio y las caracteristicas de los mercados laborales, las
dificultades para establecer redes de trabajo y, sobre
todo, las adversidades para acreditar la formacion
profesional y las competencias laborales (OIT, 2021).

La investigacién de Haidar (2020) indica un patrén de
comportamiento relevante dentro de las plataformas de
reparto en relacion con las altas jornadas laborales. La
mayoria de los/as trabajadores/as realiza sus labores en
horarios fijos, en particular durante los jueves, viernes y
sabados. Cabe destacar que «el 90% de los
trabajadores/as de nacionalidad venezolana trabajan 6 o
7 dias a la semana» (p. 43), y su promedio de horas
trabajadas es de «57 semanales». Estos valores superan
el limite maximo de 48 horas semanales establecido
legalmente por la Ley 11 544 de Jornada de Trabajo en
Argentina. De esta manera, las largas jornadas les
permiten declarar un ingreso mayor al de los/as
nacionales y otros grupos migrantes.

Si bien la generacion de ingresos se presenta como una
de las necesidades fundamentales de la poblacién
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migrante venezolana, este fendmeno de
«autoexplotacion» debe entenderse en el marco de una
serie de lealtades y compromisos familiares que movilizan
a los sujetos a enviar remesas a su pais de origen, ante la
situacion econdmica imperante en Venezuela y las
condiciones estructurales que caracterizan a la familia
matrisocial en dicho pais (Ibarra, 2021).

Otra cuestién que resulta significativa dentro del
trabajo de Haidar (2020) tiene que ver con las
proyecciones a futuro de los/as trabajadores/as y los
factores que influyen en su acceso a un empleo «ideal».
Al respecto, hay dos posturas: la primera sugiere que el
éxito laboral es producto del esfuerzo individual, mientras
que la segunda destaca la importancia de factores
colectivos y estructurales del mercado laboral. Llama la
atencién que el 39 % de los/as nacionales de Venezuela
atribuyen el éxito laboral a determinantes personales, en
comparacion al 20 % de argentinos/as que comparte esa
opinion (p. 74).

Para analizar este aspecto, es importante considerar los
abordajes historicos que problematizan la cultura de
trabajo en Venezuela. El antropdlogo Samuel Hurtado
(1999) ya cuestionaba la autonomia de los sujetos con el
fin de encontrar el sentido de la accién del trabajo.
Aunque su intencion no era calificar al «pueblo»
venezolano como emprendedor, si se detuvo en estudiar
como era su «movida emprendedora» (p. 84). A partir del
modelo cultural, definié que el empleo para las personas
de dicha nacionalidad es de «caracter recolector». En este
sentido, no se cifie a una cultura de trabajo por la
ausencia de disciplinas para la regulacién, el control y el
rendimiento del trabajo y, particularmente por su
«mentalidad rentista». Sin embargo, la experiencia
migratoria cuestiona este argumento o, por lo menos,
plantea una reconfiguracion de esa «mentalidad» dado
gue en los relatos migrantes se observa una disposicion a
«trabajar en lo que sea» y a «echarle pichén»:

Recuerda que uno como extranjero sin documentos,
porque en aquel momento no tenia DNI, tienes que agarrar
lo que hay, y eso es lo que hay y agarras, es tuyo... recuerda
gue uno viene para aca con otra mentalidad que es trabajar,
trabajar y trabajar (Leo, comunicacion personal, 17 de
octubre de 2020).

Mira, llego a Argentina clara de que uno no llega a un pais
trabajando en lo que... en lo que esta capacitada o lo que ha
venido trabajando en su pals, dispuesta como dice mucha
gente, cuando decimos alld en Venezuela: «yo me voy
dispuesta a hacer lo que sea. Si tengo que vender arepas,
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las vendo; si tengo que limpiar piso, lo limpio; si tengo que
lavar una poceta, lo hago» (Alexandra, comunicacién
personal, 28 de octubre de 2020).

Nunca me ha faltado trabajo porque, a pesar de que yo he
sido profesional, he estado dispuesta a trabajar en lo que
sea, siempre que sea honesto. Cuando uno es vendedor, no
se muere de hambre en ninguna parte (Nélida,
comunicacion personal, 21 de julio de 2019).

Desde esta perspectiva, el emprendedurismo ha
cobrado relevancia en el contexto migratorio venezolano,
en especial para quienes se enfrentan a la imposibilidad
de ejercer su profesion. Este self emprendedor (Brockling,
2015) también se constata en que la migracién
venezolana en Argentina se ha caracterizado por su
inclinaciéon hacia una «vocacidon de cuentapropismo»®
pujante (Linares, 2021a). Luego de alcanzar la estabilidad
laboral proporcionada por el primer empleo, muchos/as
migrantes planifican y llevan a cabo proyectos propios
gue se materializan en emprendimientos de dos tipos:
aquellos formales que se consolidan en pequefias
empresas de gastronomia, comerciales y de servicios®, y
otros informales que presentan altos niveles de
precariedad, como la venta ambulante de alimentos y los
servicios de reparto (Melella, 2021).

Asi, las plataformas constituyen un medio para el
desarrollo de esta linea de pensamiento al proponer
autonomia e independencia. En estas empresas, el
emprendedurismo se expresa a través de discursos y
tecnologias destinados a construir y potenciar sujetos
auténomos, y a fomentar practicas laborales altamente
individualizadas, como la autodisciplina, la competencia 'y
la «responsabilizacion radical» de la fuerza laboral
(Fleming, 2017, como se cit6 en Haidar, 2020, p. 17).

Escollos de la plataformizacion: desafios de los/as
repartidores/as venezolanos/as

8 Cuando se habla de cuentapropismo, se hace referencia a la
modalidad de empleo en que los/as trabajadores/as se desempefian
por su cuenta o con uno/a o mas socios/as en lo que se denomina
«empleo independiente». Una caracteristica de esta estrategia es que
las personas cuentapropistas no han contratado a ningun/a
empleado/a para trabajar con ellos durante un periodo continuo (OIT,
2001).

9En la actualidad, el colectivo migrante venezolano se ha unido para
crear la Camara de Empresarios y Emprendedores Venezolanos en
Argentina (Ceeva), un proyecto privado que ofrece herramientas de
asesoramiento para nuevos/as emprendedores/as. Esta iniciativa es
apoyada por distintos actores, desde organizaciones de la sociedad
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A pesar de que los requisitos para el registro en las
plataformas de reparto no son exigentes, estan limitados
a la presentacion del documento nacional de identidad
(DNI) o, para quienes son migrantes, el certificado de
residencia precarial®, un teléfono movil digital con
conexion a internet, un medio de transporte, ya sea
bicicleta, moto o auto, y la inscripcién tributaria como
monotributista (Haidar, 2020). Con todo, la falta de
documentacién requerida para la regularizacién del
estatus migratorio es una de las problematicas mas
frecuentes dentro del colectivo venezolano al tratar de
acceder a un empleo en las plataformas digitales.

Estos obstaculos surgen en dos sentidos: por un lado,
con las dificultades de obtencidn, legalizacion y apostilla
de documentacion en el pais de origen (Penchaszadeh
et al., 2021) y, por el otro, por las trabas en el acceso a la
residencia argentina a causa de la ausencia o vencimiento
de ciertos requisitos para iniciar el tramite de radicacion.
Como consecuencia, un numero significativo de
migrantes no han obtenido el DNIy, por lo tanto, el cédigo
Unico de identificacion tributaria (CUIT), que es un
requisito indispensable para obtener un monotributo y
asi poder facturar sus servicios dentro de las plataformas
de reparto.

Por su parte, otro de los desafios inherentes al trabajo
plataférmico es la gestién algoritmica, que implica la
circulacion de informacién y datos sobre las tendencias
de consumo, el volumen de las transacciones econdmicas
y los comportamientos de los/as trabajadores/as.
Ademds de ser datos valiosos para que la empresa tome
decisiones, también son tomados para la evaluacion de
los/as empleados/as, bajo un sistema de premios y
castigo (Haidar, 2020). Como parte de este mecanismo de
recompensas y sanciones, se ha vuelto comun para los/as
repartidores/as venezolanos/as relatar la practica del
«bloqueo», en la cual la aplicacion los penaliza o banea

civil de venezolanos/as hasta organismos internacionales dirigidos a la
migracion, quienes cuentan con manuales y guias informativas sobre
politicas de emprendimiento para personas migrantes y refugiadas y
ofrecen programas, capacitaciones y talleres para el desarrollo
emprendedor.

10 El certificado de «residencia precaria» es un documento que
permite la estadia temporal —incluso el ejercicio laboral— de las
personas extranjeras en Argentina, mientras esperan la formalizacién
de su tramite de residencia «permanente» o «temporaria». No
obstante, su emisiéon no implica la aprobacién de su solicitud de
residencia (Ley 25 871, art. 20).
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por no aceptar rapidamente algin pedido o por incumplir
con los tiempos de entrega.

Muchos de estos bloqueos son indefinidos, lo que limita
las posibilidades de obtener ingresos y reduce las
libertades en el desarrollo del trabajo de los/as
repartidores/as. Uno de los malestares mas destacados es
la falta de asistencia humana en este tipo de situaciones
dado que la mayoria de respuestas que reciben los/as
empleados/as perjudicados son de un asistente virtual o
un «robot». De este modo, la gestion algoritmica
desarrolla mecanismos de control como una suerte de
«caja negra» (Haidar, 2020; Moore & Joyce, 2020;
Pasquale, 2015), definida por tener un grado minimo de
intervencion humana que no habilita espacios para la
discusion de decisiones que se otorgan
automaticamente. Todo esto tiene como objetivo
aumentar la productividad vy establecer pautas
disciplinarias.

Otro rasgo propio de las relaciones laborales entre las
plataformas vy los/as  repartidores/as es el
desconocimiento de la existencia de vinculos y su
desproteccion. Estas empresas estan configuradas en
torno a la idea de empleo independiente y autonomia al
estimular «ganar dinero a su propio ritmo» (Rappi, 2023),
lo que suplanta los contratos laborales por acuerdos de
términos y condiciones (Haidar, 2020). Al contar con un
«contrato igualitario» se diseminan las jerarquias
laborales y no se requiere de una regulacion legislativa
que proteja a los/as trabajadores/as. De esta manera, las
plataformas ahorran costos laborales y no tienen
obligaciones ni deberes, como el de seguridad social con
el/la trabajador/a (Crouch, 2019).

En esta direccidn, a la falta de derechos laborales como
las indemnizaciones, las vacaciones pagas y el aguinaldo
se le suma la ausencia de seguros de riesgos del trabajo,
algo fundamental para una ocupacién que tiene
implicancias respecto a la exposicion fisica de los/as
repartidores/as en el desempefio de sus actividades en la
via publica, incluso en condiciones climaticas adversas. De
acuerdo con Haidar (2020), solo el 17 % de los/as
trabajadores/as que sufrieron algln tipo de accidente
laboral recibié asistencia de la plataforma de reparto,
aunque esta proporcion disminuia si se trataba de
trabajadores/as  extranjeros/as 'y, en concreto,
venezolanos/as (p. 41).

La particularidad de las modalidades de trabajo de
plataformas digitales radica en la combinacion de
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caracteristicas que ofrecen flexibilidad y autonomia al
trabajador/a. No obstante, surge una paradoja en la cual
no se cuenta aun con consensos a nivel global para
determinar la manera correcta de tipificar a estos/as
trabajadores/as (Madariaga et al., 2019). De este modo,
dentro de las plataformas de trabajo se vuelven evidentes
las relaciones asimétricas de poder entre «los sujetos
sociales fundamentales del capitalismo, capital y trabajo,
y en las cuales las tecnologias digitales son un
componente necesario e importante, pero no exclusivo ni
suficiente» (Haidar, 2020, p. 76).

Maniobras y estrategias para el acceso al trabajo de
reparto

Ante los desafios y escollos para el acceso a los
requerimientos exigidos por las plataformas, los/as
migrantes venezolanos/as han desplegado una serie de
estrategias para la obtencion de una cuenta de usuario.
Entre ellas se destaca el «alquiler de cuentas» o el uso de
una cuenta afiliada a un familiar, pariente o amigo/a
residenciado/a en Argentina. De este modo, la
facturacién se puede realizar a través de un
«intermediario» que, en ocasiones, cobra un porcentaje
de las ganancias del repartidor/a para habilitar la practica.
Por otra parte, llama la atencién la aparicion de un
mercado paralelo de comercializacion de cuentas para ser
repartidor/a en anuncios clasificados, foros y grupos de
redes sociales, cuyo valor y modalidad de pago varia
dependiendo del ranking y la trayectoria de la cuenta.

En ambas modalidades hay una tendencia de lo que
Gordillo (2006) denomind la «fetichizaciéon de la
ciudadania» en los pueblos toba y wichi en Formosa, al
norte de Argentina. En su trabajo etnografico, dicho autor
observo la relevancia que le daban estas comunidades a
su documentacién de identidad debido a su urgencia por
mostrarla como una de sus pertenencias mas valoradas.
Vinculado al caso en estudio, esta cuestion ha sido
ampliamente discutida por Reiter (2019) con respecto a
migrantes mourides y la «fetichizacién del poder del
Estado» por medio de los documentos de identidad y, en
particular, el «extremo cuidado» del certificado de la
residencia precaria debido al miedo ante su pérdida.

En relacién con lo anterior, las dificultades para acceder
y mantener una cuenta hacen que los/as repartidores/as
venezolanos/as prioricen el valor que les dan a sus
usuarios, lo que sugiere una especie de fetichizacion. Por
ello, a pesar del despliegue de los sistemas de
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restricciones de las plataformas, diversos autores (Haidar,
2020; Joyce & Stuart, 2021) dan cuenta de las estrategias
de resistencias de colectivos de trabajadores/as ante la
imposicion de métodos de control como el monitoreo de
sus movimientos a través del sistema de geolocalizacion
(GPS). Una de ellas es la socializacion del conocimiento
sobre el funcionamiento de las plataformas de trabajo y
las trabas propias que plantea el algoritmo, a fin de
mejorar las formas de acceso al trabajo.

En el caso de los/as repartidores/as venezolanos/as, se
observan un abanico de estrategias; entre ellas, la
creacion de grupos de «rappitenderos»'! en redes
sociales —especialmente Facebook— para conversar e
interactuar sobre diversos temas vinculados al trabajo en
plataformas como Rappi o Pedidos Ya. Ademas, los/as
participantes establecen una comunidad para compartir
experiencias sobre inconvenientes con la plataforma, con
los/las intermediarios/as o la clientela, mientras que
también se comercializan elementos de trabajo como
mochilas térmicas para delivery de alimentos, portavasos,
repuestos para bicicletas y motos, etc. De este modo,
dichos grupos no solo representan un espacio para el
intercambio de experiencias, sino también surgen como
lugares para construir redes y buscar alternativas
colectivas para llevar a cabo las labores de reparto.

Conclusiones

Las plataformizacion del trabajo ha afectado a las
formas de trabajo y las actividades extralaborales
(Srnicek, 2017). Ademads, ha sido notorio el papel
desempefiado por las personas migrantes en el contexto
emergente de plataformas de reparto, particularmente
en Argentina, tras la pandemia. Este tipo de empleo se ha
convertido en una fuente significativa de oportunidades
laborales para una poblacion que enfrenta niveles
elevados de vulnerabilidad. En este escenario, los/as
migrantes venezolanos/as han sido especialmente
propensos a acceder a estos trabajos debido a la
inestabilidad en las oportunidades laborales, incluso para
aquellos/as con un alto nivel académico (OIT, 2019).

A pesar de las facilidades para el acceso a este sector,
se ha constatado que un numero de migrantes
venezolanos/as quedan excluidos/as debido a las

11 Categoria nativa para referirse a las personas que desarrollan
trabajo de reparto para la compafiia Rappi. No obstante, se ha
extendido indistintamente de la plataforma de trabajo.

Doi: https://doi.org/10.21676/16574923.5367

[@) ov-nesa_

barreras en el acceso para obtener la documentacion
necesaria y también enfrentan discriminacién para
insertarse a otros empleos pese a ser una migracién con
altos niveles educativos. Asimismo, aquellas personas que
se incorporan al sistema de las plataformas de reparto
tienden a trabajar mas horas de las permitidas por la
legislacion laboral. Este fendmeno insta a reconsiderar las
proposiciones del fildsofo Byung-Chul Han (Geli, 2018) vy
a plantear la interrogante de si son verdaderamente los
sujetos quienes se «autoexplotan» o si son afectados y
condicionados por un sistema socioecondmico cuya
l6gica predominante es la autonomia, el libre mercado y
la minima intervencion del Estado.

Algunas pistas para aproximarse a esta pregunta
pueden encontrarse al explorar la interseccién entre el
trabajo y la tecnologia digital. En particular, la nocién de
emprendedurismo entre la comunidad venezolana en
Argentina surge como una caracterizacion relevante para
diferenciar este colectivo de otros grupos migrantes. A su
vez, puede ilustrar un fendmeno que construye
subjetividades con intenciones hegemaonicas en torno a la
idea del self emprendedor o emprendedor de si mismo,
basado en ciertos principios normativos como el
empoderamiento, la autonomia, la autorrealizaciéon
individual y la justicia meritocratica (Brockling, 2015).

Por su parte, a pesar de los numerosos obstaculos que
enfrentan los/as  repartidores/as  venezolanos/as,
también se evidencia su capacidad de agencia y su
organizacion con el fin de gestionar estrategias colectivas
para superar los controles del «algoritmo». Del mismo
modo, se ha constatado que estas dificultades han
llevado a que el valor material y simbdlico que las
personas migrantes venezolanas dan a una cuenta de
usuario/a en una plataforma sea mayor en comparacion
con los/as trabajadores/as que pueden acceder
facilmente al empleo.

Asimismo, se observaron las tensiones en torno a las
relaciones y los derechos laborales. La falta de legislacién
que regule los temas concernientes al vinculo laboral
entre las plataformas y los/as repartidores/as favorece la
desproteccidon y los riesgos laborales para poblaciones
vulnerables, como los/as migrantes. En este sentido,
dentro de este debate surge la interrogante de si tiene
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sentido mantener una idea de «autonomia» cuando en
realidad estd condicionada por practicas de control
(Haidar, 2020).

Por ultimo, surgen diferentes cuestiones que deben ser
atendidas en futuros estudios sobre poblaciones
migrantes. Siguiendo la linea de distintos informes de la
OIT (2021), es necesario continuar con abordajes
cualitativos de la mano de registros cuantitativos
representativos de las personas migrantes que laboran en
el servicio de repartos, para asi identificar las
problematicas y vicisitudes y, de esta manera, proponer
politicas de accion a su favor. En la misma medida, si bien
existe una larga tradicion de estudios migratorios en la
Argentina, es clave poner un acento en las nuevas
tendencias de trabajo vinculadas a la automatizacién vy la
plataformizacién, y sus implicancias en poblaciones
migratorias no tradicionales, como la venezolana.

Declaracidn de aspectos éticos

En este articulo se siguieron los principios y las normas
éticas profesionales establecidas en la Declaracion de
Etica de la Asociacién Americana de Antropologia (AAA).
Todos los datos utilizados fueron obtenidos de manera
consensuaday legal para fines académicos, asegurando la
transparencia en los permisos necesarios, asi como el
respeto y el acceso a los resultados. Ademads, se ha
reconocido y dado crédito a aquellos trabajos que
contribuyeron al desarrollo y didlogo de este estudio. Se
ha priorizado el uso ético de los datos, asegurando el
anonimato y la confidencialidad de las personas e
instituciones que compartieron sus testimonios. El interés
de este estudio es promover la divulgacién y difusion del
conocimiento a través de espacios abiertos y accesibles a
todos/as.
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