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Trabajadores enfermos:
Investigacion social compartida y exigencia de
derechos humanos

Sick workers:
Shared social research and call for Human Rights

Daniel Velandia Diaz?!
Resumen

En este articulo presento caracteristicas, andlisis y desafios de un proceso de investigacion cualitativa
que se dio en el estudio sobre organizaciones de trabajadores y ex trabajadores enfermos en Colombia.
El estudio fue llevado a cabo mediante un convenio entre el Ministerio de Trabajo de Colombia y la
Asociacion de Abogados Laboralistas de los Trabajadores (Asolaborales). Para comprender las
particularidades, el proceso y los alcances de la investigacion, propongo la nocion de: “investigacion
compartida”. Como se trata de una reflexion sobre la forma en que se llevo a cabo este estudio de las
organizaciones de trabajadores, el analisis tomd la forma de introspeccion sobre los aspectos
metodoldgicos, es decir, de una mirada hacia el interior de los procesos concretos de investigacion. Se
hace énfasis en el disefio metodoldgico, el rol del trabajo de campo, el anélisis de los datos y las
reflexiones colectivas alrededor de la investigacion. Como resultado, el articulo muestra cémo el equipo
de investigacion conformado mayoritariamente por abogados y abogadas obtuvo un conjunto de
aprendizajes, mientras conocid y llevo a cabo la investigacidn cualitativa. La principal conclusion es que
la “investigacion compartida” permitié el desarrollo de los objetivos de la Asociacion de Abogados
Laboralistas de los Trabajadores (Asolaborales), fortalecié el didlogo interdisciplinario y pudo
constituirse como una herramienta de trabajo para algunos procesos del derecho.
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Abstract

This article presents characteristics, analysis, and challenges of a qualitative research process that
occurred in the study of sick workers' organizations in Colombia. The study was carried out through an
agreement between the “Ministerio de Trabajo de Colombia” and the “Asociacion de Abogados
Laboralistas de los Trabajadores” (Asolaborales). Here, the proposal is about the notion of "shared
research”, to understand the particularities, process and scope of the research. The analysis shows
introspection on the methodological aspects, that is, of a look inside the concrete research processes.
Emphasis is placed on methodological design, the role of field work, the analysis of data, and collective
reflections around research. As a result, the article discusses how the research team, made up mostly of
lawyers, obtained a set of learnings while they met and carried out the qualitative research. The main
conclusion is that the "shared investigation" allowed the development of the objectives of the
“Asociacion de Abogados Laboralistas de los Trabajadores” (Asolaborales), strengthened the
interdisciplinary dialogue, and could be constituted as a working tool for some legal processes.

Keywords: methodology in social sciences; anthropology of work; sick workers; economic, political and

social rights; Human Rights; research process.

Introduccion

I Ministerio de Trabajo de Colombia y la

Asociacion de Abogados Laboralistas de los
Trabajadores (Asolaborales) suscribieron en el
afio 2015 el Convenio Interadministrativo 295
con el objetivo de realizar un diagnostico
detallado sobre la situacion de los trabajadores y
ex trabajadores enfermos que, en ese momento,
se encontraban asociados. Igualmente, el
Convenio propuso que las recomendaciones
derivadas del analisis apoyasen la toma de
decisiones sobre la materia. Este diagndstico de
trabajadores y ex trabajadores enfermos, en el
cual se incluyeron también trabajadoras y
extrabajadoras, se llevo a cabo durante los afios
2015y 2016.

El diagnostico de los trabajadores y ex
trabajadores enfermos asociados implicé la
realizacion de una investigacion socio juridica
amplia compuesta por cuatro areas: 1. Analisis
critico de la literatura nacional e internacional
producida en el periodo 2012-2015; 2.
Caracterizacion de las organizaciones de
trabajadores enfermos; 3. Caracterizacion
sociodemografica, patologica, de calificacion
(evaluacién médico-legal de la condicién de

salud-enfermedad) y de participacion de
trabajadores y ex trabajadores enfermos
asociados; y 4. Andlisis técnico-juridico. Los
resultados del diagndstico se presentaron en el
Informe Final en junio de 2016 (Ministerio de
Trabajo y Asociacion de Abogados Laboralistas
de los Trabajadores, 2016).

En este articulo muestro los retos que se
presentaron cuando se consider6  mi
participacién en esta investigacion bajo el cargo
de asesor metodologico para el trabajo de
campo. A comienzos del afio 2016, cuando
recientemente habia culminado mi proceso de
formacion doctoral, recibi la invitacion para
participar en el Convenio Interadministrativo
295. En ese entonces la vinculacion al convenio
significd, también, mi acercamiento al fenémeno
social de los trabajadores enfermos en Colombia
y la interaccion con la Asociacion de Abogados
Laboralistas de los Trabajadores (Asolaborales).

Mis actividades estuvieron relacionadas con el
apoyo al director del proyecto y al grupo
operativo de la asociacion en los aspectos
metodoldgicos de la caracterizacion. El grupo
estuvo conformado por profesionales del
derecho, salud, salud puablica, antropologia y
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administracion. Este grupo de veinte personas,
compuesto mayoritariamente por abogados Yy
abogadas, tuvo como una de sus funciones la
identificacion, realizaciébn de encuestas Yy
entrevistas a las organizaciones de trabajadores.
El grupo se desplazo a los lugares en donde se
reinen los trabajadores y ex trabajadores
enfermos organizados (la mayoria de ellos en
asociaciones formalizadas) y adelant el trabajo
de investigacion cualitativo de la
caracterizacion. Usualmente, a cada lugar se
trasladaron dos o tres personas para realizar una
jornada de trabajo de campo.

Asimismo, dentro de la ejecucién del convenio
ocupé un lugar especifico que me permitio hacer
aportes y conocer una parte de los derroteros de
la asociacion. Si bien el producto mas relevante
de mi trabajo fue el andlisis de las experiencias
colectivas de las organizaciones de trabajadores
y ex trabajadores enfermos, quiero detenerme en
un conjunto de procesos y subproductos que
hicieron posible este resultado final. En gran
medida, a continuacion, muestro  una
aproximacion a las actividades de investigacion
a través de la introspeccion (Woolgar, 1996).

Disefo metodoloégico

Junto con la invitacion que recibi para participar
en la investigacion sobre los trabajadores y ex
trabajadores enfermos asociados, conoci la
propuesta de llevar a cabo, por un lado, un
intercambio de habilidades disciplinares con
diferentes profesionales y, por otro lado, prever
un acercamiento abierto y respetuoso con las
personas que iban a formar parte de la
investigacion como “colaboradores”
(trabajadores y ex trabajadores enfermos). Estas
previsiones tuvieron que ser consideradas
durante toda la investigacion y, también, en el
momento en el que se llevaron a cabo las
actividades preliminares que me fueron
solicitadas.

De forma individual y con carécter preparatorio
elaboré un par de documentos de trabajo.
Primero, un  “documento de  apoyo

metodolégico”. En este documento sucinto
presenté los elementos que serian relevantes
indagar junto con los trabajadores y ex
trabajadores enfermos. Cabe sefialar que utilicé
herramientas para el levantamiento de historias
de vida y la indagacion de la experiencia de
grupos sociales concretos (Godard, 1996). El
documento recogio: (A) los pardmetros que
guiarian la investigacion cualitativa sobre la
historia de las organizaciones, (B) la forma en la
que se realizarian entrevistas y grupos focales,
(C) cuatro grandes campos de observacion y (D)
el procedimiento de andlisis de la informacion.

Las historias de las asociaciones fueron
conocidas, en gran medida, a través de las
entrevistas y de los grupos focales. Tanto las
unas como los otros incluyeron los mismos
campos de observacion, pero se diferenciaron en
las dinamicas de interaccion individual o
colectiva. Las entrevistas buscaron una
aproximacion a las experiencias vividas por
trabajadores y ex trabajadores, tanto en su
actividad laboral individual como dentro de la
organizacion a la que se vincularon. Las
experiencias personales se expresaron a través
de discursos informales, comentarios, anécdotas,
conversaciones y expresiones convencionales
que las personas compartieron con el equipo de
investigacion; con este proceso también
pudimos conocer las perspectivas hacia el
futuro. El trabajo de investigacion tomd como
base la entrevista semiestructurada, no-directiva,
abierta o informal.

La entrevista semiestructurada que tratamos de
seguir durante la investigacion fue una relacién
social comunicativa, similar a una conversacion
corriente, que permitio el encuentro de las
personas con el objetivo de profundizar en el
conocimiento sobre las experiencias laborales.
Este tipo de entrevista abordd la tematica de
forma global y permitid descubrir e incorporar el
punto de vista y los temas de interés de los
entrevistados y las entrevistadas (es deseable que
en ciencias sociales haya mayores indagaciones
sobre la base de esta postura ético-politica). De
tal forma, el entrevistado pudo formar un
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discurso propio alrededor de lo que desedbamos
conocer. La entrevista semiestructurada, como
sefialan Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez y Varela-Ruiz:

Se puede definir como una ‘“conversacion
amistosa” entre informante y entrevistador,
convirtiéndose este ultimo en un oidor, alguien
que escucha con atencion, no impone ni
interpretaciones ni respuestas, guiando el curso
de la entrevista hacia los temas que a él le
interesan (2013, p.164).

Por su parte, los grupos focales consistieron en
conversaciones colectivas que nos permitieron
acercarnos a la perspectiva de los participantes,
un colectivo de trabajadores relativamente
homogéneo (Liamputton, 2011). Para el empleo
de los grupos focales se aplicaron, inicialmente,
las mismas reglas de las entrevistas
semiestructuradas. Ademas, en este tipo de
grupos las personas, por lo general, vinculadas a
la misma organizacion o asociacion de
trabajadores y/o ex trabajadores de una empresa,
exploraron y clarificaron su propio punto de
vista al conversar con otras personas. Por
ejemplo, durante el desarrollo de varios grupos
focales, los trabajadores y ex trabajadores
presentes conversaron acerca del nimero real de
asociados vinculados y/o activos. En algunos
casos, no se sabia claramente si las personas
pertenecientes a un sindicato estaban o no en la
organizacion y, en otros, no estaba claro si para
ser asociado se requeria obligatoriamente una
afiliacion oficial.

De esta forma, los grupos focales permitieron
conocer multiples interpretaciones sobre varios
asuntos y la forma en la que los trabajadores y ex
trabajadores  argumentaron  su  posicion.

2 Primero, realizar la caracterizacion de los trabajadores y
extrabajadores enfermos asociados en Colombia
(Identificar las asociaciones en Colombia; caracterizar los
trabajadores y extrabajadores enfermos asociados;
conocer los principales aspectos que los llevaron a
asociarse; conocer el impacto al interior de las empresas,
el estado de sus procesos de calificacion; y conocer la
morbilidad  prevalente).  Segundo,  conocer el

Igualmente, las personas menos participativas
pudieron conocer, asumir y compartir opiniones
que habian sido aceptadas por el grupo. Ademas,
los grupos implicaron la prevision de la
participacion decidida del moderador o
moderadora para otorgar el tiempo adecuado a
las intervenciones y la necesidad de tratar de
evitar que hubiese sélo una voz que opacase a las
otras. Esta dinamica permitid que surgieran
temas u opiniones que los investigadores no
podiamos prever, ya que la interaccion mostro la
forma como las personas entienden y negocian
su propia realidad (Krueger, 1998).

Este disefio metodoldgico buscd ser una
conexion entre los objetivos del proyecto-
convenio? y las actividades concretas que se
Ilevarian a cabo en el trabajo de campo. Aqui se
manifestd la posibilidad de mostrar el camino
que llevaria a la Asociacion de Abogados
Laboralistas de los Trabajadores hacia el
cumplimiento de una de las metas del convenio:
la caracterizacién de las organizaciones de
trabajadores enfermos. Si bien el disefio
metodoldgico estaba escrito para avanzar en un
proceso sistematico de investigacion, también
podia interpretarse la necesidad de convencer a
un conjunto de abogados y abogadas de la
posibilidad real de |llevar a cabo una
investigacion cualitativa con trabajo de campo.

El apoyo metodoldgico no se restringié a
mostrar los procesos de seleccién, recoleccion,
analisis y presentacion de informacion. Para mi
fue una notable oportunidad para cautivar y
acomparfiar a un conjunto de profesionales del
derecho para que llevaran a cabo actividades
diferentes a las que acostumbraban. Me interesé
promover la investigacion basada en la
inmersion en la vida cotidiana de las personas,

cumplimiento o no de los estdndares de proteccion y
garantia de derechos relacionados con la prevencion,
atencion y la reparacion de los riesgos laborales y
comunes. Y tercero: formular recomendaciones para la
toma de decisiones sobre la materia, con la intencién de
ofrecer respuestas adecuadas desde un enfoque de salud
publica que atienda esta problematica.
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recoleccion de informacion, analisis de datos,
comparacion y confrontacion de conjeturas y
presentacion de resultados. En este sentido, este
tipo de investigacion cualitativa seria util para el
convenio Yy, eventualmente, para la vida
profesional de abogados y abogadas.

En segunda instancia, elaboré dos documentos
similares entre si: (1) Consentimiento Informado
- Entrevista y (2) Consentimiento Informado -
Grupo Focal. Se tratd6 de documentos béasicos
para el desarrollo del trabajo de campo y la
interaccion entre el grupo operativo de
Asolaborales y los trabajadores y extrabajadores
enfermos. El disefio de estos consentimientos, en
un formato legible y atil, implicoé mi
acercamiento a modelos preexistentes, sobre
todo en el area de la salud, para la atencién
psicolégica o médica. Asi logré construir un
formato que aclar6 la participacion libre y
voluntaria de las personas en la investigacién. Se
prescribi6 que los formatos de los
consentimientos fueran revisados y
diligenciados antes de comenzar las entrevistas
y los grupos focales (aun cuando, algunas veces,
se procedié a la firma y la formalizacion en otro
momento durante los encuentros).

Los formatos de los consentimientos se
redactaron en primera persona del singular con
el objetivo de que cada uno de los trabajadores o
extrabajadores enfermos los suscribiera. Una vez
las personas conocieran las condiciones de la
participacion dentro de la investigacion, podian
decidir si continuaban el proceso o no. Esta
prevision implic6 que toda la informacion
recogida contara con fuentes veridicas y que las
personas tuviesen claro que la investigacion se
realizaria solo con los datos que ellas quisieran
brindar. Una de las especificaciones incluidas
dentro de los consentimientos fue:

Los investigadores(as) y moderadores(as) me
han dicho que el grupo focal podria ser grabado
y tener una duracion de dos horas
aproximadamente. Se trataran temas
relacionados con la historia laboral de varias
personas desde que ingresaron a trabajar,

pasando por el momento en que sufrieron la
enfermedad hasta el tiempo presente.

El lenguaje utilizado previo la legitimidad y la
legalidad de la relacién producida en el contexto
de la investigacion. Este aspecto se hizo evidente
porque en la parte baja del documento se
dispusieron espacios para la firma tanto del
entrevistado o entrevistada como  del
investigador o investigadora y, ademas, en caso
de haberlos, se podrian incluir las firmas de un
representante legal (de la persona entrevistada) o
de un testigo. En Jdltima instancia, los
consentimientos, en la medida en que fueron
acuerdos voluntarios, podian ser anulados en
cualquier momento si la persona lo deseaba.

De esta forma comenzé mi participacion en
calidad de antropologo en el grupo operativo, en
el contexto del apoyo metodoldgico para el
levantamiento y anélisis de datos. No obstante,
teniendo presente que el equipo de trabajo no
estaba totalmente preparado para la realizacion
de la investigacion cualitativa ni del trabajo de
campo, consideré necesario (aunque el director
del proyecto y los asociados de Asolaborales
también lo habian considerado asi desde antes)
hacer una presentacion sobre la pertinencia de la
investigacion cualitativa, la entrevista y el grupo
focal y algunas reflexiones sobre ‘“saber
escuchar”. Esto ultimo, como antesala para
sensibilizar sobre la disposicion personal hacia
la investigacion social.

Entregué estas herramientas una semana antes
del encuentro personal con el grupo operativo de
la Asociacion de Abogados Laboralistas de los
Trabajadores para que fueran revisadas antes de
llevar a cabo una presentacion formal. A partir
de ese momento, esperé los ajustes necesarios y
los comentarios a estos documentos de trabajo.
Si bien el director del proyecto y el asesor
médico laboral tenian un conocimiento profundo
de las metodologias cualitativas, era mi
responsabilidad dar credibilidad a este enfoque y
lograr que los futuros investigadores tuvieran
suficiente motivacion y herramientas para llevar
a cabo un trabajo con resultados favorables.
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Investigacion compartida

En antropologia se han realizado, analizado y
conceptualizado procesos de investigacion
colaborativa (Davies, 1999; Jimeno, 2004;
Rappaport, 2008; Tuhiwai, 2007; VVasco, Aranda
y Dagua, 1998; cf. Velandia, 2007, 2016). Una
parte de los trabajos que mencionan la
investigacion colaborativa hace énfasis en la
produccion conjunta de “todo” el proceso de
investigacion; algunos trabajos incluyen la
formulacion de las preguntas de investigacion, el
desarrollo metodoldgico, las propuestas teoricas,
la escritura y la divulgacion de los resultados.
Quizd lo mas destacable de este tipo de
investigacion sea el hecho de que los
compromisos de la investigacion vinculan las
preocupaciones y/o derroteros de los “sujetos”
de investigacion con las propuestas teorico-
metodoldgicas de quienes investigan. En las
investigaciones colaborativas es corriente que
los investigadores o investigadoras compartan la
identidad de los sujetos o pertenezcan a los
grupos sociales sobre los cuales se adelanta la
investigacion.

Por supuesto, cada investigacion en antropologia
tiene particularidades y no es adecuado definir la
“colaboracion” de forma taxativa; a su vez, es
posible utilizar esta nocion para diferentes
escenarios de produccion de conocimiento. Sin
embargo, quisiera anotar que para los fines del
presente andlisis prefiero utilizar la nocion de
“investigacion compartida” para significar un
proceso de investigacion conjunto que incluyé
diversos actores, combiné varias busquedas de
conocimiento 'y accion, utilizd6 varias
herramientas para registrar informacion y
analizar datos y, otorgd autonomia a cada una de
las actividades y/o destrezas profesionales. En
definitiva, la “investigacion compartida” valord
positivamente la produccion de evidencias sobre
las experiencias del sujeto social, evidencias que
fueron generadas a partir de diferentes saberes.
Todo lo cual apoya la idea de hacer investigacion
en el marco de un proyecto mayor (y algunas
veces tacito) que, en el caso del convenio, fue

dar visibilidad a los trabajadores vy
extrabajadores enfermos asociados.

Mientras se desarroll6 la investigacion de campo
se hicieron simultdneamente otros procesos,
entre ellos, el seguimiento a demandas y/o la
caracterizacion socio-demografica. En este
sentido, la visibilidad de los trabajadores
enfermos se concibi6 como posible por la
realizacion de muchas actividades y no solo por
la realizacion del trabajo de campo basado en
observacion, entrevistas y grupos focales. Por lo
cual la investigacion consider6 con igual
valoracion cada uno de los siguientes aspectos:
la produccion de conocimiento, la metodologia
antropoldgica, la teorizacion o la discusién
académica. De tal forma considero que el rol de
mi perspectiva antropoldgica dentro de la
caracterizacion fue mayormente de apoyo en
tanto que herramienta y saber util en el proceso
de visibilizacion. Asi las cosas, pienso que todas
las personas que participamos en la
investigacion “compartimos” un conjunto de
derroteros, mientras la investigacion de campo
fue un medio parcial para lograrlos.

Ahora bien, los objetivos antropoldgicos
incluyeron disefar, guiar, analizar, documentar
la investigacién de campo y, especialmente,
recoger la experiencia de trabajadoras y
trabajadores que se encontraban enfermos por
causa del trabajo que realizaron o contintan
realizando. Mis actividades fueron
complementarias a las actividades que ya venian
realizando otros miembros del equipo de
investigacion, como, por ejemplo, el analisis
socio-juridico. En la primera jornada, cuando
presenté la estrategia de investigacion a la
Asociacion de Abogados Laboralistas de los
Trabajadores, pude conocer el equipo de
investigacion y notar que lograr la empatia con
las personas de este grupo seria el factor
determinante para continuar con el trabajo.

En este sentido, si bien uno de los principales
objetivos préacticos fue brindar herramientas
generales para que el equipo pudiera emprender
la caracterizacion cualitativa de cara al logro de
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las metas; para muchas personas de Asolaborales
lo mas importante fue contar con una persona
con la cual desearan trabajar en el futuro. Tuve
suerte en este asunto, puesto que algunas
personas me manifestaron la intencion de
continuar trabajando conmigo. A pesar de que yo
era un nedfito en el proyecto y en la asociacion,
mis intereses personales si giraban en torno a las
experiencias laborales de la gente y coincidieron
con las expectativas de algunas personas del
grupo operativo. En términos generales, se
podria decir que estdbamos preocupados por la
situacion de la clase-que-vive-del-trabajo
(Antunes, 2000).

El equipo de investigacion estuvo conformado
principalmente por abogados y abogadas que
conocian la situacién de los trabajadores y
extrabajadores enfermos. En la mayoria de los
casos el equipo habia llevado en el pasado, o
Ilevaba en ese justo momento, el seguimiento de
procesos individuales (civiles, penales, juridicos
y/o judiciales), lo que permitia tener un
conocimiento de la problematica de los
trabajadores enfermos. Ademas, algunos
abogados y abogadas conocian particularidades
y luchas de aquellos grupos que se organizaron
para reivindicar derechos laborales, econémicos,
politicos y sociales.

Fue asi como se hizo necesario reconocer y
aprovechar los conocimientos previos de los
profesionales del grupo operativo y fortalecer las
habilidades para la recoleccion y analisis de
informacion cualitativa de carécter colectivo. Si
bien dentro de las actividades propias de
abogados y abogadas se encontraba la
recoleccion de documentos y la elaboracion y
revision de expedientes de un “caso” para su
resolucion  favorable; dentro de la
caracterizacion las tareas disefiadas para el
encuentro con los trabajadores y extrabajadores
fueron diferentes. Particularmente, la tarea mas
importante fue el levantamiento de datos nuevos
y la subsecuente construccion de un documento.
Por lo menos esa fue mi proyeccion inicial.

El rol en el trabajo de campo

La investigacion buscé un acercamiento de
primera  mano a las organizaciones de
trabajadores 0  extrabajadores  enfermos
existentes en el territorio nacional. Sobre la base
de la experiencia de la Asociacion de Abogados
Laboralistas de los Trabajadores (Asolaborales)
se revisaron las organizaciones principales y las
respectivas empresas para las que trabajan o
trabajaron. De esta forma, se planifico visitar
quince departamentos: Arauca, Bogota D.C.,
Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar, Cdrdoba,
Cundinamarca, Guajira, Huila, Magdalena,
Meta, Norte de Santander, Santander y Valle del
Cauca. En estos departamentos se logré conocer
grupos de trabajadores y extrabajadores
vinculados a los sectores productivos: minero-
energeético, industria, agricultura, construccion,
servicios, entre otros.

Con el proposito de llegar a todos los lugares
propuestos en el proyecto, se conformaron
grupos pequefios de trabajo que se desplazaron a
cada una de las organizaciones y desarrollaron
independientemente su propio trabajo de campo.
De esta forma se logré llegar a todas las
organizaciones previstas y distribuir el trabajo de
recoleccion de informacion. Mi participacion
tuvo el objetivo de acompafiar a cada uno de los
grupos en una primera jornada de trabajo de
campo para que, posteriormente, desarrollara
jornadas de recoleccion de informacion con el
conocimiento y la practica necesarios para llevar
a cabo la metodologia.

En la primera jornada de trabajo con cada uno de
los seis grupos pequefios (conformados por dos,
tres o cuatro personas) se genero un proceso de
trabajo de campo propio que dependié mucho de
las capacidades e iniciativa de cada uno de los
integrantes. Mi participacion, no obstante, se
enfoco en la realizacion de tareas similares para
todos los lugares. En primer lugar, consideré que
mi responsabilidad estaria en establecer los
términos de “la relacion de investigacion” con
las personas con las que iriamos a conversar. En
este sentido, mi aproximacién a los lugares de
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observacion implicd hacer previsiones respecto
a la presentacion explicita del convenio, de los
consentimientos, de las actividades a realizar y
de las expectativas de la Asolaborales respecto
al proceso en su conjunto.

En los primeros momentos, cuando se
organizaron las actividades preliminares al
interior de los grupos pequefios de Asolaborales,
prim6 siempre la pragmatica de conseguir la
interaccion efectiva con el grupo de trabajadores
0 ex trabajadores enfermos. En la medida en que
los abogados y abogadas conocian a algunas
personas claves, la tendencia fue tratar de
conversar con la mayor parte de estos conocidos.
Casi siempre, en los primeros encuentros con las
personas de las organizaciones, se dio paso a las
presentaciones personales, a la
contextualizacion general del lugar y a
comentarios acerca de las particularidades de la
reunion.

En todas estas experiencias inaugurales de
trabajo de campo con cada uno de los grupos
pequefios se previd la realizacion de, por lo
menos, una jornada de entrevistas con varias
personas y un grupo focal. Cada equipo de
Asolaborales, junto con los trabajadores o ex
trabajadores enfermos de cada departamento,
acordamos la realizacién de estas jornadas y, de
esta forma, la primera tarea que cumplimos de
forma practica fue la planeacion de una agenda
comun. En algunos casos, esta agenda implico el
desplazamiento del grupo a varios lugares para
tener contacto directo con las personas. Por
ejemplo, cuando estuvimos en la ciudad de
Manizales conocimos el area de influencia de
una empresa y los barrios circunvecinos en
donde viven muchos de los trabajadores y ex
trabajadores enfermos y sus hogares.

Asi fue como, simultaneamente a la busqueda de
la informacion por medio de entrevistas y grupos
focales, se logrd conocer asuntos relevantes de
la situacion general de los trabajadores en las
empresas, especialmente, la interdependencia de
la situacion de salud de los trabajadores, las
familias y los roles de género (Creed, 2000);

asunto que, a su vez, estaba asociado a la idea
general de trabajar de forma continua para el
sostenimiento de un hogar (Besen, 2007). Este
tipo de informacion estuvo presente tanto en las
observaciones que pudimos realizar desde el
grupo de investigadores, como en las reflexiones
y conversaciones que tuvieron lugar en el
contexto del trabajo de campo.

Posteriormente, en el desarrollo de los grupos
focales siempre fue importante tratar de conocer
el punto de vista de muchas personas, incluso los
posibles desacuerdos que existiesen al interior
del grupo. La mayor parte del tiempo los grupos
focales fueron sesiones en las cuales las personas
trataron de complementar informacion con el
objetivo de profundizar en las situaciones
desfavorables para los trabajadores en las
empresas. En este sentido, la moderacion de los
grupos, que yo mismo realicé, buscé encontrar
aquellos acuerdos generales sobre la percepcion
y sobre los hechos significativos en relacion con
la situacion de trabajo y enfermedad comun al

grupo.

En la mayoria de los grupos focales fue dificil
conocer perspectivas diversas de asociados o de
facciones de asociados. Los liderazgos
prevalecieron y los asociados individuales (o
beneficiarios) pocas veces pusieron de presente
puntos de vista distintos a los establecidos por
las personas mas influyentes en cada lugar. Si
bien se trat6 de la puesta en escena de relaciones
de poder basadas en el conocimiento, la
experiencia o el liderazgo; para nosotros, como
grupo de investigadores, fue ciertamente claro
que no habia divisiones mayores al interior de
cada asociacion y los trabajadores y ex
trabajadores enfermos. En este sentido, el
proceso de investigacién apoyd la reflexion
interna de las asociaciones y de cada trabajador
0 ex trabajador que participd en las entrevistas y
grupos focales.

El apoyo de Asolaborales se percibio, en
general, como positivo para la situacion de las
organizaciones locales. De la misma forma, la
realizacion de los grupos focales fue edificante
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para Asolaborales puesto que permitié obtener
informacion detallada sobre los procesos
historicos, administrativos y sociales en relacion
con las empresas y la forma en que estas
gestionan la salud de las personas. Se tratd de
conocer explicitamente un conjunto de datos
sobre la organizacion de los trabajadores
enfermos. El grupo de Asolaborales, o cada
abogado o abogada por su cuenta, conocia casos
individuales y tenia observaciones generales
sobre la historia de las organizaciones antes de
la investigacion, pero no se habia detenido a
recoger la experiencia y las reflexiones de estos
grupos.

Todo lo cual afirma la idea de que los miembros
de cada asociacion pudieron profundizar y
analizar las interpretaciones propias sobre la
experiencia compartida. Asolaborales propicio,
en el momento de la investigacion cualitativa, la
puesta en marcha de este proceso de
reflexividad. Como menciona Islam: .. .cultures
contain, more or less visibly, spaces for critique
and reflexivity, without which informants would
not be able to interpret or narrate their own
cultures” (2015, p.247)%.

Es necesario sefialar que, no obstante, algunas
organizaciones han vivido procesos historicos de
unién o divisién de grupos de trabajadores o ex
trabajadores que se relacionan con sindicatos o
grupos de interés especifico (v.g. viudas de
extrabajadores  fallecidos a causa de
enfermedades laborales). De la misma forma, los
vinculos entre los asociados se sostienen
necesariamente por un proceso de reflexién e
identificacion (v.g. trabajadoras que, a pesar de
haber sido despedidas, reivindincan derechos
laborales vulnerados en una empresa y se
vinculan a la asociacion de empleadas activas).
Estos asuntos se hicieron visibles durante el
trabajo de campo aun cuando no fueron un tema
central para la indagacion. En términos
generales, durante la investigacion se
presentaron procesos de reflexion propia dentro

3 En traduccién libre: “las culturas tienen, de forma mas o
menos visible, espacios para la critica y la reflexividad,

de cada organizacién y/o asociacién establecida
formalmente.

Aparecieron temas recurrentes tales como la
indiferencia de algunos trabajadores a los
accidentes y a la prevencion, especialmente
antes de enfermarse; reflexiones en torno al
control de las empresas para evitar que los
trabajadores y trabajadoras se organicen y
reivindiquen sus derechos; o la disposicion
general de los trabajadores al sobreesfuerzo
propio para obtener mayores ingresos. En algun
momento de la investigacion para mi fue
evidente que, tal como lo sefial6 Palermo para el
caso de los trabajadores petroleros en Argentina:
“La interiorizacion de la disciplina fabril hace
propia la conducta inevitable de “resolver sin
preguntar” y al mismo tiempo de “no
interrumpir el trabajo” si ocurre un accidente”
(2017, p.90).

A su vez, con cada uno de los grupos pequefios
de investigacion se presentd un proceso de
organizacion del trabajo que permitié llevar a
cabo observaciones, entrevistas, grupos focales
y hacer el levantamiento de la informacién. La
apertura para escuchar asuntos propios de los
trabajadores fue una herramienta del trabajo de
campo, basada en entrevistas semiestructuradas
y grupos focales, que todo el Grupo Operativo
conocié y comenz6 a utilizar para adelantar la
investigacion.

Quizéa lo més relevante de estas experiencias de
campo con cada uno de los grupos pequefios en
los que participé fue la posibilidad de mostrar
como se podia desarrollar el trabajo de campo
concreto para obtener los resultados tangibles
con los trabajadores y/o extrabajadores. Durante
los meses de enero y febrero de 2016 acompafié
directamente el proceso de recoleccion de
informacién en las ciudades y/o municipios de
Barrancabermeja, Cartagena, Cucuta,
Manizales, San Alberto, Ubaté y Santa Marta. Se
destaco el hecho de que los miembros del equipo

sin los cuales los informantes no serian capaces de
interpretar o narrar sus propias culturas”.
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de investigacion pudieron notar que las
actividades de investigacion son bien distintas a
las actividades de defensa legal.

Ademaés, muchos de los profesionales de la
Asolaborales hicieron aportes y/o plantearon
alternativas dentro del proceso de interaccion
con las personas entrevistadas. Me permito
sefialar las sugerencias que present6 Carlos, uno
de los abogados con quien me desplacé a
Manizales, después de que yo habia indicado los
cuatro momentos de descripcion de la
experiencia a los trabajadores enfermos
asociados en uno de los primeros encuentros:

Una pregunta, Daniel: ;no vamos a hacer un
registro cronoldgico? Para que no se escape
nada. Porque como lo estamos haciendo, esta
bien, pero no es cronoldgico. Se pueden quedar
cosas por fuera y, atar los cabos después, puede
ser més dificil.

Aparte de los comentarios que pude hacer a esta
sugerencia, basados en el hecho de querer
conocer de forma amplia la experiencia de las
personas, esta intervencion me mostrd que el
grupo operativo tenia una actitud critica frente a
la investigacion cualitativa planteada. De hecho,
supe que seria necesario presentar las fortalezas
de la metodologia y los alcances de esta de forma
explicita y practica. Frente a esta situacion, me
parecio pertinente continuar el proceso de las
entrevistas y grupos focales con pragmatismo
para mostrar a los colegas del grupo operativo la
forma de llevar a cabo el proceso.

Por supuesto, la experticia profesional de los
abogados y abogadas nunca estuvo en duda.
Desde mi rol como antrop6logo traté de
acompafiar el proceso de investigacién y
presentar formas (alternativas) de conocer la
trayectoria laboral de las organizaciones de
trabajadores y extrabajadores enfermos. En este
sentido, una sintesis apropiada puede ser que el
trabajo de campo dentro de la investigacion
cualitativa dio elementos para entender procesos
colectivos y amplio la idea que Asolaborales
tenia de un conjunto de casos individuales por

resolver. De hecho, la investigacion compartida
se basO particularmente en incluir las
apreciaciones de varios colegas.

Dentro de los aprendizajes o particularidades del
trabajo de campo puedo sefialar algunas. En el
contexto de lo més pragmatico, la recoleccion de
informacién a través de entrevistas y grupos
focales fue seguida por la grabacion, la
transcripcion 'y la organizacion de la
informacion.  Sin  embargo, para algunos
investigadores de los grupos fue mejor levantar
la informacion y organizarla directamente. En
otras palabras, algunos abogados y abogadas
llevaron a cabo los encuentros con las
organizaciones y registraron simultdneamente la
informacion en archivos de computador. Para
estos investigadores significd una reduccion de
tiempo de trabajo y la posibilidad de acopiar toda
la informacion necesaria.

También algunos abogados encontraron en el
trabajo de campo de la investigacion cualitativa
la oportunidad para registrar hechos vividos por
las organizaciones, que no habian sido tenidos en
cuenta anteriormente. Especificamente, se
pudieron llevar a cabo grabaciones en video de
algunas entrevistas y grupos focales como
soporte y memoria de la historia de tales
organizaciones; muchas veces conocimos la
historia laboral de varias personas en multiples
empresas y con modalidades contractuales
diversas. Si bien esto nos permitié conocer el
gjercicio continuado de los oficios y las
actividades comunes a un conjunto de personas
(v.g. industria petrolera), también hizo visible
que “el mismo contrato salarial se ha convertido
en una fuente de fragmentacion y precariedad, y
no de homogeneidad y seguridad sociales...”
(Wacquant, 2007, p.175).

De hecho, durante el desarrollo del trabajo de
campo se obtuvo informacion de diferente
naturaleza, todo lo cual mostré que fue positivo
aprovechar los recursos y esfuerzos para llegar a
los grupos de trabajadores y extrabajadores
asociados. Como se puede apreciar, el desarrollo
del convenio posibilité que los abogados y
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abogadas tuvieran un acercamiento diferente a la
situacion colectiva de las organizaciones y
emprendieran tareas complementarias a la
defensa y seguimiento a casos y/o demandas.

Finalmente, mi participacion al interior de cada
uno de los subgrupos del grupo operativo fue
posible por la incorporacion de aprendizajes y
sinergias que nutrieron el trabajo de campo. Si
bien durante las actividades en los diferentes
municipios logré un aprendizaje propio sobre la
situacion de los trabajadores y extrabajadores
enfermos; también es cierto que mi rol principal,
como guia para los grupos de investigacion en el
contexto del trabajo de campo, se baso en brindar
herramientas y dar cabida al desempefio propio
de cada investigador. En esta medida, la
“investigacion compartida” aparejo la necesidad
de adelantar procesos significativos para los
participantes; procesos que a su vez pudieron ser
replicados por los nuevos investigadores en otras
organizaciones y municipios que abordaron
posteriormente durante el desarrollo del
convenio.

Analisis de los datos

Las actividades conjuntas para llevar a cabo el
trabajo de campo implicaron la necesidad y
posibilidad de acopiar de forma confiable los
datos y proceder al analisis. La prevision en este
sentido fue doble. Por una parte, se grabaron
todas las entrevistas y grupos focales; valga
sefialar que esto se realizé con el consentimiento
de las personas. Las grabaciones fueron
transcritas posteriormente a la realizacion de los
encuentros. Después de tener un conjunto de seis
0 mas grabaciones se enviaron a una persona
contratada para la transcripcion; en el transcurso
de una o dos semanas, las transcripciones en
formato electronico fueron entregadas para el
analisis. De esta forma, muy rapidamente se tuvo
a disposicion un conjunto de datos para proceder
a revision. De hecho, fue posible conocer el
estado de avance de algunos grupos pequefios o
subgrupos de investigacion antes de que yo
mismo hubiese llevado a cabo la primera salida
de campo con otros.

Ademas del flujo de la informacion disponible
para hacer los analisis, también se presentaron
escenarios emergentes y propios al grupo de
Asolaborales para el andlisis durante el
desarrollo de las entrevistas y grupos focales. En
algunas ocasiones fue insistente la pregunta por
la utilidad concreta de los datos obtenidos
durante el trabajo de campo. Esta inquietud se
hizo presente, por lo general, cuando hubo
mucho trabajo de recoleccién de informacion
que mostraba detalles, pero no se podia convertir
en prueba (legal). De la misma forma, fue un
gran reto para algunos pocos abogados sostener
el proceso de entrevista abierta con trabajadores
y extrabajadores, especialmente porque esta
actividad implic6 horas de conversacion que no
parecian lo suficientemente “cientificas”.

Hacer una entrevista o guiar un grupo focal no
fue siempre una actividad facil para los
abogados y las abogadas de Asolaborales. Sin
lugar a dudas, la primera experiencia en este
campo de trabajo no es necesariamente comoda
para todas las personas. Por ejemplo, la
propuesta de realizar simultaneamente las
entrevistas (o grupo focal) junto con la escritura
(inscripcién) de la informacion en un
computador parecia apoyar la facilidad y
disponibilidad inmediata de los datos. No
obstante, yo sefialé la importancia de lograr
“encontrarnos” con las personas, asunto que se
hubiese visto comprometido si el computador se
encontrase en medio de las personas. Utilizar
una grabadora siempre fue una opcién mas
aceptable para registrar los encuentros.

En el terreno del trabajo de campo no siempre se
privilegia la pragmatica, antes bien, es relevante
contar con una interaccion adecuada con las
personas para lograr abordar los temas de forma
franca. Este hecho fue remarcado por Bibiana,
una de las abogadas con quien visitamos una
asociacion en Cucuta. Ella, en la medida que
progresabamos con las entrevistas, pudo conocer
mejor los procesos legales que tenia en ese
momento. Ademas de la cantidad de
informacién pertinente que se obtuvo en estas
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entrevistas y grupos focales, ella me comento
que, en adelante, utilizaria estas técnicas para
documentar de mejor forma las peticiones de sus
defendidos. Esta valoracion positiva del proceso
de investigacion que seguimos, por parte de una
abogada, mostré que dentro de la investigacion
compartida es posible construir estrategias de
trabajo dirigidas hacia la visibilidad de los
grupos sociales con los cuales se esta
interactuando.

Conocer la perspectiva de las personas de
primera mano Yy recolectar un conjunto
comparable de datos puede convertirse en una
herramienta de trabajo potente para que los
abogados y abogadas fortalezcan las actividades
que les son propias. Esta herramienta puede
coadyuvar en la comprension de las experiencias
vividas por las personas y en la busqueda de la
garantia los derechos de los trabajadores y
extrabajadores enfermos. Ahora bien, quiero
mostrar los (tipos de) datos que fueron centrales
dentro de la investigacion y algunas reflexiones
sobre como se llevo a cabo el registro.

Me parecio necesario formalizar la estructura de
la informacidn recolectada. Primero, debido a la
gran cantidad de encuentros previstos con varios
grupos de trabajadores y extrabajadores
enfermos y, segundo, porque la realizaciéon de
entrevistas y grupos focales involucrd diferentes
subgrupos de investigacién. Por su puesto, la
organizacion de la informacion es una
consideracion béasica para llevar a cabo cualquier
investigacion. Con estos asuntos en mente
disefi¢ una tabla en Excel denominada:
“Clasificacion Entrevistas o Grupos”. En ella se
consignaron algunos datos que fueron
comparados y puestos de presente en el informe
final.

El archivo contenia una hoja para diligenciar
espacios en blanco con la informacion de una
entrevista o de un grupo focal. Este archivo fue
enviado a cada uno de los integrantes de los
subgrupos operativos que hizo trabajo de campo,
con el proposito de que fuera diligenciada
posteriormente al encuentro con los trabajadores

y extrabajadores enfermos. En esta hoja de
calculo se propuso diligenciar toda la
informacion recogida en las entrevistas y los
grupos focales de forma uniforme, sefialando
varias categorias. La indicacion para todo el
grupo consistié en diligenciar los campos,
incluido un espacio para observaciones donde se
podia afadir informacion que no estaba
considerada en las categorias definidas.
Igualmente, podrian quedar varios espacios
vacios.

En principio, se encontraban los datos del
encuentro  mismo que sirvieron como
identificacion bésica:

— Entrevistador(es),

monitores:

— Grupo focal (participantes):

— Entrevista (entrevistado o entrevistada):

— Fecha:

— Lugar:

— Horas inicial y final:

— Asociacion:

entrevistadora(s) o

Este registro basico del encuentro permitié hacer
énfasis en el nombre completo de las
asociaciones de trabajadores y extrabajadores
enfermos, asi como conocer los lugares de las
reuniones. Posteriormente, la hoja se dividio en
cinco partes que reiteraron los asuntos
importantes de las entrevistas y grupos focales.
La primera parte denominada “Trabajo previo
(antes de la enfermedad o accidente)” tuvo dos
temas: 1. Caracterizacién y percepcion y 2. El
enfoque de la empresa el tema de la salud y la
prevencion. Esta primera parte fue clave para
que las personas entrevistadas ubicaran su
experiencia de trabajo a largo plazo y
organizaran el discurso.

También cabe resaltar el hecho de que muchas
medidas de seguridad y proteccion en el trabajo
son débiles, tanto como el reconocimiento a las
condiciones laborales desfavorables de muchas
actividades, por ejemplo, la mineria. Igualmente,
trabajadores y  extrabajadores  enfermos
sefialaron de forma recurrente la realizacion
insuficiente de capacitaciones por parte de las
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empresas. Para los fines de este articulo destaco
que para algunos abogados y abogadas fue un
espacio extrafio porque no se referia al tema que
nos convocaba inicialmente. Sin embargo,
conocer las percepciones de las personas sobre
las empresas, sobre las actividades y sobre las
medidas de seguridad y salud en el trabajo
(existentes o no) fue, muchas veces, un asunto
que permiti6 dar contexto a las practicas
laborales en el momento historico realmente
vivido. Asi fue posible evadir anacronismos: las
practicas en seguridad y salud en el trabajo han
cambiado con el tiempo.

La segunda parte de la hoja para diligenciar se
llam6 “Enfermedad o accidente”. En este
apartado se buscd conocer cinco aspectos y la
relacidn con cinco actores asi: 1. Descripcion del
caso (trabajador/a), 2. Percepcion social de
“esta” enfermedad (sociedad, vecindario,
familia), 3. Actitudes y respuestas de la empresa
(empleador), 4. Actitudes y respuestas de EPS
(Entidad Prestadora de Salud) y 5. Actitudes y
respuestas de ARL (Administradora de Riesgos
Laborales). Si bien se previo que las personas
presentaran su caso 0 experiencia traumatica de
forma abierta y propia, aqui se pudo observar la
necesidad de conversar con las personas a partir
de algunas observaciones, preguntas Yy
conocimientos elaborados por ramas del derecho
y de la medicina. Aqui se hizo evidente la
necesidad de contar con grupos
interdisciplinarios, tanto como la potencialidad
de conocer asuntos de otras especialidades por
parte de cada profesional.

Estuvo presente en esta parte de la informacion
recolectada que los  trabajadores vy
extrabajadores enfermos no s6lo conocen muy
bien su propio caso, sino que también expresan
con mucho detalle lo ocurrido. Esta situacion, en
Gltima instancia, muestra que los sucesos
ocurrieron realmente y, ademas, que los han
relatado con anterioridad a otras personas.
Fueron frecuentes las alusiones a enfermedades
que inicialmente yo mismo desconocia (Vv.g.
epicondilitis), tanto como a palabras
relacionadas con las acciones de las empresas

luego de la ocurrencia de un accidente o registrar
la enfermedad de algun trabajador o trabajadora,
especialmente: incidente y reubicacion.

En la medida que este fue el espacio para
registrar los datos relacionados con el momento
mismo del accidente o enfermedad de las
personas, la informacion acerca de las
reacciones de las empresas, Entidades
Prestadoras de Salud (EPS) y Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL), fue de gran
importancia para abogados y abogadas. Se
podria decir que mucha informacién consignada
a traves de los relatos de las personas sirvio,
adicionalmente, para la documentacion de casos
concretos.

La tercera seccion de la hoja para el analisis de
datos fue: ‘“Momento critico (asumir la
condiciéon de trabajador enfermo)”. En este
apartado se consigné informacion relacionada
con: 1. Nueva relacion laboral o no-laboral, 2.
Actitud de la familia, 3. Actitud de los
comparieros y comparieras, 4. Actitud de la
empresa, 5. Procesos individuales y 6.
Solicitudes formales. Este apartado se propuso
con el objeto de conocer la experiencia
individual e inmediata de cada persona luego de
conocer que se encontraba enferma o debia
continuar un proceso posterior al accidente.

Si bien el interés fue conocer la forma en que el
contexto social y cada persona (enferma) asumio
la condicion de enfermedad, también fue notoria
la existencia de asuntos recurrentes y dolorosos
que sufrieron muchas personas. Estuvo presente
la existencia de acoso laboral por parte de las
empresas y de otros trabajadores, asi como el
recuento de situaciones de discriminacion y
rechazo por parte de familiares y amigos. En el
trabajo de campo y en la realizacion de
entrevistas y grupos focales fue Gtil la nocién de
“momento critico” puesto que marcO una
temporalidad comdn para trabajadores y
extrabajadores enfermos. Con esta nocion se
mostraron las consecuencias sociales de la
situacion de enfermedad ocasionada por las
actividades laborales y, muchas veces, las
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circunstancias que llevaron a las personas a
participar en una organizacion colectiva.

La cuarta seccion, denominada “Asociacion”,
hizo referencia a los procesos sociales vividos en
el contexto de la organizacion colectiva. Para la
caracterizacion de las asociaciones u
organizaciones se tuvo en cuenta la siguiente
informacién: 1. Historia y caracterizacion, 2.
Organigrama y funcionamiento, 3. Actores con
los que se confronta, 4. Instituciones a las que se
solicita, 5. Actores aliados, 6. Logros y 7.
Dificultades. Para Asolaborales y, para el
desarrollo del convenio, esta seccion aporté los
elementos centrales para conocer la forma en
que trabajadores y extrabajadores enfermos se
organizaron. Es seguro que para llegar a conocer
a cada asociacién u organizacion es necesario un
acercamiento mas profundo que complemente
las entrevistas y los grupos focales.

Finalmente, la dltima seccion se denomind
“Observaciones”. En esta seccion se pudieron
conocer multiples apreciaciones que por
diversas razones no se incluyeron en los
anteriores apartados. En una de las hojas
diligenciadas se puede leer: “La Asociacion se
ha convertido en un apoyo moral y familiar para
sus asociados, espacio de terapia para los
afiliados, un espacio de apoyo y de asesoria para
los afiliados”. Este tipo de observaciones mostrd
que las asociaciones son el espacio social
privilegiado para que trabajadores 'y
extrabajadores enfermos no solo den tramite a
sus procesos legales, sino que reciban el apoyo
emocional que todas las personas requieren
luego de sufrir una enfermedad laboral. Incluso,
se podria decir que la asociacidn es un escenario
primario donde se genera salud.

Al terminar el trabajo de campo se pudo notar
que algunos subgrupos de investigacion
enviaron las grabaciones, pero no las hojas de
clasificacion diligenciadas; de esta forma, solo
pudimos disponer de las correspondientes
transcripciones. En otras palabras, las hojas de
Excel no fueron diligenciadas para la totalidad
de las entrevistas y grupos focales. En definitiva,

una gran parte de la informacién que se pudo
analizar estuvo soportada solamente en
transcripciones de las grabaciones. Este hecho
mostré que el proceso de analisis no pudo ser
uniforme, por lo que fue conveniente hacer el
trabajo de revision de datos “en crudo” a partir
de las transcripciones.

El anélisis de los datos requirié que yo revisase
la documentacion existente tanto en las
transcripciones numerosas como en las hojas
“Clasificacion Entrevistas o Grupos”, un poco
mas escasas. En el informe final presenté los
siguientes apartados que dieron cuenta del
andlisis: Metodologia de la investigacion,
Enfermedades presentes en el trabajo, Sistema

de seguridad social, Asociaciones de
trabajadores 'y  extrabajadores  enfermos,
Trayectorias de  trabajadores  enfermos,

Conclusiones y Recomendaciones. Como se
puede apreciar en la configuracion de este
indice, las pautas que se siguieron para
recolectar la informacion y clasificar las
entrevistas y grupos focales no son idénticas. Por
supuesto, el analisis permitié presentar los
resultados de forma que la exposicion
caracterizara al conjunto de trabajadores y
extrabajadores enfermos. Por esta razon,
comencé con los apartados de la metodologia y
de las enfermedades y dejé, en un apartado final,
las trayectorias de las personas.

Conclusiones

Bajo la nocidn de “investigacion compartida” es
posible definir la investigacion cualitativa que se
dio en el contexto del convenio interinstitucional
entre el Ministerio de Trabajo y Asolaborales. La
investigaciobn ~ compartida  incorporé  la
reflexividad sobre el quehacer de las actividades
del trabajo de campo y el reconocimiento de
procesos y actores que entran en relacion con la
investigacion; actores que, a su vez, hacen otras
cosas 0 estan interesados en otros asuntos. Esta
experiencia de investigacion fue posible por el
aporte que realizaron muchas personas desde
diferentes experticias y labores. De tal forma, la
reflexividad en este escenario compartido
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implicé tanto la interaccion interdisciplinaria,
como la reflexion de trabajadores y
extrabajadores sobre los asuntos relacionados
con el trabajo, el empleo, la salud, el sistema de
seguridad social, las representaciones sociales
sobre el trabajo y la enfermedad, etc.

Pienso que el desarrollo del proyecto fue un
desafio para los abogados y abogadas de la
asociacion por varias razones. Primero, porque
eran los abogados asociados y las abogadas
asociadas quienes estaban comprometidos con la
investigacion y con la situacion de los
trabajadores y extrabajadores enfermos, asunto
que les exigia mostrar resultados importantes
aun cuando ellos no fueran investigadores de
profesion. Segundo, porque las tareas pensadas
para llevar a cabo no formaban parte de las
habilidades que abogados y abogadas hubiesen
aprendido anteriormente. Por ejemplo, hacer
entrevistas y/o moderar un grupo focal son
actividades bien distintas del seguimiento de una
demanda y la revision de la jurisprudencia.

A su vez, dentro de la investigacion compartida
fue posible que abogados y abogadas
reconociesen la realidad de trabajadores y
extrabajadores enfermos mas alla de la actividad
profesional propia de “llevar un caso”. La
sensibilizacion para llevar a cabo investigacion a
través de entrevistas, grupos focales y
observacion mostro la importancia de compartir
diferentes saberes profesionales para llegar al
objetivo comun de visibilizar las asociaciones de
trabajadores y extrabajadores enfermos. Es
posible que la visibilidad de sectores sociales
hacia la sociedad nacional en su conjunto
demande, primero, el reconocimiento de las
experiencias de los grupos sociales contadas por
ellos mismos. El grupo de Asolaborales pudo ser
sensible al conocer la experiencia de muchos
grupos de trabajadores de primera mano v,
quizas por algunos momentos, coloco entre
paréntesis y repensé la practica profesional del
derecho.

Igualmente, uno de los mayores logros que se
hizo evidente con el convenio fue el encuentro

efectivo de Asolaborales con las asociaciones y
organizaciones de trabajadores y extrabajadores
enfermos. Si, por una parte, he mencionado la
relacion existente entre los abogados y las
abogadas con trabajadores y extrabajadores en
calidad de demandantes individuales; por otra
parte, el trabajo de campo permitié cambiar por
un momento los roles de abogado-cliente, para
abrir paso al “encuentro” que permitié conocer
la experiencia conjunta vivida alrededor de la
experiencia de la enfermedad en el trabajo. Todo
lo cual apoya el mejoramiento de la
comunicacion con los trabajadores enfermos y
las trabajadoras enfermas.

En un contexto mas restringido, pero no menos
importante, el desarrollo de la investigacion
permitio también cualificar la comunicacion
entre el colectivo de los abogados, los
investigadores del area de la salud publica y los
colaboradores del area de la investigacion
cualitativa. Particularmente, creo que se pudo
apreciar el aporte de cada disciplina para el
objetivo comun de visibilizar las asociaciones de
trabajadores y extrabajadores enfermos. El
trabajo de campo y la apertura a la experiencia
de los otros pudo verse reflejada en los
resultados de la investigacion. Claro esta, esta es
una prevision que tenian tanto el director como
las instituciones que fomentaron el desarrollo del
Convenio.

Sin lugar a duda, mi participacion en el convenio
en un grupo interdisciplinario implicé que mis
aportes debian ser insumo para obtener los
mejores resultados posibles. En esa medida,
llevar a cabo la caracterizacién junto con las
personas de Asolaborales fue una oportunidad
para promover el desempefio de los abogados y
abogadas en el terreno de la defensa de los
derechos. De la misma forma, esta interaccion de
profesionales del derecho, salud, salud publica,
antropologia y administracion, podria ser
revisada a la luz de la reflexion sobre las
apuestas epistemoldgicas y préacticas de todos los
implicados.
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Las actividades de investigacion fueron
desarrolladas con el fin de cumplir los objetivos
propuestos, pero para mi sorpresa, Se
presentaron efectos positivos mas alla de los
resultados esperados. La entrevista fue una
herramienta de trabajo util para adelantar la
caracterizacion y, al mismo tiempo, se convirtio
en una herramienta para fortalecer la
comprension de los casos. Es mi deseo que la
disposicion para escuchar a los trabajadores y
trabajadoras sea, en el futuro, una herramienta
que permita lograr mejores resultados al
momento de la argumentacion juridica.
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