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Resumen

Esta obra es una contribucion al mundo académico
y empresarial sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Propone un andlisis integrado
del conocimiento, la aplicacién y la comunicacién
de la misma, cuya utilidad cientifica y practica se
evidencia en el sector turistico al ser estudiado y
aplicado en las empresas hoteleras de la regién
Caribe colombiana. El texto busca sensibilizar al
empresario para que las actuaciones que realizan
en materia de RSE promuevan el desarrollo de un
turismo mds responsable y sostenible en su area
de influencia mds cercana




sDe qué trata la obra?

La obra aporta al debate de la Responsabilidad Social
Empresarial un analisis integrado del conocimiento, la
aplicacion y la comunicacién de esta; todo ello bajo un
marco cientifico solido que permita el traslado efectivo
de la misma al mundo real de las organizaciones,
en especial en el sector turistico y, en concreto,
en las empresas turisticas hoteleras de la region
Caribe colombiana.

Presentacion de la obra

Feria Internacional del Libro de Bogota,
FILBO 2019

La presentacion de la obra fue moderada por el docente
Jairo Sanchez (figura 129 y 130). En el autor explico el
proceso de elaboracion del libro:

“Todo lo escrito en este libro ha sido el resultado de
mis estudios a nivel de pregrado, maestria y doctorado
y de la ensefianza. He aprendido muchisimo desde el
afio 2010 con mis estudiantes porque en este libro hay
muchos de sus comentarios”
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El autor explico al publico asistente lo que lo motivo
a escribir el libro y cual fue la problematica que quiso
abordar:

“Siempre quise tratar de aportar algo a la sociedad
porque, entre otras cosas, nosotros como académicos,
como profesores, tenemos una responsabilidad ante
la sociedad. Este compromiso me motivo a generar
investigaciones utiles para la sociedad. Eso me condujo
a estudiar la responsabilidad social de las empresas por
el enorme poder que tienen ellas en comparacion con
otros grupos de interés”

El autor compartié la forma en la que estructurd
el libro:

“Este libro estd abordado desde tres variables:
conocimiento, aplicacién y comunicaciéon de la
Responsabilidad Social Empresarial. Al revisar la
literatura no encontré ningun estudio que analizara
estas tres variables de una manera integral, asi
que me encontré con esta oportunidad de hacer el
estudio integral”.

Figura 129. Presentacion de la obra en la Feria del Libro de Bogotd, FILBO 2019
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Figura 130. Presentacion de la obra en la Feria del Libro de Bogotd, FILBO 2019

Feria del Libro de Santa Marta, el autor presentd el libro ante un publico interesado
FILSMAR 2019 en el tema de la Responsabilidad Social Empresarial.

La moderacién del evento estuvo a cargo del docente
Enla carpaliteraria de la Feria del Libro de Santa Marta, Rubén Mufioz (figuras 131y 132).
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Figura 131. Presentacion de la obra en la Feria del Libro de Santa Marta, FILSMAR 2019
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Figura 132. Presentacion de la obra en la Feria del lero de Santa Marta, FILSMAR 2019

Comentarios

La Fundacién Red Carolina divulgé la noticia de
la publicacién a través de sus redes sociales y canal
de YouTube (Figuras 133 y 134). El autor sefal6 alli,
una vez mas, el enfoque y la importancia del libro.

= DYouTube Buscar

40 https://www.youtube.com/watch?v=MchIoPysstw

X

David Daniel Pena
Becario del Programa Master en Gestion Turistica

l“

Figura 133. Video del canal de YouTube de la fundacion Red Carolina® en el que entrevista al autor del libro

La responsabilidad social, explicd, “es la manera en
que las empresas pueden contribuir de una manera
practica al desarrollo sostenible y de la sociedad. Anotd
que eligié el sector turistico, “porque es uno de los
mas importantes de la economia mundial y con gran
proyeccion para el pais y la region”.
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11 David Pefia Miranda retwitted

m RedCarolinaColombia @RedCarclinaCol - 3 may. v
#0OrgulloCarolina a esta hora en la #FlLBo2019 David Daniel Pefia Miranda,
becario = : de @Red_Carolina lanza su libro nRESPONSFAEIUDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN EL SECTOR TURISTICOY.  #BecasQueCambianVidas

i
Carolina
it

Universidad del Magdalena, Fundacion Caralina, Agregaduria de Educacidn de la Embajada de
Espafia y 2 mas

Q m 32 Q7

Figura 134. Publicacion de la fundacion Red Carolina anunciando el lanzamiento de la obra

Asimismo, la Universidad del Norte a través de sus dela obray resefid la historia académica de David Pefia
redes sociales y su portal web anuncié la publicacion (figuras 135y 136).

uninorte Inicio  Nuestros blogueros Contacto
Egresados

SUMMARY BLOGS

Egresados Uninorte (e) Un ingeniero samario apasionado por el turismo

Bl David Pefia es un samario que desde muy joven experimer
el turismoe desde olra perspeclive; la de los resident
quienes viven en Santa Marta logran mirar mas alla de 3

N e Contacto

playas y paisajes y asi lo hizo David. Hoy en dia, con var|
esludios de posgrado encaminados 4l turismo. lanza su li
TituLo Blog Egresados Uninorte Responsabilidad Social Cmpresarial en el sector turistico, pq
wirres b ®egresadounorte aportar a la conversacion sobre un turismo responsable
sostenible. El dia 3 de mayo de 2019, David llevd

ACFRCA DE Mi Buscamos fortalecer y publicacién hasta Corferias en Bogotd, donde presentd
dindmizar las relaciones won los egresaduos bro en la Feria Internacional del Libro (HLED) y el 21
de pregrado y postgrado, promoviendo su mdyo, en su natal Santa Marta, presentd el libro en la primg
edicion de la Feria del Libro de Santa Marta (FILSMar). Day

compartié mas detalles sobre su libro, su trayectoria y

desarrollo integral, a fin de contribuir con
el progreso wonstructivo de la sodedad.
ensefianid gue le guedaron luego de egresar de su all
mater.

DETALLES DE LA ACTIVIDAD

@, 362 ENTRADAS DE BLOG :;"RSS 3

iCual ha sido tu trayectoria profesional desde que egresaste de Uninorte?

Cuento con 18 afios de experiencia laboral en los campos profesional y académico, tanto en el seq
Tweets por @egresadoUNorte privadn, como publicn y organizaciones no pubernamentales. £n el campo profesional ter

experiencia nacional e internacional desemperiando diferentes cargos entre los gue se destac

Figura 135. Entrevista realizada al autor y publicada en el portal web de la Universidad del Norte*

41 https://www.uninorte.edu.co/web/blog.egresados/egresados-destacados-entradas/-/blogs/un-ingeniero-samario-apasionado-por-el-
turismo
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11 David Pefa Miranda retwitted
Egresado Uninorte @egresadoUMorte - 24 may, '
- Hacemos mencién a nuestro #EgresadoDestacado David Pefia, del programa de
Ingenieria Industrial, gue el pasado martes 21 de maya presento con éxito su
libro “Responsabilidad social empresarial en el sector turistico™ en Ia

#FILSMar2015.

Q3 11 s O 13
Mostrar este hilo

Figura 136. Anuncio del lanzamiento de la obra en la Feria del Libro de Santa Marta a través del Twitter de la Universidad del Norte

Antonio Vives, Ph.D en Finanzas y Mercados de profesor adjunto de Standford University en Estados
Capitales de Carnegie Mellon University, Director de  Unidos, recomendd en su cuenta de Twitter la obra de
Cumputere, empresa consultora de sostenibilidad y David Pena (figura 137).

[ Antonio Vives | @tonyvives - 14 ahbr. o
Kecomendado hbro de David Pena Miranda: Responsabilidad empresanal en el

sector turistico. Disponible en bit.ly/2Uzwaal

SOCIAL EMPRESARIAL
EN EL SECTOR TURISTICO

David Daniel Pefia Miranda

Figura 137. Publicacién de la cuenta de Twitter de Ph.D. Antonio Vives
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