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RESUMEN

La valoracion del dominio de afrontamiento y tolerancia al estrés y los cuidados ofrecidos por el profesional de enfermeria
contribuyen a optimizar los recursos internos de las personas y proporcionar mecanismos de ensefianza para afrontar los
problemas de la vida. Se presenta caso de un adolescente de 14 afios que cursaba noveno grado y presentaba dificultades
para cumplir con actividades académicas a causa del desconocimiento de planificar actividades de forma organizada. Se
concluye que la adolescente expresé una mayor sensacion de control sobre su tiempo y desempefio, evidenciada por su
participacion constante y preparacidon adecuada en clases.

Palabras clave: afrontamiento; conducta del adolescente; enfermeria.

ABSTRACT

Valuing the domain of coping and tolerating stress and the care offered by the nursing professional contributes to optimizing
people's internal resources and providing teaching mechanisms to face life's problems. The case is a 14-year-old teenager
who was studying ninth grade and presented difficulties in carrying out academic activities due to his need for more
awareness of planning activities in an organized way. It is concluded that the teenager expressed greater control over his
time and performance, as evidenced by his constant participation and adequate class preparation.

Keywords: Coping; Adolescent behavior; Nursing.
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Cuidados de enfermeria a adolescente con afrontamiento ineficaz en el contexto académico: reporte de caso clinico

INTRODUCCION

El afrontamiento eficaz es una respuesta humana positiva, presente cuando las personas se exponen a
situaciones estresantes de la vida. Se considera un patrén de valoracion valido de factores estresantes,
con esfuerzos cognitivos o de compromiso que logra manejar las demandas relacionadas con el
bienestar.!

La enfermera Calista Roy, quien ha sido una de las pioneras para hablar de afrontamiento, lo define
como un comportamiento innato o adquirido de actuar ente los cambios producidos en el entorno.?
Bajo este contexto, se evidencia que las personas constantemente estdn expuestas a problemas
cotidianos generados en diversos entornos en los que interactian.?

En el contexto académico, se evidencia que los estudiantes continuamente estdn enfrentados a nuevos
desafios, obstaculos, contratiempos y fracasos. De hecho, se adicionan las caracteristicas propias de la
adolescencia, en quienes ademas de enfrentarse a las virtudes y crisis propias de la etapa, se evidencian
cambios psicolégicos, sociales, culturales, son susceptibles a los cambios y a las formas de afrontar
nuevas tareas que se les asigna.*

En efecto, bajo esta premisa, el papel que juega el profesional de enfermeria es importante, porque a
través de la educacion y la inclusién de actividades didacticas e ilustrativas acorde a la etapa, se
favorece la ensefianza para identificar factores protectores y a partir de alli buscar mecanismos de
afrontamiento eficaces para agentes estresores.®> En consecuencia, cuando se desarrolla cambios
positivos comportamentales en los adolescente en el entorno académico, influyen directamente en las
dinamicas y formas de relacionarse y comunicarse al interior de la familia.

Por lo anterior, la aplicacién del proceso de atenciéon de enfermeria constituye una herramienta
fundamental para ofrecer cuidados planificados coherentes y organizados de acuerdo con las propias
necesidades de los usuarios. Este estd conformado por cinco etapas: valoracidén, diagnostico,
planeacién, intervencién y evaluacion.®

El objetivo del presente estudio fue aplicar el proceso de atencién de enfermeria a adolescente con
diagnéstico de afrontamiento ineficaz en el contexto académico.

REPORTE DE CASO CLiNICO

Adolescente femenina de 14 anos quien cursaba noveno grado en un colegio publico del municipio de
Pamplona. Procedia de esta misma localidad del departamento de Norte de Santander, residente en un
barrio periférico de la ciudad, con su familia, conformada por sus madre, padre y dos hermanos, en el
momento de la intervencion la familia se encontraba en la etapa de familia con hijos adolescentes segin
Duvall, la cual se caracteriza por los desafios que implica la transicion de los hijos hacia la juventud y la
necesidad de reajustar los roles y dindmicas familiares para adaptarse a esta nueva etapa del ciclo vital.
En cuanto a su afiliacién al sistema de salud, se encontraba vinculada a una Empresa Promotora de
Salud. A pesar de su juventud, esta estudiante tenia una meta clara y definida: manifesté deseos
formarse profesionalmente en el area de enfermeria. Segun la teoria del desarrollo psicosocial de Erik
Erikson, esta adolescente de 14 afios se encontraba la etapa de identidad versus confusiéon de
identidad. En esta etapa, los adolescentes se enfrentan al desafio de consolidar su identidad personal,
definir sus valores, metas y roles en la sociedad. Es un periodo crucial de exploracién y busqueda de
autonomia, donde experimentan cambios fisicos, emocionales y cognitivos significativos.
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Al realizar la valoraciéon del dominio de afrontamiento y tolerancia al estrés se presentaban los
siguientes datos subjetivos: la usuaria manifestd no enfrentar problemas familiares ni haber vivido
experiencias traumaticas. Reconocia que no planificaba ni organizaba adecuadamente sus actividades
lo que le ocasionaba una sensacién de falta de control sobre su tiempo y desempeno. Esta situacion ha
tenido un impacto negativo en su rendimiento académico que resulté en la pérdida de la mayoria de
las asignaturas debido a su ausencia frecuente en clases. Ella atribuia esta inasistencia a una sensacién
de falta de energia, falta de motivacién y debilidad, el cual afrontaba principalmente, dormia o
escuchaba musica, reconocia que estas estrategias no eran las mds adecuadas y manifestaba interés en
conocer formas mas efectivas de manejar el estrés. Ademas, expresaba dificultad para organizar y
priorizar las responsabilidades académicas.

Como dato objetivo, la paciente presentaba capacidad cognitiva adecuada a la edad, con procesos
mentales conservados, evidenciado por orientaciéon alopsiquica, memoria reciente y remota
conservada, atencién sostenida y habilidades de célculo demostradas; durante la entrevista, la paciente
se mostré colaboradora y su tono de voz fue apropiado. Sin embargo, se evidenciaron facies que
denotaban preocupacion durante ese segmento de la entrevista. A la aplicacion de la Escala de Estrés
Percibido se obtiene un puntaje de 24, que indicaba un nivel moderado de estrés percibido. En la Escala
de Ansiedad de Hamilton se obtiene tres puntos en ansiedad psiquica y cino en ansiedad somatica, lo
cual refleja un nivel de ansiedad leve.

Se logra identificar a través de la taxonomia NANDA, en el dominio de afrontamiento y tolerancia al
estrés las siguientes caracteristicas definitorias: mantenimiento inadecuado de una conducta dirigida
al logro de un objetivo, habilidades inadecuadas, resolucion de problemas, verbaliza una sensacion de
control inadecuada, capacidad deteriorada para afrontar una situacion.

Una vez identificado las caracteristicas definitorias afectadas y los factores que la relacionan permiten
establecer el juicio de enfermeria a través de la formulacién del diagndstico del dominio de
afrontamiento y tolerancia al estrés. Detalles en la tabla 1.

Tabla 1. Diagnodstico de enfermeria segin taxonomia NANDA, 2020-2023.

Dominio: afrontamiento y tolerancia al estrés

Codigo: 00069

Diagndstico: afrontamiento ineficaz

Definicion: patrén de valoracidon no vélida de factores estresantes, con esfuerzos cognitivos y /o de
compromiso que no logra manejar las demandas relacionadas con el bienestar.

Formulacién de diagndsticos

Afrontamiento ineficaz r/c preparacion inadecuada para el factor estresante e/p dificultad para
organizar la informacidn, verbaliza una sensacién de control inadecuada.

Seguidamente en la etapa de planeacion se establecieron los resultados de cambio que el paciente
debe alcanzar o demostrar posterior a la intervencién, para ello, se identificé en la taxonomia NOC
(Nursing outcomes clasification) los indicadores como mas adecuados y factibles segun la situacién de
cuidado de enfermeria , ademads se indicaba la puntuacién de base y la diana como pardmetros de
medida observables y mesurable a partir de una escala tipo Likert previamente estandarizada que
expone el estado en el que se encontraba la adolescente y lo que es deseable alcanzar. Ver tabla 2.

Tabla 2. Planeacién de enfermeria. Resultados del paciente (NOC).
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Resultados NOC

Cédigo: 1302

Dominio: salud psicosocial

Clase: adaptacion psicosocial

Resultado: afrontamiento de problemas

Definicion: acciones personales para controlar los factores estresantes que ponen a prueba los
recursos del individuo.

Puntuacion diana

Ly indi
Codigo ndicador Escala Likert

Verbaliza

., Nunca Raramente A veces Frecuentemente
130203 sensacion de
demostrado demostrado demostrado demostrado

control

Refiere
130204 disminucién del x = 0

estrés

Adopta conductas
130210 para disminuir el X = 0

estrés

Utiliza estrategias
130212 de superacion X = 0

efectivas

Posteriormente, se establecid la conducta de la enfermeria para definir las acciones que ayudarian a la
adolescente a progresar hacia la consecucién de los resultados deseados. Para ello, se apoyd de las
intervenciones NIC (Nursing Interventions Clasification) y la elecciéon de las actividades que

convenian para el cumplimiento de los indicadores propuestos. Ver tabla 3.

Tabla 3. Intervencidon de enfermeria NIC.

Intervencion NIC

Cédigo: 5230

Dominio: conductual

Clase: ayuda para el afrontamiento

Intervenciéon: mejorar el afrontamiento

Definicién: facilitacién de los esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar los factores
estresantes, cambios o amenazas percibidas que interfieran a la hora de satisfacer las demandas y
papeles de la vida.

Actividades NIC Justificacion

La "teoria de la autodeterminacion y la motivacion" establecer metas
realistas y alcanzables es fundamental para el afrontamiento efectivo del

Ayudar al paciente a estrés. Estos autores sostienen que, al identificar objetivos claros, tanto
identificar objetivos a corto como a largo plazo, el paciente puede tener un enfoque y una
apropiados a corto y direccién definidos, lo que le brinda un sentido de propdsito y motivacion
largo plazo para abordar los desafios. Ademas, el logro gradual de estas metas puede

aumentar la sensacién de control y autoeficacia, lo que a su vez refuerza
la capacidad de afrontamiento.’
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En la mas reciente edicion del libro "Terapia de Solucién de Problemas:
Manual de Tratamiento" enfatizan la importancia de enseiiar técnicas de
resolucidn de problemas a los pacientes debido a que esto le proporciona
herramientas valiosas para abordar situaciones estresantes de manera
sistematica y efectiva. En lugar de evitar o reaccionar impulsivamente
ante los problemas, el paciente aprende a identificar y analizar los
desafios, generar y evaluar alternativas, y tomar decisiones informadas.
Esta habilidad promueve un enfrentamiento activo y constructivo de las
dificultades, lo que puede reducir los niveles de estrés y aumentar la
sensacion de control .8

Ayudar al paciente a
resolver problemas de
forma constructiva.

En el articulo "La empatia psicoterapéutica y su evaluacion: una revisién"
destacan que adoptar una actitud empdatica y comprender la perspectiva
del paciente es crucial para brindar un apoyo efectivo. Cada individuo
experimenta y percibe las situaciones estresantes de manera Unica,
influenciada por su historia personal, creencias y valores. Adoptar una
actitud empatica y esforzarse por comprender la perspectiva del paciente
es crucial para brindar un apoyo efectivo. Al validar sus experiencias y
emociones, se fomenta una relacion de confianza y un mejor
entendimiento de sus necesidades especificas, lo que permite adaptar las
estrategias de afrontamiento de manera mas personalizada vy
significativa.’

Tratar de comprender la
perspectiva del paciente
sobre una situacién
estresante

Segun la Organizacién Mundial de la Salud'® ofrecer intervenciones
enfocada a la salud mental puede ayudar a reducir la ansiedad vy
promover un mayor sentido de control frente a situaciones de estrés. Al
comprender mejor su situacién, el paciente puede tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias de afrontamiento mas efectivas.

Proporcionar
informacidn objetiva
sobre diagndstico,
tratamiento y prondstico

El estudio de Melamed*! enfatiza la importancia de alentar al paciente a
expresar emociones de manera saludable ya que es crucial para el
afrontamiento efectivo del estrés. Alentar al paciente a verbalizar sus
Alentar la verbalizacion  sentimientos, percepciones y miedos puede ayudarlo a procesar vy
de sentimientos, comprender mejor sus experiencias. Al reconocer y validar estas
percepciones y miedos emociones, se promueve un manejo mas adaptativo del estrés en lugar
de suprimirlo o negarlo. Ademas, la expresidn emocional puede
fortalecer la relacidn terapéutica y facilitar la identificacidn de estrategias

de afrontamiento personalizadas.

Para el desarrollo de cada una de las actividades se desarrolla un material didactico -ilustrativo acorde
a las expectativas y preferencias del adolescente. Mas informacién en la tabla 4.

Tabla 4. Descripcidn de las estrategias didacticas desarrollada por actividad.

Nombre de la

.. Descripcion Justificacion
actividad P
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1. Actividad "El
arbol de metas"

Utilizar cartulinas, papeles de colores,
tijeras y pegamento, se pedira al sujeto
de cuidado que cree un drbol en
cartulina. Cada rama representara una
meta a corto plazo, y el tronco
simbolizara su meta principal a largo
plazo. Puede decorar las ramas con
dibujos, frases o palabras que
representen sus metas especificas.

Esta actividad visual y creativa permite al
sujeto de cuidado establecer y visualizar
sus metas de manera organizada, lo que
fomenta la planificacion y el enfoque en
sus objetivos a corto y largo plazo.
Ademas, el proceso de creacién vy
decoracion del arbol puede ser relajante
y terapéutico en si mismo.

2. Actividad "La
botella de
emociones”

En una botella de plastico transparente y
con materiales decorativos el sujeto de
cuidado deberd decorar dicha botella
con los materiales que representen sus
emociones, sentimientos y percepciones
actuales. Luego, se animard a compartir
el significado de su "botella de
emociones".

Esta actividad artistica y simbdlica brinda
al sujeto de cuidado un medio creativo
para expresar sus emociones,
sentimientos y percepciones de una
manera segura y sin juzgar. Al decorar la
botella con materiales que representen
sus estados internos, se fomenta Ila
autoexpresiéon 'y la introspeccién.
Ademas, al compartir el significado, se
alienta la verbalizacién y el
procesamiento de sus experiencias
emocionales.

3. Actividad "El
laberinto de
desafios"

Se creard un laberinto; en cada
interseccién, se colocaran tarjetas con
situaciones problematicas hipotéticas. El
sujeto de cuidado debera encontrar la
salida del laberinto y resolver cada
situacidon de manera constructiva.

Se aprovecha la oportunidad para
ensefarle a planificar actividades vy
distribuir el tiempo para cumplir con las
exigencias académicas.

Esta dinamica Iddica e interactiva
fomenta la resoluciéon de problemas de
manera constructiva y colaborativa. Al
enfrentarse a situaciones desafiantes en
cada interseccion del laberinto, la
paciente tendra la oportunidad de
practicar estrategias de resolucién de
problemas, recibir retroalimentacién, y
promover el pensamiento critico.

4. Actividad "El
espejo de
perspectivas"

Se colocara un espejo y se le pedira al
sujeto de cuidado que se mire en él.
Luego, se le preguntara cdmo ve la
situacion estresante desde su propia
perspectiva. A continuacion, tomaré el
espejo y describiré cémo veo la situacién
desde mi perspectiva. Se compararan y
analizaran las diferencias.

Esta actividad experiencial y reflexiva
promueve la empatia y el intercambio de
perspectivas. Al mirarse en el espejo y
describir su perspectiva, el sujeto de
cuidado tiene la oportunidad de
expresarse sin interrupciones. Luego, al
intercambiar roles y escuchar mi
perspectiva, se fomentard la
comprensién mutua y se validan las
diferentes visiones sobre la situacién
estresante.
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Por ultimo, se describe el proceso evaluativo se logré cumplir la puntuacién diana propuesta de
mantener en dos e incrementar a tres en los indicadores propuestos en la planeacién.

La adolescente expresé una mayor sensacion de control sobre su tiempo y desempeno, lo cual se reflejé
en su participacién constante y preparacién adecuada en clases y actividades grupales. Ademas,
manifestd una notable reduccion de estrés, evidenciada en su capacidad para involucrarse y disfrutar
de actividades sin sentirse abrumada, como se pudo apreciar en la dinamica "liberando culpas".
Asimismo, la adolescente adoptd conductas saludables para reducir el estrés, lo que se constaté en una
mejora en su estado de dnimo y en el fortalecimiento de sus relaciones interpersonales con sus
compaiieros de clase. Uno de los logros mas destacables fue su habilidad para implementar estrategias
de afrontamiento efectivas, lo cual quedd demostrado en su asistencia regular a clases y en el
cumplimiento responsable de sus tareas académicas.

Declaracion de aspectos éticos

Se procedi6 a solicitar el permiso para el ingreso a la institucidon educativa. La recopilacién y el manejo
de la informacidn se realizé de manera andénima, ademas se firmd el consentimiento informado y se
garantizé la confidencialidad y anonimato de la participante. Se mantuvo los aspectos éticos
contemplados en la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia para la investigacidn
con seres humanos.*?

DISCUSION

En el presente estudio se identificaron cambios conductuales positivos en el adolescente para afrontar
agentes estresores ocasionados en el contexto académico, evidenciado en los cambios de actitud,
participacién a nivel grupal, buen desempefio académico y mejores patrones de comunicacién. En
efecto las intervenciones de enfermeria enfocadas en los dominios psicosociales contribuyen en el
mejoramiento de la salud de las personas. Diversos estudios han demostrado la eficacia de las
intervenciones centradas en el bienestar mental; el estudio de Garcia et al.'® expone que los
adolescentes presentaron altos valores de bienestar a causa de haber recibido intervenciones que
permitieron lograr un adecuado funcionamiento para el control de factores estresantes.

Otro estudio adiciona que las actividades que estan enfocadas en la expresién de emociones favorecen
la disminucidn de respuestas fisioldgicas relacionadas con el estrés.'* Bajo este contexto, un estudio de
tipo cuasiexperimental sugiere que las intervenciones psicoeducativas en los establecimientos
educativos contribuyen en la salud mental de los adolescentes, especialmente en la regulacion de
emociones y afrontamiento a situaciones estresantes.® De hecho, se menciona que ante situaciones
estresante los procesos de comunicacidon favorecen el empoderamiento y bienestar mental de las
personas, especialmente en poblacidon adolescente.'®7

En términos de empoderamiento, se entiende por la capacidad de optimizar los aspectos positivos que
presentan las personas para proceder a buscar estrategias de solucidon para los problemas estresantes
que suelen surgir en las actividades de la vida diaria. Gaeta et al.’® exponen que es necesario que los
adolescentes inicien con procesos de autoconocimiento, de reflexidn y conciencias de aquellos factores
negativos que influyen en su salud mental para que posteriormente permita utilizar estrategias de
afrontamiento eficaces frente a un factor estresante.
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Asi mismo el estudio realizado por Castro et al.?® manifestaron la necesidad de abordar los factores
protectores y de riesgo en los adolescentes para favorecer la salud mental y de alli la importancia que
en los escenarios académicos se abran espacios para fomentar la salud mental en esta poblacion, bajo
esta misma postura otro estudio sugiere la importancia de orientar a esta poblacién para conseguir el
bienestar emocional y la salud mental en la poblacién adolescente.

En efecto, se establece que abordar los aspectos positivos de las personas y a partir de alli resolver los
problemas de estrés favorecen en la prevencién de otros factores que estan latentes en la poblacion
adolescente como la depresidn, ansiedad, consumo de sustancias entre otros.?°

En consecuencia, los adolescentes son considerados una poblacidn susceptible a presentar experiencias
abrumadoras de identidad vs confusion de roles, aunado a otros factores estresores que influyen en
comportamientos de afrontamiento ineficaces que repercuten en el desempefio académico. Por tanto,
al intervenir el profesional de enfermeria contribuye en los cambios de actitud y comportamientos a
través de la educacion, acompafiamiento y potenciacién de los recursos internos de los adolescentes.

La principal limitacién del estudio estuvo centrada en la disposicién del tiempo para abordar al sujeto
de cuidado a causa de la alta demanda de actividades académicas que oferta la institucion educativa.
No obstante, la planificacidon del profesional de enfermeria y las actividades didacticas creativas e
innovadoras, fueron un aspecto importante y diferenciador para optimizar los tiempos de calidad con
el adolescente y lograr mayor entendimiento y aprendizaje para el logro de los objetivos.
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