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Resumen

Muchos estudios actuales en torno de la realidad holistica del hombre, plantean la necesidad de una integraciéon
mayor entre lo objetivo y lo subjetivo, entre lo comportamental y lo cognoscitivo, entre lo experimental y lo
social, esto es, entre las disciplinas que apuntan a lo natural y lo social, a lo normal y lo paranormal, a lo
psicolégico y lo no psicolégico, en fin, integrar conceptos a nuestra realidad social es el reto de la moderna visiéon
de la investigacion, con el fin de poder brindar una solucién acorde con la problematica social y ambiental
actuales.

Encuadrar conceptos de la psicologia ambiental con otras ciencias sociales, como la economia, no es tarea
simple, tratandose de objetos de estudios muy distantes; sin embargo, lo que aqui se pretende es poder ligar al
individuo y su comportamiento con su contexto interaccional, grupal y colectivo con su medio natural y social.

Palabras Clave: Psicologia ambiental, ambiente, recursos naturales, economia, responsabilidad social. (Duazary
2006; 1: 60 - 63)

Summary

Many current studies in lathe of the man’s holistic reality, outline the necessity of a bigger integration between the
objective thing and the subjective thing, between the comportamental and the cognitive thing, between the
experimental thing and the social thing, this is, among the disciplines that point to the natural thing and the social
thing, to the normal thing and the paranormal, to the psychological thing and him not psychological, in short, to
integrate concepts to our social reality is the challenge of the modern vision of the investigation, with the purpose
of being able to offer an in agreement solution with the current social and environmental problem.

To frame concepts of the environmental psychology with other social sciences, as the economy, it is not simple
task, being objects of very distant studies; however, that that here is sought it is to be able to tie to the
individual and their behavior with their context interaccional, grupal and collective with their half natural
and social one.
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INTRODUCCION

s de vital importancia saber que el comporta-

miento de los individuos y el ambiente son ele-

mentos que se influyen mutuamente. La psicolo-
gia ambiental por su parte, trabaja con diversas dis-
ciplinas como la arquitectura, la educacion, el urba-
nismo y la biologia, entre otras, convirtiéndose en una
disciplina transversal, ya que su objetivo tiene que
ver con el comportamiento humano. Las intervencio-
nes que hace la Psicologia Ambiental tienen que ver
con el cambio de actitudes y de valores, con el aprendi-
zaje y la educacion, con el desarrollo personal, asi como
con la accién comunitaria.

La psicologia ambiental es una disciplina relativamen-
te joven y aun no consolidada, por lo que resulta dificil
encontrar una definicién que no se preste para discu-
sion. La psicologia ambiental surge como producto de
la necesidad del hombre y de las ciencias sociales por
conceptuar la relacién hombre-ambiente, donde la eco-
nomia misma busca comprender tal relaciéon con mi-
ras al desarrollo social y del entorno del hombre.

AwsienTe Y Economia

Todas las discusiones existentes sobre los limites del
crecimiento, parten del conocimiento de que la natu-
raleza ofrece una dotacién limitada de recursos para
la satisfaccion de las demandas que surgen de la ac-
tividad econémica. El medio ambiente presta al hom-
bre un conjunto de servicios indispensables para el
crecimiento econémico. La naturaleza nos brinda ele-
mentos y fuentes de energia que se hacen indispen-
sables para la elaboracién de bienes, asimila y capta
vertidos contaminantes resultantes de la produccion
y el consumo, aporta valores de opcién, de existen-
cia, de recreacion, etc. que se consideran importan-
tes para el bienestar humano, y también hace de
nuestro planeta un lugar adecuado para la existen-
cia de las multiples formas de vida y de la propia
civilizacion.

Desde una perspectiva economica, «el medio ambien-
te es entonces un activo escaso sobre el que pesan
multiples demandas contradictorias entre si»'. Los sis-

temas econdmicos estan implicitos en todos los rinco-
nes de la expresion de vida, es por esto, que parte del
problema que vive el mundo actual se debe a que la
ciencia econémica no incluye los costos de los servi-
cios de la naturaleza para la conservacion y uso soste-
nible de los recursos naturales, algunos de esos servi-
cios, que soportan la vida en la tierra, segiin R.
costanza & others, en el trabajo The Value of World’s
Ecosistems Services and natural capital®* son: Regula-
cién de la composicion quimica de la atmésfera, regu-
lacién del clima, regulacion de las fluctuaciones del
ambiente, regulacion del ciclo hidrolégico, suministro
de agua potable, control de la erosién, formacién de los
suelos, ciclo de los nutrientes, tratamiento de los resi-
duos, polinizacion, control bioldgico, habitad para po-
blaciones residentes o migratorias, producciéon de co-
mida, suministro de materias primas, recursos gené-
ticos, recreacion, cultura y otros. Si los costos de estos
servicios fueran incluidos en el precio de todos los re-
cursos que consumimos, nos llevaria a cambiar nues-
tros habitos de consumo.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE UNA PERCPECTIVA
ADMINISTRACIONISTA

La realidad ambiental se torno en factor de preocupa-
cion, y los comportamientos unidos a las situaciones
ambientales tienen impacto sobre la sociedad. Por esto,
Rosenberg®, nos habla de que las empresas deberian
actuar en interés del ptblico y contribuir ala solucién
de los problemas sociales y ecoldgicos, de aqui que a
partir de 1980 las organizaciones dedican mayor aten-
cién a lo que se llamé «responsabilidad social de la
empresa». Las regulaciones gubernamentales y hasta
las expectativas del publico en los Gltimos afios han
incrementado esta vision fundamental del negocio,
donde encontramos dos modelos o enfoques especifi-
cos que orientan las actitudes del administrador ha-
cia ésta perspectiva de desarrollo.

Segiin Guerra y Aguilar* el primer modelo data del
siglo XVIII, nacido bajo la concepcion de que la socie-
dad se beneficiard mas cuando la empresa se dedica
solo a producir los bienes y servicios que ella necesi-
ta. Resumidamente, este es el «Modelo Econémico de
Responsabilidad Social», donde la concepciéon de RS
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pasa a ser compromiso del gobierno, de las organiza-
ciones ambientalistas o instituciones similares, pues
la empresa paga impuestos que deben ser invertidos
posteriormente en el ambiento fisico, social y cultu-
ral.

El segundo enfoque es el «Modelo Socioeconémico de
Responsabilidad Social», donde el administrador asu-
me responsabilidad no solo con los accionistas, sino
también con los consumidores, abastecedores, traba-
jadores y el publico en general, dando énfasis igual-
mente al impacto de las decisiones del negocio en la
sociedad, en la cultura y en lo natural. En este modelo
opera el objetivo permanente de la empresa en el bien-
estar social.

El impacto de estos objetivos comprende, seqiin Gue-
rra y Aguilar:

1. [Enfasis en la satisfaccién de las necesidades hu-
manas. Donde se deben considerar no solo las ne-
cesidades econdmicas sino el total de las necesi-
dades, incluyendo las humanas. Asi se debe invo-
lucrar la empresa en la conservacion de la ener-
gia, la purificacién del aire, del agua, vivienda
adecuada y oportunidad de empleo, etc.

2. Usar nuevas medidas de desempefio. Debiéndose
tener objetivos permanentes medibles, o sea que
ademds de ser rentables, competitivas, eficien-
tes y flexibles, deben también disponer de
parametros para medir los efectos de sus accio-
nes en la sociedad.

3. Mejorar el interés por los aspectos sociales. Inclu-
yendo, entre otros, cuidados médicos, oportuni-
dad de aprendizaje e interés por el mejoramiento
de la calidad de vida, entre otros.

Existen argumentos en pro y en contra de cada uno de
estos modelos, sin embargo sabemos que no se puede
ignorar los asuntos ambientales porque son parte de
la sociedad, entendiéndose el ambiente como el «con-
junto o compendio de valores naturales, sociales y cul-
turales en un marco espaciotemporal definido y que se
transaccionan con la vida fisica y psicologica del hom-
bre». Por esto, una vision de sostenibilidad es prepon-
derante para el desarrollo social que es el objetivo base
de toda produccion.
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EL COMPONENTE PSICOLOGICO EN LA PERSPECTIVA
DESARROLLISTA

En esta perspectiva de los modelos administrativos y
econdmicos el componente psicolégico es ignorado
generalmente en los planteamientos que apuntan a
un bienestar ambiental, y toda accién de desarrollo
que tome en consideracion los recursos del hoy, no debe
comprometer su existencia para el futuro, como tam-
poco descuidar la concepcién integral del hombre.

Las diferentes perspectivas académicas estan apun-
tando hacia una concepciéon ambientalista, haciendo
abstraccion del significado prostituido de esta pala-
bra, pues cuando analizamos el significado real del
término, notamos la particula «ismo» asociada a lo
ambiental, o seq, la «doctrina del ambiente», y como
se dijo antes, el ambiente debe entenderse como el
compendio de factores naturales, sociales y culturales
que interimpactan con la vida del hombre en sus di-
mensiones material y psicologica.

Las politicas gubernamentales, la moderna vision de
la economia y la administracion, el aporte fundamen-
tal de la Psicologia Ambiental, por demds, viabilizan
la implementacion del desarrollo sostenible y su apli-
cacion transversal a cualquier disciplina que apunte
a lo ambiental.

Aproximadamente desde la década de los afios de 1960
el término «ambiente» toma nuevo significado para
los individuos, desde el area de la agricultura, de la
economig, de la administracion y la psicologia, dando
cada una de estas disciplinas cientificas una defini-
cion propia desde sus perspectivas de interés.

Los problemas ambientales de hoy afectan las decisio-
nes institucionales, administrativa y politicamente,
afectando, por extension, a los individuos en si mis-
mos, por ser ellos actores primarios en la obra del am-
biente.

Una propuesta fundamental de la Psicologia Ambien-
tal es no separar al individuo de su entorno en su com-
prension e investigacion, no el sentido reduccionista
tradicional, mas bien abarcando un proceso continuo
centrado en el ambiente y en el comportamiento, o
especificamente en las «relaciones humano-ambien-
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tales»’ (segin Daniel Stokols), siendo un nicleo de aten-
cion los procesos psicolégicos basicos como la cogni-
cion, aprendizaje, desarrollo, personalidad y los nive-
les de andlisis individual, grupal y social.

Aunque la Psicologia Ambiental en su campo de inter-
vencion cientifica tenga puntos de confluencia con las
ciencias sociales, con las artes y las ciencias de la sa-
lud, «se ubica, en cuanto a su objetivo de estudio, den-
tro de los parametros cldsicos de la Psicologia General
y tiene por objeto de andlisis los procesos psicoldgicos
que desarrolla el individuo en situaciones ambienta-
les»®, esto es, «la conducta de las personas tal como se
da en contextos naturales»’, propiciando asi un mejor
conocimiento del mismo y dando elementos claves para
la intervencién en politicas ambientales.

La Psicologia, en general, no ha entendido la necesi-
dad de una Psicologia que se denomina ambiental,
creyéndose que toda Psicologia comprende el aspecto
ambiental. Por otro lado, se puede contra-argumentar
que «la psicologia en general vacié el ambiente de sus
contenidos y conceptos, dando la necesidad de un area
de la psicologia que entendiese el ambiente de otro
modo»®,

La investigacién medio ambiental, segiin la PA, se cen-
tra en cuatro niveles especificos de la interaccién del
individuo con el ambiente®:

Nivel I: Micro-ambiente: espacio privado o individual.
Nivel I: Ambiente de proximidad: espacio semi-publico.
Nivel III: Macro-ambiente: Espacio pitblico.

Nivel IV: Ambiente global: Dimension planetaria

Cada persona encuentra delante de si, en el proceso de
adaptacién a su medio en desarrollo evolutivo, hdbi-
tos, costumbres, tradiciones e instituciones en los que
se interinfluencian a pesar de su voluntad. Este am-
biente social estd sujeto a transformaciones debido a
que el hombre mismo esta sujeto a transformacién. La
tecnificacién ha logrado modificar para mejor nues-
tro medio fisico. La lucha contra la erosion, el aprove-
chamiento de la energia, la agricultura cientifica, los
sistemas de calefaccion y refrigeracion, las telecomu-
nicaciones y el transporte son un ejemplo de ello. Sin
embargo, el ambiente se convierte en elemento opre-
sor cuando sobre el trabajo humano como condicién

de satisfacer necesidades a si mismo y a los otros, pre-
valece la explotacién egoista por sentimientos de po-
sesion desmedida.

Hambre, miseria y conflictos de toda clase son secue-
las logicas de la mala utilizacién de los recursos natu-
rales. Temor, opresion, desequilibrio, abuso de todo tipo
son las consecuencias inevitable de todo ambiente so-
cial deshumanizado.
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