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RESUMEN

Palabras Introduccion: la labor docente le exige dedicacién, tiempo y trabajo mental por la multiplicidad de tareas
clave: que debe desarrollar que pueden generar agotamiento psicolégico (burnout). Sin embargo, se desconocen
agotamiento revisiones de las caracteristicas del agotamiento psicoldgico en profesores universitarios latinoamericanos.
psicoldgico; Objetivo: caracterizar el agotamiento psicoldgico en profesores universitarios de América Latina.
pS'CO'Og'.ai Método: se condujo una revision bibliografica de estudios originales en diferentes fuentes en espafiol,
ngj:rt;za " inglés y portugués_cor} las palabras_c!ave: estrés 1aboral_, ‘burnout’, agotamic?nto psicolég%co, dc_)cencia y
revision. profeso_res universitarios. Se descrlblerop las frecuenc_las de_ Ias_caracteristlcas de las dlmen5|one§ del

agotamiento psicoldgico. Resultados: se incluyeron 11 investigaciones que mostraron que el agotamiento

psicoldgico se manifiesta principalmente por despersonalizacién (hasta 90%). El agotamiento emocional

y la baja realizacién personal alcanzaron hasta el 82%. Conclusiones: el agotamiento psicoldgico se

profesores universitarios se manifiesta principalmente con despersonalizacién. Nuevas revisiones

sistematicas deben resumir las variables asociadas a agotamiento psicoldgico en profesores universitarios

latinoamericanos.

ABSTRACT

Keywords: Introduction: Teaching requires dedication, time, and mental work due to the diversity of tasks that must
Burnout; be carried out, which can generate burnout (psychological exhaustion). However, reviews of the
Psychology, characteristics of burnout in Latin American university professors still need to be discovered. Objective:
Professars; To characterize psychological exhaustion in university professors in Latin America. Method: A
gs\’/‘i’:\:\i'ty’ bibliographic review of original studies was conducted from different sources in Spanish, English, and

Portuguese with the keywords work stress, burnout, psychological exhaustion, teaching, and university
professors. The frequencies of the characteristics of the dimensions of psychological exhaustion were
described. Results: Eleven investigations showed that depersonalization mainly manifests burnout (up to
90%). Emotional exhaustion and low personal fulfillment reached up to 82%. Conclusions: Burnout
among university professors manifests mainly with depersonalization. New systematic reviews should
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summarize the variables associated with psychological exhaustion in Latin American university

professors.

INTRODUCCION

La labor docente le exige dedicacion, tiempo y
trabajo mental por la multiplicidad de tareas que
estrés’. El estrés entre docentes desmejora el
desempefio y ausentismo laboral asociado a
agotamiento fisico y mental, incluido trastornos
depresivos y se puede configurar, igualmente, como
agotamiento psicolégico (burnout)?.

De hecho, se ha evidenciado que los docentes, en su
afan de dar respuesta a los requerimientos del medio
educativo, bien sea por las exigencias de la
modernidad, las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC), la velocidad y cantidad e
informacidn, han desmejorado su accionar laboral y
en el gremio se ha incrementado el ausentismo y la
depresion a causa del agotamiento fisico y mental?.

El agotamiento  psicolégico en  profesores
universitario puede surgir por la discrepancia entre
ideales individuales del educador que pretende
trascender a través de dar una buena formacion a sus
estudiantes y la realidad de la vida ocupacional
diaria®. El agotamiento psicolégico es un estado de
agotamiento fisico, emocional y mental que resulta
de una sobrecarga laboral y emocional*®. El
agotamiento psicolégico es la respuesta a estresores
cronicos que se caracteriza por sobrecarga
emocional, despersonalizacion y desinterés en el rol
profesional®.

Las exigencias y presiones del trabajo pueden
desencadenar en las personas estrés laboral. Los
efectos ocasionados por el estrés laboral suelen ser
multidimensionales; el esfuerzo extraordinario del
organismo afecta la salud fisica’.

Los docentes afrontan permanentemente nuevas
exigencias, tales como hacer cambios periodicos e
innovadores en sus ensefianzas, tomar decisiones,
actualizarse en funcion de cada avance tecnolégico®.
Esto puede manifestarse como cansancio emocional,
despersonalizacion®, sensacion de que el trabajo es
interminable, sintomas fisicos, sintomas de
depresivos 0 ansiedad y disminucion de la
productividad®?. No obstante, las estrategias para
afrontar positivamente los retost®.

Revisiones previas ha mostrado la frecuencia de
agotamiento psicoldgico en docentes de instituciones
de formacion basica? y en docentes universitarios®;
pero, se omitié las dimensiones del agotamiento
psicolégico, especialmente aquellas propuestas por
Maslach®. Diferenciar el agotamiento psicoldgico en
docentes universitarios latinoamericanos podria
ayudar a comprender como los aspectos sociales y
culturales modelan las manifestaciones de distrés®,.

El objetivo de esta revision fue caracterizar el
agotamiento psicoldgico en profesores universitarios
de Ameérica Latina.

METODO
Diseno

Se disefid6 una revision sistematica para la
identificacion de estudios relevantes.

Estrategia de busqueda

Se incluyeron estudios publicados entre el 2015 y
2019, escritos en espafiol, inglés o portugués de
investigaciones que informaran las dimensiones del
agotamiento psicoldgico en bases de dato: CUIDEN,
Dialnet, Proquest y Science Direct. Se utilizaron
como palabras clave: agotamiento psicolégico, estrés
laboral, burnout, sindrome de burnout, docencia y
profesores universitarios. Se utilizaron operadores
booleanos como: AND, NOT y OR en diferentes
combinaciones.

Analisis

Se disefi6 una matriz de Excel que incluy6 el nombre
del articulo, autor, afio de publicacion, pais, muestra,
instrumentos, y resultados.

RESULTADOS

Se hallaron 44 estudios. Se excluyeron 31
documentos por estar repetidos Se revisaron de 13
resultados de investigacion. Los estudios fueron
realizados en México, Colombia y Ecuador, con
cinco, cuatro y tres estudios, respectivamente!®24,
Sin embargo, fue necesario excluir uno de ellos
porque no inform6 frecuencia sino media y
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desviacion estandar de las puntuaciones® y otro mas
porque omitié las dimensiones del agotamiento
psicoldgico?®.

Los 12 estudios sumaron la participacion de 770
docentes, con edades entre los 25 y 65 afios, el 70%
de la muestra fueron hombres, casados o en union
libre.

La formacién académica de los profesores sujeto de
estudio es alta, el 23% de ella eran doctores, el 65%
tenia estudios de maestria y el 12% eran
especialistas. El 47%, que equivale a 465 docentes,
tenian estabilidad laboral con contratos a término
indefinido, el 14% eran docentes de medio tiempo y
el 39% tenian contratos por hora catedra; de igual
forma, su antigliedad en las instituciones estudiadas
oscilaba entre uno y 42 afios.

Los instrumentos psicométricos fueron maltiples; no
obstante, seguian dimensiones de las diferentes
versiones del Maslach Burnout Inventory (MBI):
agotamiento  emocional, despersonalizacion 'y
realizacion personal. Estas dimensiones incluyen
subcategorias como  desgaste  profesional,
desmotivacion, satisfaccion profesional, ansiedad e
insomnio, depresion, actitudes cinicas y negativas
con los estudiantes, ruido, contaminacion del medio

Tabla 1. Estudios seleccionados.

fisico, consumo sociocultural de café y tabaco, uso
de alcohol y otras drogas, ausentismo, disminucion
de la productividad y calidad, elementos que generan
informacion variada al ser mecanismos reguladores
de alteraciones y conflictos, es decir, estresores o
“motivadores”, que podrian considerarse como
detonantes para la aparicion de agotamiento
psicoldgico (Tabla 1).

DISCUSION

En la presente revision se observa que en profesores
universitarios entre 2% y 82% presenta agotamiento
emocional, 14% y 82% baja realizacion personal 6%
y 94% despersonalizacion.

Previas revisiones han abordado otras poblaciones y
no han caracterizado ampliamente el agotamiento
psicoldgico en docentes?®. Tabares-Diaz et al?
hallaron entre el 0,7% y 43,4% de los docentes,
principalmente de escuelas de primaria fueron
positivos en algunas de las dimensiones del MBI en
53 estudios revisados. Asimismo, Carranco et al®
revisaron 29 articulos en los que mezclaron docentes
de primaria, secundaria y educacién universitaria sin
especificar las frecuencias observadas en las
dimensiones del agotamiento psicoldgico.

Autores Afo Muestra Instrumento Frecuencia
2018 144 docentes MBI-ES 27,1% agotamiento emocional

Lunaetal* 38,2% baja realizacion personal
27,1% alta despersonalizacion

Brito-Laredo?® 2018 20 docentes MBI-ES 71,7% agotamiento emocional
36,7% baja realizacion personal
58,3% despersonalizacion

Islas et al'® 2017 30 docentes CBP 1,5% agotamiento emocional

(Médicos)

25% baja realizacion personal
6% despersonalizacion

Romero-Fernandez et al*’ 2019 56 docentes

MBI 12% alto agotamiento emocional
14% baja realizacion personal
10% alta despersonalizacion

Alarcon?® 2015 54 docentes Perfil de Estrés de 32,5% estrés alto
Nowack 44% poco descanso
Lemos et al*® 2019 61 docentes PHQ-9, GAD-7, 21,3% estrés percibido (PSS-14)
PSS-14 6,6% depresion (PHQ-9)
9,8% ansiedad (GAD-7)
Villarruel-Fuentes et al? 2017 188 docentes MBI 40,2% fatiga
33,0% agotamiento emocional
Acosta et al 2018 47 docentes Encuesta 45% estrés alto
sociodemografica
Castro et al?? 2016 100 docentes MBI-ES 82% agotamiento emocional
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Continuacion de la Tabla 1

82% baja realizacion personal
94% despersonalizacion

Ruiz et al® 2016 30 docentes MBI 14% agotamiento emocional
34% baja realizacion personal
50% despersonalizacion
Lambert et al* 2015 9300 docentes  CARD, SASS 94,4% estrés

MBI, Maslach Burnout Inventory; CBP-R, Cuestionario de Burnout del Profesorado; PHQ-9, Patient Health Questionnaire; GAD-7, Generalized Anxiety
Disorder; PSS-14, Perceived Stress Scale; CARD, Classroom Appraisal of Resources and Demands; SASS, Schools and Staffing Survey

El agotamiento psicoldgico es la reaccion del
individuo ante exigencias y presiones laborales
cotidianas que se pueden percibir como estresores y
contribuir al estrés laboral?’*2, En la presente
investigacion se encontro que el 53% de los docentes
presentaron sintomas de agotamiento psicoldgico,
solo docentes médicos que participaron en la
investigacion de Islas et al*® no informaron
agotamiento psicologico.

La despersonalizacion aparece como una forma
disfuncional de afrontamiento del estrés docente. El
docente opta por interponer una especie de barrera,
para evitar que las personas que se benefician de su
trabajo, segun su percepcion lo afecten con posibles
comentarios negativos®. Asimismo, Luna et al*,
Romero et al’, Castro et al?? y Ruiz et al®®
observaron que esto es mas frecuente después de
muchos afios en la misma actividad.

Por su parte, la baja realizacion personal o
reconocimiento negativo puede relacionarse con la
inestabilidad laboral®. Este fue elemento predictivo
de alto estrés laboral en docentes de varios estudios
incluidos en la presente investigacion41722,

Los sintomas emocionales de agotamiento
psicolégico, especialmente baja autoestima la
ansiedad, hacen que se marque un distanciamiento
con las otras personas, que por lo general son quienes
necesitan de su servicio 'y muestre un
comportamiento poco empatico®. Ademas, estas
alteraciones emocionales afectan negativamente las
funciones cognitivas como memorizar datos,
razonamientos abstractos y otros juicios'®®. Estos
sintomas emocionales sumados a factores
psicosociales (ambiguedad en las tareas, necesidad
de llevar trabajo a casa, apoyo social en el trabajo,
interferencia trabajo familia) incrementan el riesgo
de presentar depresion®-=". Eso es un fendmeno en
espiral en que la sensacion de fracaso, impotencia,
desamparo, y frustracion profesional relacionado con
el agotamiento psicolégico se suman pobre

autoestima y pensamientos negativos propios de un
episodio depresivo3®-4.

Es necesario tomar medidas para reducir el
agotamiento psicoldgico en docentes universitarios.
Se debe promover un estilo de vida saludable y
entrenamiento en técnicas de afrontamiento
(valorizacion positiva y negativa, minimizacion de la
amenaza, bienestar psicolégico y concentracién en el
problema) para reducir el agotamiento psicoldgico en
el académico®. Asimismo, identificar en factores
protectores en cada poblacién®6-5°,

Esta revision tuvo la novedad de analizar las
dimensiones  del  agotamiento  psicoldgico
exclusivamente en docentes universitarios. Este
aspecto se habia omitido en revisiones previas?3. No
obstante, tiene la limitacién que la medicion de
agotamiento psicologico se hizo con diferentes
instrumentos, algunos de dudosa validez vy
confiabilidad. Esto hace dificil la comparacion entre
los estudios.

CONCLUSIONES

El agotamiento psicolégico en  profesores
universitarios se caracteristica principal por
despersonalizacion. Nuevas revisiones sistematicas
deben resumir las variables asociadas a agotamiento
psicolégico en profesores universitarios
latinoamericanos.
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