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RESUMEN

Introduccion: se realizé un estudio descriptivo de tipo bibliométrico. Objetivo: analizar la produccién cientifica sobre
los efectos de la carga de trabajo en la salud de los trabajadores e identificar tendencias investigativas. Método: se reali-
z6 analisis de publicaciones en la base de datos Scopus y se complemento6 con analisis de redes utilizando la herramienta
Vosviwer. Resultados: se observan dos areas en las que predomina la investigacion sobre la carga de trabajo. La primera
estd relacionada con los riesgos ocupacionales y la segunda con la salud mental y fisica de los trabajadores, vinculados a
trabajos con rotacion de turnos. Conclusion: Estos resultados indican que la intensificacion del trabajo tiene una fuerte
asociacion con los conceptos sobre riesgos psicosociales y ocupacionales.

Palabras clave: Carga de trabajo; salud de los trabajadores; riesgos laborales; bibliometria.

ABSTRACT

Introduction: a descriptive bibliometric study was carried out. Objective: to analyze the scientific production on the
effects of the workload on the health of workers and to identify research trends. Method: analysis of publications was
carried out in the Scopus database and was complemented with network analysis using the Vosviwer tool. Results: two
areas are observed in which research on workload predominates. The first is related to occupational risks and the second
to the mental and physical health of workers, linked to jobs with shift rotation. Conclusion: These results indicate that
the intensification of work has a strong association with the concepts of psychosocial and occupational risks.

Keywords: Workload; Workers’ health; Occupational risks; Bibliometrics.
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Carga de trabajo y su efecto en la salud de los trabajadores

INTRODUCCION

En las ultimas décadas se han visto acrecentadas
las condiciones y demandas del trabajo para lograr
la sostenibilidad y competitividad de las empresas.
En una época como la actual con predominio de
una economia basada en el conocimiento que esta
sometido a acelerados cambios, los trabajadores
se ven inmersos en multiples requerimientos que
complejizan e intensifican sus tareas y su ejercicio
profesional'.

Al respecto de la cantidad de trabajo, aparece el con-
cepto de intensificacion, el cual se refiere al tiem-
po que dedica un trabajador para desarrollar sus
labores®. Algunos autores, afirman que la carga de
trabajo se refiere a la cantidad o intensificacion de
trabajo que se realiza en determinado tiempo, que
implica un gasto de energia fisica, mental y psicolo-
gica3,4. Bajo este marco, el constructo de carga de
trabajo hace referencia al esfuerzo fisico, mental y
emocional que gasta un trabajador para desempefar
sus labores*”.

La intensificacion o carga de trabajo fue advertida
desde las mas tempranas etapas del desarrollo in-
dustrial®. Este concepto fue abordado en sus inicios
por la sociologia, y ha venido siendo estudiada por
otras ocupaciones como la epidemiologia que la ha
enfocado hacia la salud desde una perspectiva mas
social*® y se arguye, ademas, que la intensificacion
debe estudiarse desde la interdisciplinariedad’.
Asi las cosas, la intensificacion del trabajo ha sido
abordada en investigaciones desde la medicina la-
boral y la epidemiologia, e igualmente la ergono-
mia que aborda la carga fisica y mental a la que se
vinculan la fatiga intelectual, psicoldgica y emo-
cional. La intensificacion del trabajo se ha estudia-
do igualmente bajo la mirada de la psicosociologia
encaminandose al analisis de los modelos relacio-
nados con los riesgos psicosociales, teniendo en
cuenta las demandas cuantitativas, intelectuales y
emocionales’.

En relacion con la salud, a lo largo del tiempo se
ha afirmado que la intensificacion no solo deteriora
la calidad del trabajo, sino, que afecta la salud de
los trabajadores*. En consonancia, se sefiala que
los altos niveles de trabajo pueden exigir exceso de
demanda psiquica con repercusiones sobre la salud
del trabajador, asi como en su vida profesional,
social y familiar® . En los hallazgos de un estudio

realizado en Espana* se revela que cada dia es mas
evidente el impacto que tiene la intensificacion
del trabajo en la salud de los trabajadores del
conocimiento en ese pais, como consecuencia de
las demandas del trabajo®, que han conllevado a un
aumento del estrés laboral y de los factores de riesgo
psicosociales en general.

En consonancia con lo anterior, Pérez et al’ seflalan
que la intensidad del trabajo se convierte en uno de
los factores mas importante para la salud psicoso-
matica de los trabajadores, superando a los factores
de riesgos fisicos tradicionales como las molestias
a causa de las posturas o la temperatura. Ademas,
los autores indican que se encontraron otros facto-
res de riesgo como la exigencia de altos niveles de
concentracion, escases de informacion y la exposi-
cion constante a los computadores, los cuales se ha
considerado son factores asociados al trabajo del
conocimiento. A ello se le suma, que este tipo de
trabajo, demanda en los trabajadores, autonomia y
autogestion, conllevandolos a transgredir limites del
tiempo y de lugar. En otras palabras, se sobrecar-
ga al trabajador del conocimiento con un alto nivel
de responsabilidad, que mas bien vulnera su estado
emocional, fisico y social'.

La carga de trabajo tiene efectos sobre la salud de
los trabajadores, generando secuelas a nivel de su
salud fisica, mental, social y familiar'®!", Por lo tan-
to, se considero relevante conocer los estudios que
se han realizado al respecto y especialmente las
tendencias en relacion con estas publicaciones, de
tal manera que esta revision se convierta en fuente
para futuras investigaciones. Lo anterior conllevo a
realizar la siguiente pregunta ;cuales son las publi-
caciones actualizadas y las tendencias investigativas
sobre los efectos de la carga de trabajo en la salud de
los trabajadores?

Se identificaron las principales tendencias investi-
gativas y publicaciones en relacion con la carga de

trabajo y su efecto en la salud de los trabajadores,
durante los afios 2018-2021.

METODO

Tipo de investigacion

Este estudio tuvo un enfoque descriptivo de anali-
sis bibliométrico sobre literatura cientifica referi-
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da a la carga de trabajo y su efecto en la salud de
los trabajadores y se orienta a identificar los prin-
cipales grupos tematicos a partir de los articulos
seleccionados, publicados recientemente.

Procedimiento

Para la busqueda se utiliz6 una combinacidon de
palabras (“work intensification” or “elevation job”
or “intensification” or “intensity”’) and (“workers”)
and (“effects” or “health” or “mental health” or
“stress” or “psychosocial risks”).

Inicialmente, se exponen las publicaciones
arrojadas a través de la base de datos Scopus
(Tabla 1). Posteriormente, se presentan los autores,
revistas, articulos y los paises con mayor nimero
de publicaciones. Seguidamente se presentan
los articulos seleccionados, la red de palabras y
los principales ejes tematicos, obtenidos por la
herramienta Vosviewer!'?.

Para efectos de este estudio se realizd la co-
ocurrencia de palabras claves, a través del analisis
de redes!’. Esta es una técnica ampliamente
usada con el propodsito de conocer con mayor
profundidad la literatura que se desarrolla en
un campo especifico'®, que ayuda a entender la
relacion entre la intensidad y centralidad de las
palabras claves que se obtienen'.

El factor de impacto de las revistas (cuartil y H
index), se obtuvo a partir de la busqueda en el
Journal Citation Reports (JCR), en tanto que el
numero de citas recibidas en cada publicacion se
adquirio de la base de datos Scopus.

Instrumentos y herramientas

En este estudio, se realizé un analisis bibliométrico
entre los anos 2018-2021, se utilizé la base de
datos Scopus, teniendo en cuenta que es una
base de datos extensa en la cual se logra ubicar
una gran cantidad de literatura, producciones de
alto impacto, ademas, cuenta con herramientas
que facilitan el seguimiento y visualizacion de
las publicaciones. Como recurso de analisis y
visualizacion de la red de relaciones de los grupos

de palabras (clusters), se utilizd el software
Vosviwer.

Analisis estadistico

Se efectud un analisis estadistico descriptivo espe-
cificando criterios de seleccion y cantidades segun,
ano y tipo de publicacion, idioma, acceso. Se anali-
za también autores, tipos de estudio, citaciones; re-
vistas y cantidad de publicaciones, index H, cuartil
de ubicacion. Con las publicaciones seleccionadas
se utilizd la herramienta de analisis Vosviwer y se
realiz6é el mapeo de datos bibliografico, tomando
en cuenta numero de co-ocurrencia de palabras
claves, la citacion y co-citacion entre autores'?. La
co-ocurrencia de palabras claves, se realizd a tra-
vés del analisis de redes'. Sobre las citaciones de
los articulos se utilizé Scopus, para las citaciones
de las revistas, se tuvo en cuenta el Journal Cita-
tion Reports (JCR).

RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados del
estudio bibliométrico. Con la combinacion de
palabras referidas inicialmente se obtuvo 364
articulos en los cuales se tom6 como criterio de
seleccion aquellos publicados entre el ano 2018-
2021 obteniéndose 132 articulos. Seguidamente
se seleccionaron las publicaciones producto de
investigaciones empiricas y revisiones tedricas,
quedando 121 articulos. La seleccion se delimitd
solo a articulos publicados en el idioma inglés,
quedando una muestra de 106 articulos. Al
obtener este resultado se seleccionaron aquellos
articulos de acceso abierto (60 articulos) y se
realizé una revision exhaustiva de los Abstracts
para confirmar que las publicaciones estudiaron
los efectos de la intensificacion del trabajo y la
relacionaron con la salud de los trabajadores. Al
realizar esta seleccion se obtuvo 7 articulos (ver
tabla 1).

El factor de impacto de las revistas (cuartil y H
index), se obtuvo a partir de la busqueda en el
Journal Citation Reports (JCR), en tanto que el
nimero de citas recibidas en cada publicacion se
adquirio de la base de datos Scopus.
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Tabla 1. Busquedas y publicaciones arrojadas.

Etapa Criterio

Numero de publicaciones total 364
Afo publicacion 132
Tipo de publicacion articulos cientifico 121
Idioma inglés 106
Articulos con acceso abierto 60
Revision del Abstract que permitiera identificar el 10
tema de salud fisica y mental.

Articulos selecionandos con Vosviwer 7

A continuacion en la Tabla 2. se relacionan los ar-
ticulos seleccionados, el numero de citas, tipo de
estudio, autores y afio de publicacion. Dentro de los
7 articulos obtenidos, el 100% tienen un enfoque
cuantitativo, el 93,75% son productos de estudios
empiricos. El nimero de publicaciones entre 2019 a
2021, guardan una proporcionalidad se publicaron 2
articulos por afio.

Los articulos que tienen un mayor nimero de citas
son Work intensity, low-grade inflammation, and
oxidative status: A comparison between office and
slaughterhouse workers, con 10 citas, seguidamente
Lean production, work intensification and emplo-

Tabla 2. Articulos por nimero de citaciones.

yee wellbeing: Can line-manager support make a
difference?, con 5 citas. Algunas instituciones a las
cuales se encuentran afiliados los autores son Uni-
versidad de La Sabana, Universitdtsmedizin Berlin,
School of Health Sciences, Kristiania University
College, University of Southern Denmark.

En relacion con estos primeros hallazgos se puede
decir que a pesar de que la intensificacion del tra-
bajo es un tema que ha venido cobrando relevancia
en diferentes disciplinas, se observa un bajo nt-
mero de citaciones en los articulos mencionados,
lo que puede significar que es una temadtica poco
explorada.

Autores Tipo Estudio Citas Aiio
Sandoval et al'® Cuantitativo 0 2021
Borle et al' Cuantitativo 3 2021
Mamen et al'® Cuantitativo 3 2020
Menon et al" Cuantitativo 3 2020
Kohont y Zajc’ Cuantitativo 2 2019
Huo et al® Cuantitativo 5 2019
Zelzer et al*! Cuantitativo 10 2018
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En relacion con las areas del conocimiento se
destacan en primer lugar medicina con 3 publica-
ciones, seguida de gestion de negocios, adminis-
tracion y contabilidad con 2 publicaciones, Envi-
ronmental science y psicologia con 1 publicacion.
Se observa que la intensificacion del trabajo y su
efecto en la salud ha venido despertando el interés
en diferentes areas interdisciplinares.

En cuanto a las revistas en las cuales se encon-
traron las publicaciones, se observa que se trata

Tabla 3. Revistas.

de revista con un alto impacto, ubicadas en su
mayoria en el Quartil Q1 y Q2. La revista que
se destaca por su H index (113) es International
Journal of Environmental Research and Public
Health ubicada en un Quartil Q2, seguida de Inter-
national Journal of Environmental Research and
Public Health, con un H index de 92 y ubicada en
un Quartil Q2, en tercer lugar se observa la revista
International Archives of Occupational and Envi-
ronmental Health, con un H index de 88, con un
Quartil Q2 (Tabla 3).

Revistas No. publicaciones H Index Quartil

International Journal of Environmental Re- 1 13 Q2
search and Public Health

International Archives of Occupational and | 38 Q2
Environmental Health

International Journal of Environmental Re- 1 9 Q2
search and Public Health

British Journal of Industrial Relations 1 70 Ql
Economic and Industrial Democracy 1 40 Ql
Teorija in Praksa 1 8 Q3
Oxidative Medicine and Cellular Longevity 1 79 Ql

En la figura 4, se muestra la co-ocurrencia de pala-
bras claves, utilizadas con mayor frecuencia en los
articulos revisados. El analisis de redes (Vosviwer),
arroj6 dos clusters. Las palabras claves en esta red
de palabras son “humano”, “salud ocupacional”,
que a su vez se relacionan con otras palabras en la
red. Cada cluster se encuentra identificado por un
color y cada una de las palabras que lo conforman
sefalan el grado de relacion que se encuentra entre
cada una de ellas. Un primer cluster se identifi-
ca con el color verde en el cual las palabras cla-
ves con mayor asociacion son actividades fisicas,
exposicion ocupacional, cuidado de la salud del
personal, salud del personal, cuestionarios y otras
palabras relacionadas con el género y la edad.

En el grupo de palabras de color rojo se muestra una
fuerte asociacion con las palabras factores de ries-
go y rotacion de horarios de trabajo. Estas palabras
claves (cluster rojo) a su vez se encuentran relacio-
nadas con la rotacion de los trabajadores, riesgos
ocupacionales, enfermeras, tiempo trabajado, riesgo
para el paciente, evaluaciones de riesgo, entre otras.

Estos grupos de palabras constituyen dos areas te-
maticas que deben tenerse en cuenta al abordar los
efectos de la intensificacion del trabajo en la salud
de los trabajadores. Las areas tematicas abordadas
estan en relacion con las exposiciones ocupaciona-
les en trabajadores de la salud y los factores de ries-
gos asociados a los trabajos por turnos.

Duazary | ISSN: 1794-5992 / Vol. 20, No. 1, enero - marzo de 2023
DOI: https://doi.org/10.21676/2389783X.5103

49



Carga de trabajo y su efecto en la salud de los trabajadores

shift fiiedile m“’“"
: /I

questi@nnaire

physicli@ctivity
G controljed stu ‘
work Bhedhle 11 cnadiie™ b # dy | male
single nuclectid polymorphise. v ','\,ﬂm[’ X
\ ’ e h’n
oceypatiapathazird . A { ab AN occupatighal health
'y W e ,_"_«‘ : o \
high risiiistient .- Sl s : . .' STHE AP e
18y e St RS, S 1 < “occupationl exposure
' polymorphismiinglénudsotid o - e
L e I ey / 6
e B AP T e major dinigal st 0
risk assgasment m rv,':‘ L | ‘ : : / ¢ 1 '\/ * U(fy "5 v ‘ health (Aversonnel
e 'w“-r o NS hi..hs sl
Xty 3 o norweglgl(people) g health grsonnel
N polymersse hain reaction /
workigg time ’ / ,
e noay middigiaged & follow-4 studies

Figura 4. Co-concurrencia de palabras.

DISCUSION

Con esta investigacion se pudo observar que los ar-
ticulos objeto de estudio, identifican que el exceso
de carga de trabajo repercute en la aparicion de ries-
gos ocupacionales y psicosociales de trabajadores
del sector salud. Las producciones cientificas sobre
carga de trabajo y su efecto en la salud de los traba-
jadores, han sido publicadas en revistas de alto im-
pacto. El tema ha sido de interés interdisciplinar, se
observa una mayor tendencia hacia estudios con un
enfoque cuantitativo.

Algunos estudios se han orientado a indagar la
intensidad del trabajo y la rotacién por turnos'®!"-
Parece que los riesgos en el personal de la salud
aumentan como consecuencia de la carga de
trabajo, por los diferentes factores a los cuales se
exponen los trabajadores® y por la turnicidad que
al parecer tiene un fuerte impacto especificamente
sobre la salud de los médicos y las enfermeras?*.
Los hallazgos revelan que la carga laboral esta
estrechamente relacionada con el momento del

trabajo, por lo que trabajar largas jornadas o semanas
continuas, jornadas nocturnas, fines de semana;
cambios de horario impuestos por los empleadores
se asocian a un trabajo mas intenso*'** Algunas
evidencias®! indican que los factores ocupacionales
como el trabajo por turnos y especialmente el
trabajo nocturno implica la interrupcion del ritmo
circadiano. Otros estudios han sefialado diferentes
enfermedades de tipo cardiovascular y accidentes
cerebrovasculares en los trabajadores que realizan
turnos®**-2. En ese mismo sentido, se afirma
que la carga de trabajo en exceso puede generar
enfermedades muscoloesqueléticas®’, un mayor
riesgo a padecer cancer de mama incluso puede
conllevar a la muerte®.

Adicionalmente, existen otros efectos de la carga
del trabajo, como por ejemplo la inseguridad®,
trastorno del sueno’®?!, estrés laboral®'-¥, sindrome
de burnout, motivacion, que a su vez tienen
repercusiones a nivel fisico*. Varios autores'’*
afirman que la carga del trabajo afecta el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal y bienestar de los
empleados.
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Al parecer la carga de trabajo es considerado como
un predictor para la interferencia entre el trabajo y la
vida personal, aumenta el estrés y reduce el bienes-
tar personal y familiar. Del mismo modo se ha ana-
lizado como la sobrecarga laboral afecta el desem-
pefio del trabajador’®, arguyéndose que la intensidad
laboral suele ir acompafiado de una disminucién en
la comunicacion, capacitacion y pérdida de conoci-
miento institucional sobre seguridad®**. Asimismo,
se ha considerado que las organizaciones que sobre-
cargan laboralmente a sus empleados escasamente
tienen en cuenta sus necesidades’. Lo anterior, se
encuentra en consonancia con lo que sefiala’’ quien
afirma que la intensidad del trabajo no solo es ne-
gativa para la salud de los trabajadores, sino para
el desempefio de la organizacion, la vida familiar y
social de las personas.

En sintesis, en diferentes estudios se sefiala®'®20
que la intensidad del trabajo deteriora la salud
de los trabajadores. Ademas, los efectos de la
intensidad se acrecentan cuando poco se tiene
en cuenta la participacion del trabajador para la
toma de decisiones sobre sus labores. Este estudio
coincide con los hallazgos de Kohont y Zajc®
quienes seflalan que a mayor intensidad de trabajo
se afecta negativamente la salud de las personas.
Ademas, argumentan sobre la necesidad de
distribuir las cargas de trabajo y generar un clima
laboral adecuado que favorezca la salud fisica y
mental de los trabajadores.

De otro lado Pérez et al’ estudiaron los efectos de
la carga del trabajo como consecuencia del exceso
de empoderamiento que se le atribuye a los traba-
jadores, en especial tiene que ver con los trabaja-
dores del conocimiento, dado que son profesiona-
les que tienden a ser cada vez mas autodirigidos
y quienes se autoimponen metas. Los trabajadores
del conocimiento se autoexigen como necesidad de
responder a necesidades organizacionales y a con-
vertirse en trabajadores altamente competitivos,
sin embargo, esta autoexigencia puede generar de-
terioro en la salud del trabajador. A lo anterior se
le ha denominado la “paradoja de la autonomia’.
Asi, que segun el autor mientras la autonomia siga
siendo considerada como un factor clave para la
motivacioén y promocion de condiciones laborales
saludables, las tendencias actuales tornan mas con-
fuso este escenario’.

Otro aspecto a considerar sobre el cual se estan in-
clinando los estudios sobre intensidad en el trabajo,

tiene que ver con el uso frecuente de tecnologias o
de computadoras y su efecto sobre la salud y la ca-
lidad del trabajo!'”!*- Se ha sefnalado!” que la carga
del trabajo digital suele tener mayor efecto negativo
sobre la salud mental que sobre la salud fisica.

Es posible aducir que la sobre carga de trabajo ge-
nera diferentes efectos en el bienestar®' de los tra-
bajadores, tanto a nivel fisico, mental, emocional
y social. Los estudios encontrados en esta revision
bibliométrica coinciden con los resultados de otras
investigaciones** que han encontrado que la carga
laboral, la demanda mental y cargos con altos nive-
les de rotacion tienen repercusiones fisicas y menta-
les, como el estrés, sindrome de burnout, en el sue-
o, disminucioén en la capacidad fisica, cognitiva del
trabajador y tienden a ser propensos a accidentes la-
borales**’. En esa misma linea, los hallazgos de los
estudios producto de la presente revision bibliomé-
trica, coinciden con otras investigaciones®>! quie-
nes encontraron que los trabajos nocturnos generan
principalmente problemas gastricos, cardiovascula-
res, y dificultades a nivel del vinculo familiar y la
interaccion social.

De igual forma se observa coincidencia con un es-
tudio de revision bibiografica® que concluye que los
profesores experimentan una alta carga mental de
trabajo que tienen que ver con la intensidad laboral,
tiempos de trabajo extenuante, ruido, inestabilidad
laboral y falta de recursos. La intensidad del trabajo
no solo afecta a aquellas actividades laborales que
implican rotacion de turnos, sino en aquellos que dia
a dia exigen mayor autonomia, asi como el uso de
la tecnologia.

En general, los articulos analizados en este estudio
destacan el hecho de que se necesita mas atencion
y cuidado en las organizaciones para garantizar un
entorno de trabajo saludable y estimulante basado
en la participacion de los empleados®' en la retro-
alimentacion, en la posibilidad de visualizar prac-
ticas flexibles de trabajo. Asi como emplear estra-
tegias de prevencion e intervencion que fomenten
el apoyo social, mejorar el clima y las relaciones
entre companeros®*!.

Se plantea la necesidad de repensar la relacion sa-
lud-trabajo y la implementaciéon de nuevas estra-
tegias que faciliten esta relacion'®*.En esa misma
linea, se considera la necesidad de incrementar los
estudios y el disefio de escalas® de cara a analizar
los efectos de las nuevas formas de trabajo frente
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a la salud, fomentar la prevencion y promocion de
la salud laboral frente a la nueva economia*’; vin-
cular a los trabajadores como agentes activos para
la deteccion de problemas relacionados con la salud
laboral y a su vez puedan aportar diferentes alterna-
tivas de solucion.

Fortalezas y limitaciones

El estudio toma en cuenta publicaciones
actualizadas y logra introducir el estudio de un
tema de investigacion poco explorado. La base
de datos Scopus goza de reconocimiento sobre
la calidad de las publicaciones lo cual brinda
garantias respecto a la calidad de publicaciones e
investigaciones consideradas. Como limitacion se
considera que este estudio restringio su analisis a
publicaciones de la base de datos Scopus, en el
periodo 2018 a 2021. Se recomienda para futuros
estudios considerar otras bases de datos y ampliar
el rango de tiempo. Se sugiere igualmente, ampliar
el idioma de publicaciones e incluir un rango
mayor de palabras claves relacionadas al objeto
de estudio, con lo cual se ampliaria la muestra de
publicaciones.

CONCLUSION

En la investigacion sobre la carga de trabajo y su
efecto en la salud de los trabajadores, se observa un
aumento de la produccion cientifica entre los afios
2018-2021 en un nimero importante de revistas de
alto impacto con predominio de investigaciones
de enfoque cuantitativo y participacion creciente
de distintas disciplinas y areas de conocimiento.
La intensidad en el trabajo conlleva a que los tra-
bajadores se encuentren expuestos a riesgos ocu-
pacionales y psicosociales relacionado con el es-
trés laboral, enfermedades fisicas y otros factores
de riesgos psicosociales. Para el caso de médicos
y enfermeras la rotacion por turnos los expone a
fuertes impactos sobre su salud; a esto se suma las
jornas extensas de trabajo, trabajo nocturno, fines
de semana y cambios de horarios se vinculan estre-
chamente con la percepcion de la carga de traba-
jo. Para futuras investigaciones se propone tomar
en cuenta poblaciones de riesgo como jovenes y
mujeres, considerando ademas las diferencias en
cuanto a riesgos e impactos por la carga de trabajo
asociadas a las diferencias de géneros.
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