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RESUMEN

El objetivo de este articulo fue exponer los resultados de un proceso de autoevaluacion realizado por el
Programa de Enfermeria de la Universidad del Magdalena, siguiendo los lineamientos internacionales
del sistema de acreditacion regional de carreras universitarias ARCUSUR-MERCOSUR. Para el abordaje
metodoldgico se implementd un analisis documental de normas, leyes, procedimientos, planes de
mejoramiento, lineamientos nacionales e internacionales de autoevaluacidn. A partir de este proceso se
utilizaron diferentes técnicas para la recoleccién de informacion: encuestas institucionales, grupos
focales, entrevistas, entre otros, que permitieron finalmente generar un analisis descriptivo de todos los
aspectos evaluados. El producto obtenido expresa la apropiacion de la cultura de la calidad a través del
proceso de autoevaluacion, el plan de mejora institucional y la esperada certificacion de las agencias
acreditadoras. Se concluye que el Programa de Enfermeria cumple con los requisitos institucionales,
académicos, los criterios de comunidad universitaria e infraestructura para obtener la acreditacion
internacional por alta calidad otorgada por la ARCUSUR-MERCOSUR.

ABSTRACT

The objective of this article was to present the results of a self-evaluation process carried out by the
Nursing Program of the University of Magdalena, following the international guidelines of the regional
accreditation system for university courses ARCUSUR-MERCOSUR. For the methodological approach, a
documentary analysis of norms, laws, procedures, improvement plans, national and international self-
evaluation guidelines was implemented. From this process, different techniques were used to collect
information: institutional surveys, focus groups, interviews, among others, which finally made it possible
to generate a descriptive analysis of all the evaluated aspects. The product obtained expresses the
appropriation of the quality culture through the self-evaluation process, the institutional improvement
plan and the expected certification from the accrediting agencies. It is concluded that the Nursing
Program meets the institutional and academic requirements, the criteria of the university community
and infrastructure to obtain the international accreditation for high quality granted by the ARCUSUR-
MERCOSUR.
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INTRODUCCION

La Ley 30 de 1992, por la cual se rige y organiza el
servicio publico de la Educacién Superior en
Colombia, establece el Sistema Nacional de
Acreditacion como medida de fortalecimiento a la
calidad y reconocimiento publico del logro de altos
niveles de desarrollo, para preservar los derechos
legitimos que tienen los usuarios del sistema de
educacién y la sociedad?.

La acreditacion constituye un proceso
autoevaluativo, que tiene como objetivo obtener un
reconocimiento estatal sobre la calidad alcanzada
por los programas e instituciones y permite elevar la
calidad de la educacidon superior en todos los
programas académicos, en el contexto nacional e
internacional®. Durante las Ultimas dos décadas, la
Universidad del Magdalena ha adoptado Ia
autoevaluacioén institucional y de sus programas
como una politica de alta prioridad y cumplimiento
por parte de su direccion y gobierno, con el apoyo
de todas las dependencias académico-
administrativas, para el aseguramiento de los
procesos que conduzcan a la excelencia académica
y al logro de la acreditacion por alta calidad?.

Bajo esta perspectiva de aseguramiento de la
calidad, el Programa de Enfermeria recibio la
primera acreditacion por alta calidad mediante la
Resolucién 10741 de 2012, renovandose por cuatro
afios mas, segun la Resolucion 18214 de septiembre
de 2017, emitida por el Ministerio de Educacidn
Nacional. Actualmente, el programa participa en la
“V Convocatoria para la Acreditacién Regional de
programas de pregrado en el marco de ARCUSUR-
MERCOSUR”. Este modelo establece indicadores de
calidad que permiten garantizar niveles de
formacion de los egresados conforme con las
necesidades comunes de la region, articuldandose
dichos indicadores a los requisitos de formaciény a
la cultura educativa existentes en cada pais®.

La decision del programa por acreditarse durante la
emergencia sanitaria generada por la COVID-19,
obedece a la necesidad del Estado por consolidar y
perfeccionar el sistema de educacién superior en
Colombia, de manera que ofrezca una formacion

adaptada a los desafios contempordneos, de alta
calidad y coherente con los estandares
internacionales®. Para alcanzar este objetivo, el
Programa de Enfermeria de la Universidad del
Magdalena ha dado el paso formal para
implementar la autoevaluacidn, siguiendo las
dimensiones, componentes, criterios e indicadores
definidos por el Sistema de Acreditacion Regional de
Carreras Universitarias (ARCUSUR) de los estados
miembros del Mercado Comin del Sur
(MERCOSUR)®*.

Este andlisis estructurado de la calidad del programa
sirve para comprender las condiciones de
funcionamiento, evaluar su nivel de calidad, orientar
la toma de decisiones relacionadas con la
acreditacién internacional y cumplir con el
compromiso institucional de mejorar la calidad en la
formacion académica y la generacion de
conocimiento al servicio de la sociedad’. Se espera
gue el proceso de autoevaluacién constituya un
aporte significativo para cumplir con la misién
institucional de alcanzar la excelencia académica en
la Universidad del Magdalena y el Programa de
Enfermeria.

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio fue
evaluar las dimensiones de contexto institucional,
proyecto académico, comunidad universitaria e
infraestructura del Programa de Enfermeria de la
Universidad del Magdalena para lograr la
acreditacién internacional por alta calidad, segun los
lineamientos nacionales del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y del sistema de acreditacion
regional de carreras universitarias ARCUSUR-
MERCOSUR para programas de Enfermeria.

MATERIALES Y METODOS
Participantes

Para realizar el proceso de autoevaluacion,
participaron 59 profesores del Programa de
Enfermeria; 341 estudiantes de primero a noveno
semestre, incluyendo estudiantes de grado; 5
directivos, entre ellos directores de programas,
decanos y vicerrectores de la Universidad del
Magdalena; 7 administrativos, ejecutivos y técnicos;
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88 egresados y 8 instituciones del sector salud, tanto
publicas como privadas.

Procedimiento

Se implementaron dos etapas para realizar el
proceso de autoevaluacién. En la primera, se siguié
el procedimiento del Consejo Nacional de
Acreditacion acorde a la “Guia para la Acreditacion
de Programas Académicos de Pregrado”®. Los
instrumentos para la recoleccién de informacion
relacionada con los aspectos a evaluar fueron
elaborados y ajustados por el comité de
autoevaluacién. Se realizaron talleres para
contextualizar el proceso y se aplicaron las

encuestas 'y entrevistas.

Se analizd la informaciéon documental provista por la
Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de
Investigacion, Vicerrectoria de Extensiéon vy
Proyeccidén social, Secretaria General, Bienestar
Institucional, Biblioteca Central, Admisiones,
Registro y Control Académico, Oficina de
Planeacion, Direccién Administrativa y Direccién
Financiera, entre otras. También se tuvieron en
cuenta documentos normativos, como decretos y
resoluciones, informes de pares y los planes de
mejoramientos manejados en el programa a través
de su trayectoria académica.

Los datos fueron interpretados con el software
estadistico IBM SPSS versidn 22. Se buscé precisar el
grado de aproximacion al logro ideal para cada
indicador correspondiente a las variables de las 40
caracteristicas  evaluadas, segun la fuente
consultada. La ponderacion de los factores fue
definida a nivel institucional, mientras que Ia
ponderacién de las caracteristicas se delimité por el
Comité de Autoevaluacion y Acreditacion del
Programa, tomando en consideracidn las fortalezas
y oportunidades de mejora, con el fin de consolidar
un nuevo plan de mejoramiento del Programa de
Enfermeria.

Al obtener la valoracidn nacional, es decir, bajo los
lineamientos del CNA, se dio inicio a la segunda
etapa del proceso de autoevaluacion. En esta fase,
se llevd a cabo un procedimiento de comparacion y
homologacién siguiendo el modelo internacional
ARCUSUR. Se establecid el siguiente paralelo, donde

se comparan los factores de la Acreditacién Nacional
y las Dimensiones de la Acreditacién Internacional
(Tabla 1).

Tabla 1. Comparaciones entre los factores y dimensiones
de la acreditacion.

Lineamientos CNA: Lineamientos de
factores ARCUSUR- MERCOSUR:
dimensiones

1.Mision y PEI-PEP. 1. Contexto institucional.
7.Bienestar institucional.
8.0rganizacion,

administracion, gestion.

10. Recursos financieros.

4. Procesos académicos. 2. Proyecto académico.

6. Investigacion.

2. Estudiantes. 3. Comunidad
3. Profesores. universitaria.

9. Egresados.

5. Visibilidad nacional e
internacional.
6. Investigacion.

10. Recursos fisicos y | 4. Infraestructura.

financieros.

Para finalizar, se construyé un informe final o
documento maestro sobre el proceso de
autoevaluacidn, que fue sometido a revisién por la
oficina institucional de aseguramiento de la calidad
y socializado en los consejos de Programa, de
Facultad y en el consejo Académico para su
respectivo aval, previo a radicarse en el Ministerio
de Educacién Nacional.

Declaracion sobre aspectos éticos

La participaciéon en el estudio fue voluntaria,
anénima y confidencial, bajo firma de
consentimiento informado. Se tomaron en
consideracion los principios y normas éticas para la
investigacion con seres humanos segun la
Declaracién de Helsinki® y las normas cientificas,
técnicas y administrativas para la investigacion en
salud, establecidas en la Resolucién 8430 de 1993
del Ministerio de Salud y Proteccién Social de
Colombia®®. Las investigadoras del presente estudio
no presentaron conflictos de intereses para su
ejecucion.
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RESULTADOS

El proceso de autoevaluacién del Programa de
Enfermeria involucré a todos los actores de la
comunidad académica: directivos, docentes,
estudiantes, graduados y empleadores, quienes
participaron en diferentes actividades de
recoleccion de informacién, a partir de las cuales se
construyd un diagnostico situacional del programa
académico.

Este diagndstico permitié identificar fortalezas,
debilidades y amenazas, asi como definir planes
estratégicos para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de salud y educacién a nivel local y
departamental, a las politicas establecidas por la
Universidad del Magdalena, a los lineamientos de la
Asociacion Colombiana de Facultades y Escuelas de
Enfermeria (ACOFAEN) y a los criterios de calidad
planteados por el Ministerio de Educacion Nacional,
el Consejo Nacional de Acreditacion y la Agencia
Acreditadora ARCUSUR-MERCOSUR.

Contexto institucional

Respecto a las fortalezas institucionales, la
Universidad del Magdalena brinda beneficios a los
recién ingresados del Programa de Enfermeria como
medidas de apoyo para evitar la desercion. En los
ultimos cuatro afios han incrementado las
exoneraciones de matriculas, becas de estudio, el
acceso a programas de soporte alimentario y demas
iniciativas implementadas desde la Direccion de
Bienestar Universitario, contribuyendo a la
permanencia académica.

Esta direccion se destaca por su amplia cobertura en
programas y servicios de apoyo estudiantil, con el fin
de promover la convivencia universitaria, el
desarrollo integral de los educandos e intervenir los
factores asociados a la desercidon y los factores
protectores que favorecen la culminacién exitosa de
los programas académicos.

Gracias a estas acciones, el Ministerio de Educacion
nacional otorgd un premio a la Universidad del
Magdalena en la “noche de los mejores”, por la
implementacién del proyecto “Fortalecimiento y

Articulacion de Estrategias Institucionales para
disminuir la desercidon estudiantil” y la evidente
reduccion de la desercién estudiantil entre 2016 y
2020 en el Programa de Enfermeria.

Proyecto académico

En sus 19 afios de historia, el Programa de
Enfermeria ha realizado diversos procesos de
autoevaluacion y una dindmica constante de
mejoramiento curricular, con implicaciones directas
en la flexibilidad del plan de estudios, Ia
interdisciplinariedad y la exigencia académica. Por
ello, en el periodo 2017-2021, siguiendo las
recomendaciones del MEN a través de la Resolucidn
18214 de 13 de septiembre de 2017 que acredita el
programa, se fortalecieron las competencias
genéricas y especificas en la formacién del
profesional de enfermeria y los microdisenos de los
cursos disciplinares fueron revisados y ajustados
acorde con las tendencias académicas e
investigativas actuales.

La flexibilidad e interdisciplinariedad también se
reflejan en las actividades que desarrollan los
grupos de investigacién, mediante la interaccion
docente-estudiante en diferentes disciplinas. Todos
los estudiantes tienen la posibilidad de presentar
propuestas de investigacion, con el apoyo de
docentes investigadores de diferentes areas del
conocimiento y de otros programas de la
Universidad del Magdalena. Ademas, durante el
pregrado se realizan actividades de campo con
enfoque social y comunitario desde el drea de Salud
Familiar, donde el estudiante de enfermeria
participa en diversos grupos interdisciplinares con
psicologos, médicos y odontdlogos en formacion.

La actualizacidn constante del plan de estudios y su
flexibilidad permite la homologaciéon de cursos
disciplinares con instituciones nacionales e
internacionales, lo cual, ha favorecido la realizacién
de intercambios académicos de estudiantes y
docentes, ha incrementado la cooperacion
interinstitucional y se evidencia una mayor
participacion de los profesores en redes académicas
y participacién en eventos cientificos, y de los
educandos en los programas de semilleros de
investigacion.

Duazary / ISSN Impreso: 1794-5992 / ISSN Web: 2389-783X / Vol. 18, No. 3 (nimero especial) julio — septiembre de 2021
DOI: https://doi.org/10.21676/2389783X.4259



Ediltrudis Ramos-De la Cruz, Diana Acosta-Salazar, Tatiana Gonzalez-Noguera

Asimismo, gracias a los convenios docencia-servicio
regulados, evaluados y actualizados del programa,
los estudiantes de enfermeria pueden realizar
practicas formativas y de extensién en la mayoria de
las instituciones de salud de la ciudad, regién vy pais,
en los niveles de atencion |, Il y Ill.

En adicidn, durante los ultimos cuatro afios el
Programa de Enfermeria ha alcanzado el
reconocimiento de dos grupos de investigacion
categorizados por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colombia (Minciencias).
Desde estos grupos, se lideran proyectos de
investigacion que dan respuesta a los problemas
sociales y las necesidades en salud relevantes en el
contexto inmediato, los cuales, han incrementado la
productividad académica del programa vy
contribuyen al desarrollo cientifico del sector salud
de la ciudad y la region.

En este periodo, se han desarrollado investigaciones
formativas, derivadas de las catedras Salud Mental,
Semiologia, Salud Familiar, Procedimientos Basicos,
Enfermeria Materno Infantil, Medico Quirurgica | y
I, Psiquiatria. Ademas, se formularon propuestas de
especializaciones en enfermeria: Cuidado critico del
adulto, Cuidado Critico Neonatal, Gerencia y
Auditoria de la Calidad de los Servicios de Salud,
Enfermeria Materno Infantil, Cuidados de
Enfermeria en el Paciente Renal, Enfermeria en
salud Mental.

Comunidad universitaria

Respecto a las caracteristicas de la poblacién que
hace parte del programa, se encontré que los
estudiantes provienen de colegios publicos y de los
estratos sociales mas necesitados (98% de estratos
1, 2 y 3). Lo anterior indica que el proceso de
seleccion para ingresar al programa sostiene
criterios de transparencia, excelencia académica y
condiciones socioecondmicas especiales. La mayoria
son de la ciudad de Santa Marta, el Magdalenay la
Regién Caribe, lo que denota un alto nivel de
pertinencia del programa frente a las necesidades y
exigencias de su contexto.

En el 2018, los estudiantes de enfermeria
conformaron de manera libre y democratica la

Asociacion Estudiantil del Programa de Enfermeria
(ASEEUM), para generar espacios de gestion y
comunicacién asertiva para el beneficio del
alumnado. Asimismo, desde el anfo 2014,
implementan la iniciativa “Nurse Clown” basada en
la terapia de la risa, con el fin de adelantar un
cuidado de enfermeria mas ético y humanizado.

El personal docente del Programa de Enfermeria
también se encuentra altamente calificado, con
profesionales que han alcanzado niveles de
formacion de maestria y doctorado. Se cuenta con
un total de 66 profesores, 13 de ellos de planta,
seleccionados mediante concursos publicos de
méritos (Tabla 2).

Asimismo, durante el periodo 2016-2020, el
programa ha recibido docentes visitantes con
excelente trayectoria profesional, provenientes de
instituciones nacionales e internacionales e
incorpord en el 2016 nuevos docentes de planta
para las dreas Clinica y Comunitaria. Los docentes
participan activamente de la vida institucional,
siendo el mayor activo, fortaleza y soporte del
programa.

Tabla 2. Caracteristicas del personal docente del
Programa de Enfermeria.

Personal Nivel de Cualificacion
docente estudios (entre 2017-
(2020) 2020)
13 profesores de | 9 docentes con | 8 profesores

planta. titulo de | cualificaron en
doctorado en | el nivel doctoral.
50 profesores | Enfermeria.
catedraticos. 3 docentes con | 4 profesores
titulo de | cualificaron en
3 profesores | doctorado en | el nivel de
ocasionales. otras maestria.
disciplinas.
35 docentes
con titulos de
maestria en
Enfermeria.
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Tabla 3. Participacion de docentes en eventos académicos nacionales e internacionales.

. . . . Pasantia o invitacion Clase espejo
Ano Evento internacional Evento nacional . . - .
internacional Internacional Nacional
2016 35 6
2017 14 16
2018 30 9
2019 16 9 1 1
2020 2 3 1
Total 97 40 2 1

También se vincularon tres docentes del Programa
de Enfermeria en la Sigma Theta Tau como
reconocimiento a su labor académica e
investigativa, @ dos  docentes al  Tribunal
Departamental de Etica de Enfermeria por su
idoneidad profesional, ética y moral y clasificacion
como docentes investigadores categorizados por
Minciencias.

Los egresados del Programa de Enfermeria informan
que son altamente aceptados entre sus
empleadores y las entidades de salud a quienes
prestan sus servicios profesionales. Esta poblacion
ha evidenciado un éptimo desempefio en sus
labores y se posicionan como agentes
imprescindibles para el funcionamiento de las
instituciones de salud de la regidn, lo cual, da cuenta
de la formacidn de calidad recibida en la Universidad
del Magdalena.

Con respecto a la visibilidad nacional e
internacional, el programa ha apoyado diversas
estrategias de internacionalizacidn para promover la
movilidad académica e investigativa de docentes y
estudiantes. En este sentido, se exige un manejo
aceptable de competencias comunicativas en una
lengua extranjera (inglés), que pueda ser verificada
en los estudiantes al momento de egresar y en los
docentes al vincularse al programa.

En adicidn, durante los ultimos cuatro afios se han
gestionado convenios de cooperacidn con otras
universidades de Colombia y el mundo, con el apoyo
de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales (ORI)
de la universidad, que favorezcan el desarrollo de los
programas académicos, la internacionalizaciéon y el
direccionamiento estratégico del programa en un
contexto global, con indicadores pertinentes de
calidad académica.

Por lo anterior, entre el 2016 y 2020 se ha
incentivado la participacién de docentes en eventos
académicos y difusidon cientifica, nacionales e
internacionales. En total, se han presentado 148
ponencias nacionales e internacionales en los paises
de Meéxico, Espafia, Portugal, Venezuela, Chile,
Argentina, Perd, Cuba, Brasil, Australia y Colombia
(Tabla 3).

Infraestructura

La Universidad del Magdalena cuenta con un
campus moderno, eficiente, técnico y adecuado. Las
actividades académicas y de formacién pueden
realizarse a cabalidad; se cuenta con multiples
salones, laboratorios, un centro de desarrollo de
habilidades y destrezas clinicas, salas de cémputo
dotadas con equipos eficientes y con softwares
especializados, una biblioteca integral para todas las
areas de conocimiento, salas de estudio cerradas y
al aire libre, salas de atencion, entre otros.

Para el afio 2019, la Universidad del Magdalena
construyé nuevas dareas destinadas a actividades
académicas y de bienestar, como espacios
académicos dotados con ayudas audiovisuales,
sistemas de aire acondicionado de bajo consumo
energético, zonas deportivas y de esparcimiento y
espacios de difusion cultural, que han beneficiado
directamente al Programa de Enfermeria. Asimismo,
en el periodo 2017-2021 se incorpord la Clinica de
Simulacion de la Facultad de Ciencias de la Salud y
permanece dotada con todos los elementos
necesarios para su funcionamiento.

DISCUSION

El proceso de autoevaluacidn es intenso vy
participativo, constituyéndose en una construccion
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social que permite al programa académico evaluar
los niveles de calidad e implementar estrategias de
mejoramiento a corto, mediano y largo plazo, de
acuerdo a lo estipulado por el plan decenal de
desarrollo de la Universidad del Magdalena y
articuladas con el sistema de aseguramiento de la
calidad®?.

De este modo, para el afio 2021, el Programa de
Enfermeria presentd el informe de autoevaluacion
con fines de acreditacidn, el cual evidencia un grado
de cumplimiento de 93,0%, lo que corresponde a
una evaluacion alcanzada en grado pleno. Esta
valoraciéon fue superior respecto a la segunda
evaluacion para obtener la acreditacién por alta
calidad en el afio 2017, que fue de 86,7%, situacion
que pone de manifiesto la participacién del
programa en la consecucién de los estandares de
calidad®2.

La presente autoevaluacidn tuvo un incremento en
la inclusién de profesores y estudiantes en
comparacién con el proceso anterior. Para el ano
2016, se contd con 31 docentes del programa y
187 estudiantes, mientras que, para el 2020,
participaron activamente 59 profesores y 341
alumnos. La informacidon recolectada por estos
actores permitié valorar con mayor exactitud las
fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora
del Programa de Enfermeria, respecto al plan de
estudios, disefio curricular, procesos pedagdgicos, la
investigacion formativa, la internacionalizacion, la
extensién y proyeccidn social.

En relacion al contexto institucional, en |la
Resolucion 18214 de 2017%, se recomendd al
Programa de Enfermeria implementar acciones
positivas para ampliar la cobertura, accesibilidad y
permanencia de los estudiantes durante Ia
formacion profesional. La presente autoevaluacién
evidencié que, al finalizar el 2020, 43 estudiantes
ingresaron al programa a través del proyecto
“Talento Magdalena” de la universidad, de los
cuales 36 permanecen bajo condiciones académicas
normales. Esto evidencia el compromiso del
programa por garantizar la permanencia y favorecer
el acceso a la educacién superior a los jovenes de la
region.

Entre otras recomendaciones del Ministerio de
Educacién Nacional en el 2017, se destaca la
necesidad de realizar algunos cambios en Ia
organizacion curricular del Programa de Enfermeria,
también denominado proyecto académico'®. Para
cumplir con esta oportunidad de mejora, se
reformuld el perfil de egreso, lo cual exigid la
actualizacién de contenidos, de competencias de
formacion y de resultados de aprendizaje, alineados
a las sugerencias de la Asociacién Colombiana de
Facultades de Enfermeria (Acofaen). Lo cual
también se ajustd teniendo en cuenta las
competencias especificas evaluadas en las pruebas
saber pro, incluyendo nuevas tematicas de salud
publica, como los objetivos de desarrollo sostenible
y las tendencias profesionales en Colombia y el
mundo.

Este ejercicio de mejoramiento se evidencid en los
resultados de la autoevaluacion del 2020. Es asi, que
en los ultimos 4 afos se ha implementado un plan
de estudio sélido y articulado entre los objetivos, los
contenidos, las competencias, la metodologia y Ila
bibliografia que cada proyecto de catedra
desarrolla. Lo anterior a su vez, permitido el
fortalecimiento de las redes académicas e
investigativas con otras instituciones de educacion
superior, tanto nacionales como internacionales??.

Por lo anterior, es posible afirmar que el Programa
de Enfermeria cuenta con una estructura
organizativa, administrativa y de gestion coherente
a los fines de docencia, los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la investigaciéon, extensién vy
responsabilidad social de la institucién®®, a su vez
contemplados en el proyecto educativo y el plan de
desarrollo de la Universidad del Magdalena.

En cuanto a la comunidad universitaria que hace
parte del Programa de Enfermeria de la Universidad
del Magdalena, los estudiantes llevan a cabo
iniciativas de extensidén y asociacién para mejorar
sus condiciones y las del entorno. La planta docente
se encuentra altamente cualificada y participa
activamente en procesos de internacionalizacion,
como intercambios y ponencias en eventos de
divulgacidn cientifica de alto impacto. Ademas, los
egresados tienen buena aceptacion por parte de las
entidades de salud y empleadores, como fue
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evidenciado a partir de las entrevistas, grupos
focales y talleres con los diferentes actores®?.

Los programas acreditados y comprometidos con los
procesos de aseguramiento de la calidad mantienen
activas diferentes dindmicas y estrategias para
optimizar las funciones de docencia, investigacién y
proyeccion social, contribuyendo a fortalecer los
procesos formativos, el logro del perfil profesional;
se optimizan las condiciones laborales para los
profesores, se cualifica permanentemente al
personal docente y administrativo, se apoya de
manera constante a los estudiantes, se fortalece la
interaccion con los graduados, entre otros
aspectos!®18,

Por ultimo, la infraestructura continda siendo una
de las mayores fortalezas del Programa de
Enfermeria. Particularmente, se cuenta con la
Clinica de Simulacion al servicio de docentes,
estudiantes e investigadores. Estos hallazgos son
coherentes con lo observado en el informe de
autoevaluacion presentado en el 2016,

Las estrategias de mejoramiento implementadas
por el programa a partir de los procesos de
autoevaluacion, han traido como resultado un
mejor rendimiento de los estudiantes de enfermeria
en las pruebas estandarizadas nacionales, realizadas
por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES). Para el afio 2019, el Programa de
Enfermeria de la Universidad del Magdalena se
ubicé en sexto lugar a nivel institucional respecto a
los demas programas académicos, alcanzando el
segundo puesto entre las universidades publicas de
la Regidon Caribe, el tercero en general a nivel
regional y el catorceavo en el pais!>?°,

A modo de sintesis, en relacion con las dimensiones
establecidas por ARCOSUR-MERCOSUR, los
hallazgos indicaron buenos indicadores de ajuste. La
autoevaluacién permitié identificar fortalezas en la
Universidad del Magdalena en relacion con sus
servicios de bienestar, la busqueda de Ia
acreditacién institucional y el proyecto educativo
institucional orientado a la calidad educativa.

En cuanto al proyecto académico, se evidencié una
trayectoria de excelencia en el programa que ha

garantizado su acreditacidon por alta calidad por
parte del Ministerio de Educacion Nacional. El plan
de estudio se encuentra en proceso de revision
permanente y se mantiene acorde a las tendencias
académicas que son abordadas en la actualidad
cientifica, prdctica y tedrica, lo cual favorece la
internacionalizacidn y los procesos de investigacidon
y formacién. Esta fortaleza permite egresar
profesionales que brindan cuidados en salud de
calidad y una atencién integral, responsable y
humanizada, con proyeccion y responsabilidad
social®!.

Los docentes, estudiantes y egresados son
fundamentales en la autoevaluacién con fines de
acreditacién, pues conforman la base del proceso
formativo en la educacién superior’>?, En
comparacién con el proceso anterior, en el 2020 se
recolectd mas informacién cualitativa por parte de
estos grupos, para conocer con mayor detalle las
experiencias e informacidon relevante para el
mejoramiento del Programa de Enfermeria®?.

La infraestructura de la Universidad del Magdalena
es suficiente para atender la demanda de recursos
formativos para educar a los estudiantes de
enfermeria. Se cuenta con una Clinica de Simulacidn
de la Facultad de Ciencias de la Salud, dotada y en
funcionamiento, que complementa los procesos
tedricos y practicos. No obstante, es importante
continuar realizando proyecciones para expandir el
campus universitario, en funcién de los recursos
disponibles y la solidez financiera de la institucidn,
para fortalecer el proceso formativo de enfermeros
y enfermeras en Santa Marta y la Regidn Caribe??.

En Colombia, existe poca documentacion sobre los
procesos de autoevaluacién que realizan programas
de enfermeria acreditados internacionalmente®.
Segun las experiencias positivas vividas en otras
unidades académicas del pais, quienes han logrado
la acreditacidon nacional otorgada por el CNA y la
acreditacién internacional otorgada por ARCUSUR-
MERCOSUR, se han referido puntos convergentes y
complementarios a los hallados en este proceso de
autoevaluacion.

Las experiencias expresadas permitieron encontrar
elementos comunes en informes de autoevaluacion
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sometidos Unicamente a la acreditacién nacional
por el CNA, donde se evidencian temas repetitivos
como el establecimiento de planes de mejoramiento
sistematicos y articulados con las comunidades
académicas, mostrando un alto nivel de liderazgo,
de sentido de pertenencia y adecuada gestion, para
generar una cultura de autoevaluacidon permanente
y aseguramiento de la calidad de todos los procesos
misionales.

El crecimiento del Programa de Enfermeria en los
ultimos cuatro afios es coherente al avance que ha
tenido la Universidad del Magdalena como
institucion de educacién superior. En el 2021, la
universidad fue reacreditada por alta calidad por
parte del Ministerio de Educacién Nacional?®, dando
cuenta de su mejoramiento a nivel de
infraestructura y nuevas tecnologias, calidad y
produccién académica, proyectos de investigaciony
extensién y calidad educativa general, ademas de
sus contribuciones para atender la emergencia
sanitaria por la COVID-19.

Se concluye que el Programa de Enfermeria de la
Universidad del Magdalena se asume, reconoce y
autoevalia como un programa de formacion
superior de alta calidad, que cumple los criterios
establecidos por el modelo ARCUSUR-MERCOSUR.
Con base en el proceso de autoevaluacién, se espera
conseguir la acreditacidn por alta calidad otorgada
por esta organizacion internacional y dar un paso
adelante hacia la excelencia académica que
promulga la universidad.
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