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RESUMEN

Este articulo examina la dindmica innovadora en tecnologia y trasformacion digital de las
cooperativas de Antioquia en la fase presente de globalizacion. Este andlisis estuvo atravesado
por la pandemia por Covid-19, es decir que aborda los elementos requeridos en las cooperativas
para adaptarse a las exigencias de innovaciones tecnologicas y digitales durante épocas de crisis.
La metodologia utilizada fue cuantitativa a través de un cuestionario enviado electronicamente
a 801 gerentes de cooperativas durante el afio 2020, y se obtuvo respuesta de 72 de ellos. De
acuerdo a los hallazgos, se puede establecer que la hipotesis H1: el 0,70 de las cooperativas
invierte en tecnologia para mejorar el desempefio social, no se confirma; por eso, la hipdtesis
alterna es la pertinente. En conclusion, las cooperativas toman las decisiones de inversion en
tecnologia basadas en su funcionamiento interno (fidelizacién) y no en las necesidades de los
clientes. Ademas, pocas entidades invirtieron en tecnologia digital durante la crisis ocasionada
por la Covid-19.

ABSTRACT

This article examines the innovative dynamics in technology and digital transformation of coo-
peratives in Antioquia in the present phase of globalization. This analysis was crossed by the
Covid-19 pandemic, it addresses the elements required in cooperatives to adapt to the demands of
technological and digital innovations during times of crisis. The methodology used was quantita-
tive through a questionnaire sent electronically to 801 cooperative managers during the year 2020,
and a response was obtained from 72 of them. According to the findings, it can be established that
hypothesis H1: 0.70 of the cooperatives invest in technology to improve social performance, is
not confirmed; therefore, the alternative hypothesis is the relevant one. In conclusion, cooperati-
ves make technology investment decisions based on their internal operations (loyalty) and not on

customer needs. In addition, few entities invested in digital technology during the crisis caused
by Covid-19.
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TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y DIGITAL EN COOPERATIVAS EN ANTIOQUIA

INTRODUCCION

Las cooperativas tienen el reto de ajustarse a las
condiciones del mercado desde el punto de vis-
ta de la tecnologia y la innovacion digital para
cumplir la satisfaccion del cliente, o podrian des-
aparecer. Es claro que durante la pandemia por
Covid-19 las cooperativas se enfrentaron a los
dilemas de ajustar el desarrollo tecnologico a las
nuevas generaciones para cumplir con los obje-
tivos institucionales. Ya que las investigaciones
de tecnologia en cooperativismo son pocas y se
centran en la gestion del cooperativismo mien-
tras dejan de lado las dificultades de la implan-
tacion de tecnologias, como lo advierten Pan-
teleeva et al. (2021), es preciso anotar que “al
ser organizaciones sin fines de lucro en su forma
organizativa y juridica, las organizaciones coo-
perativas tienen un componente comercial, y eso
les obliga a ser altamente adaptables a los proce-
sos de transformacion del entorno externo” (p.
361). Por otra parte, Takashima (2020), Gray et
al. (2020) y Johansson et al. (2019) enfatizan en
la baja inversion en investigacion y desarrollo e
innovacion que ellas hacen (I+D+1); en tanto que
Luetal., (2020), Gray et al. (2020) y Calcagnini
et al. (2019) destacan su politica de reduccion de
costos. Sin embargo, la transferencia de tecno-
logia permite a las empresas disefiar y producir
mercancias de mayor valor y, por consiguiente,
alcanzar mejores resultados empresariales, se-
gun las posturas de Bernal-Jurado et al., (2021)
y Lee y Lim (2020). También existen otros es-
tudios que aportan a la reflexion sobre el uso de
tecnologia para expandir el mercado a través del
asesoramiento, como los realizados por Kadaris-
man (2019), Metcalfe et al. (2007) y Li y Chen
(2006). En tal linea de sentido, el objetivo de este
articulo es identificar los elementos requeridos
en las cooperativas para adaptarse a las nuevas
exigencias de innovaciones tecnologicas y digi-
tales durante la pandemia de la Covid-19.

Desde este enfoque, las cooperativas se diferen-
cian de los bancos comerciales en diversas for-
mas: una de ellas es el uso de la tecnologia. Se-
gin Gonzalez-Campo y Hurtado-Ayala (2012),
la transferencia tecnologica, el capital humano
y la cooperacion aportan a mejorar los resulta-
dos de innovacion, pero se debe tener el com-
promiso de la alta direccion de la organizacion
y la voluntad de los asociados. Sin embargo, al
comparar las inversiones en innovacion tecnold-
gica y digital entre el sector manufacturero y de
servicios (cooperativismo), se denota una brecha
que pasa de inversion en innovacion de servicios
del 46,32 % (2009) al 60,29 % (2011), mientras
que la innovacion de manufactura del afo 2019
(53,68 %) genero una reduccion del 35,54 % al
2011 (39,61 %). Es decir, las empresas del sector
servicio detectaron la oportunidad de realizar in-
versiones en innovacion segun diversos indica-
dores, tales como actividades de desarrollo € in-
novacion tecnologica: tecnologias incorporadas
al capital, tecnologias de gestion, tecnologias
transversales (Gomez y Robledo, 2009), proyec-
tos de investigacion y desarrollo, maquinaria y
equipo, hardware, introduccioén de innovaciones
en el mercado (Barrios, 2016, Hurtado y Mejia,
2014), consultoria, tecnologias de la informa-
ciéon y comunicaciones, biotecnologia (Zuniga
y Crespi, 2013), I+D, formacion y capacitacion,
mercadeo de innovaciones, asistencia técnica,
ingenieria y disefo industrial (Musyck y Reid,
2007).

En la tabla 1 se aprecia que el mayor error en
inversion en ciencia y tecnologia en Colombia es
el riesgo para innovar (12,64 %); el segundo es
la escasez de personal calificado (12,31 %); y el
tercer error se encuentra en el periodo de retor-
no de la inversion (12,21 %). Es decir, se generd
una reduccion del 14,12 % en 2009, en el error
de riesgo de innovar al 12,64 % para el afio 2011.
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Tabla 1. Porcentajes de Inversion en Ciencia y Tecnologia en Colombia

Colombia 2009 2011
Escasez de personal calificado 11,73 % 12,31 %
Riesgo de innovar 14,12 % 12,64 %
Periodo de retorno 12,59 % 12,21 %
Dificultades de acceso al financiamiento 10,54 % 10,31 %
Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas/
instituciones 10,30 % 10,83 %
Facilidad de imitacion por terceros 11,20 % 11,77 %
Insuficiente informacion sobre mercados 10,18 % 10,93 %
Insuficiente informacion sobre tecnologias 9,38 % 9,67 %
Problemas en los marcos regulatorios 9,96 % 9,33 %
Total 100,00 % 100,00 %

Fuente: elaboracion propia basada en datos de la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia —

Iberoamericana e Interamericana— (RICY'T, 2020).

Segun los reportes de Colciencias (2016), Mala-
ver y Vargas (2005) y Bell y Pavitt (1993), se
demostrd que los entes de financiamiento en el
sector servicios en tecnologia e innovacion son:
fondos propios (67,49 %), fondos publicos (4,41
%) y de la banca privada (28,10 %). Estas infor-
maciones indican que las organizaciones buscan
financiar la innovaciéon con recursos propios y
asi evitar el endeudamiento, el cual crearia re-
duccidn de esta capacidad para capital de trabajo.

Tecnologias e innovacion

Los beneficios de apropiarse de tecnologias e
innovacion digital en las cooperativas implican
una participacion en el mercado mas facil (Car-
ter y Jackson, 2020) y de mayor calidad (Roupé
et al., 2020); es decir, al incorporar tecnologia se
apalanca un medio para lograr satisfacer al clien-
te. La investigacion de Metcalfe et al. (2007)
demostr6 que elaborar un programa educativo
integrado utilizando tecnologia de simulacion le
aporta a un acercamiento con el cliente; es decir,
otorga la oportunidad de comprender las necesi-
dades de los clientes en tiempo real. También se
vislumbra que la capacitacion de empleados y de
clientes contribuye a la sostenibilidad financiera

al vincular los colaboradores, como universida-
des, hospitales y colegios comunitarios (Metcal-
fe et al., 2007). Asimismo, aprovechar la tecno-
logia informatica, las matematicas financieras y
la econometria para tomar decisiones de inver-
sion razonables, ayuda a reducir los errores pro-
vocados por el hombre y aumenta las ganancias
(Liy Chen, 2006). Por lo tanto, las cooperativas
deben enfocarse en determinar cudl tecnologia
deben utilizar o como generar innovacion digital
que aporte un acercamiento al cliente y a sus ne-
cesidades. Sin embargo, los desafios comercia-
les mediante las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, en particular los sitios web,
ofrecen una ventaja competitiva (Bernal-Jurado
et al., 2021). Esto se logra al comprender las ne-
cesidades de los clientes y adecuarse a los re-
querimientos institucionales para ofrecer nuevos
servicios sin estar fisicamente presente en la or-
ganizacion.

Ademas, los resultados expuestos por Bernal-Ju-
rado et al. (2021) revelan que el “ntimero de vi-
sitas al sitio web se relaciona positivamente con
la integracion empresarial, la certificacion orga-
nica, la actividad exportadora, la calidad del sitio
web y la comercializacion™ (p. 79). Por otra par-
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te, la investigacion de Bicen et al. (2021) demos-
tr6 que las empresas de alta tecnologia a menudo
participan en alianzas cooperativas para mejorar
su desempefio en innovacion. Por lo tanto, la tec-
nologia en innovacion aporta a optimizar la inte-
gracion de los asociados, la calidad ambiental, la
identificacion de las necesidades de los clientes
y a aprender a adaptarse a las condiciones del
entorno y de nuevas generaciones.

A suvez, las alianzas entre cooperativas y Pymes
aportan a un adelanto de oportunidades tecnolo-
gicas que generan eficacia en la innovacion y
desarrollan estrategias competitivas sostenibles
(Ran et al., 2020). No obstante, es fundamental
que todos los interesados comprendan, comuni-
quen, participen y colaboren entre si para obtener
un resultado de alta calidad (Roupé et al., 2020),
ademas de fomentar una mejor comprension,
participacion, comunicacion, intercambio de co-
nocimientos y colaboracion entre las diferentes
partes interesadas. Pero las condiciones de tra-
bajar en alianza en ocasiones dificultan la labor
porque pueden reducir las inversiones de capital
para inversion en tecnologia; sin embargo, como
lo advierten Lu et al. (2020), estas juegan un pa-
pel fundamental en la comercializacion, imple-
mentacion estratégica, ventas y en las ganancias
de ambas partes.

Desde otro punto de vista, los paises en desa-
rrollo y las cooperativas agricolas promueven
tecnologias agricolas mejoradas para aliviar la
inseguridad alimentaria y la pobreza (Manda et
al., 2020). No obstante, el estudio realizado por
estos autores demuestra que la membresia coo-
perativa aumenta la probabilidad de adopcion
de tecnologia entre 11 y 24 puntos porcentuales
y que estos paises y cooperativas agricolas se
demoraron ocho afos para acogerse a las inno-
vaciones tecnoldgicas. Desde otro punto de vis-
ta, el modelo de negocios en Espafa se basa en
precios bajos, volumenes elevados y una fuerte
dependencia de los mercados tradicionales que
generan desventajas competitivas en términos de
valor (Bernal-Jurado et al., 2021), lo cual desfa-

vorece la realidad de incursionar en tecnologia
para estar atento a las condiciones del mercado.

La diversificacion tecnologica puede superar
las limitaciones impuestas por la capacidad tec-
nologica de la empresa al permitir la recombi-
nacion de recursos, lo cual mejora la ventaja
competitiva. La cooperacion de los inventores
internos alcanza a optimizar la eficiencia por
la combinacion de factores de producciéon y la
ampliacion de la base tecnoldgica de la empre-
sa, pero la proteccion de la propiedad intelectual
y la estandarizacién de la innovacion debilita
significativamente el efecto incentivador (Li et
al., 2020; Choi et al., 2020). A su vez, Carter y
Jackson (2020) expresan que los emprendedores
que buscan ser pioneros en nuevas tecnologias
se enfrentan a una decision critica sobre como
comercializar la innovacidén en un mercado con
empresas establecidas; sin embargo, la coope-
racion entre asociados mitiga el impacto del re-
chazo de la innovacion al socializar la estrategia
comercializadora. Ademas, Zhang y Qian (2020)
exponen que la innovacion tecnologica en las
cooperativas puede mejorar la eficiencia en el
disefio de contratos de colaboracion complejos y
como garantias de deuda.

Tendencias de tecnologia en cooperativismo
social

La innovacion verde fomenta la sostenibilidad
empresarial al utilizar nueva tecnologia que pro-
picie el uso del internet (Bi et al., 2020) si envia
las respectivas facturas y evita el uso de papel;
es decir, reduce el consumo de recursos. Pero la
investigacion y el desarrollo (I+D) ambiental de
las cooperativas es una oportunidad para adaptar
la tecnologia al negociar licencias al alcance de
los asociados (Takashima, 2020). En otras pala-
bras, la innovacion verde apalanca la estrategia
para optimizar los beneficios econémicos, am-
bientales y sociales.

Desde otra optica, las cooperativas internaciona-
les son afectadas por la cultura de cada pais, lo
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que genera una administracién que gestiona con-
flictos que no afectan el desempefio de las em-
presas (Liu et al., 2020); a su vez, la seleccion de
socios para la cooperacion tecnoldgica posibilita
ejercer contactos reciprocos con la competencia
(Ryu et al., 2020). Por consiguiente, las empre-
sas impulsadas por la innovacién cooperan para
desarrollar estandares de interoperabilidad, inno-
vacion y tecnologias compatibles, pero no esta-
blecer las normas desde el inicio genera conflic-
tos de interés (Jones et al., 2020). Sin embargo,
la cooperacion tecnoldgica con la competencia
persiste a pesar de las diferencias ideologicas, es
decir, genera una cooperacion dual (Jones et al.,
2020).

La innovacion tecnologica basada en la trans-
formacion tecnoldgica y digital en las coopera-
tivas puede ajustar la cultura de la innovacion
en la empresa, mejorar los procesos y fomentar
el trabajo colaborativo. Segiin exponen Minetti
et al. (2020), la desigualdad de ingresos en las
diversas instituciones de crédito se basa en la
naturaleza del crédito y la orientacion especifica
del desembolso, destacando que la banca coope-
rativa se centra en economias locales. Ademas,
Gray et al. (2020) explican que la inversion en
tecnologia, investigacion y desarrollo en las coo-
perativas aporta a la reduccion de costos en la
investigacion, en el acceso a equipos costosos
y en la obtencion de beneficios comerciales al
efectuar convenios cooperativos entre universi-
dades y empresas. Es decir, existe una relacion
positiva entre el capital social y el rendimiento
percibido de la inversion. Por lo tanto, ejercer un
mayor numero de relaciones de cooperacion con
otras cooperativas se asocia positivamente con
la agilidad organizativa de las MiPymes, lo cual
permite transformar el conocimiento externo
(Mueller y Jungwirth, 2020).

Sin embargo, Lee y Lim (2020) detectaron que la
convergencia tecnoldgica aporta a que las orga-
nizaciones cooperen con otras instituciones para
mantener la competitividad con recursos internos
limitados, pero deben integrarla con la estrategia

corporativa. Al compartir datos comerciales, y si
hay compromiso de los diversos colaboradores
y entre cooperativas, se permite el éxito estraté-
gico de la organizacion, pero este solo se logra
si se enfoca en utilizar la tecnologia como ele-
mento ecologico y diferenciador en el mercado
(Menghinello et al., 2020). Asimismo, el uso de
Tecnologia de la Informacion (TT) en las relacio-
nes industriales tiene un impacto directo en el
compromiso, asi como un efecto indirecto me-
diante la incertidumbre y la cooperacion; ambas
capacidades pueden aumentar como resultado
del uso de TI (Hadjikhani y Lindh, 2020). Ade-
mas, cuando el uso de TI aumenta la incertidum-
bre, impacta negativamente en el compromiso, y
cuando aumenta la cooperacion, el efecto sobre
el compromiso es positivo.

Los contactos directos e indirectos entre los di-
versos clusteres se deben aprovechar para gene-
rar beneficios mutuos para proveedores (brindar
acceso a los recursos), intermediarios (facilitar
el intercambio de recursos) y agentes (integrar
en diferentes dimensiones), al usar la tecnologia
como medio para contactar a los asociados (Lis
y Lis, 2019). Ademas, se observa que, aunque
las TIC desempefnian un papel importante en el
funcionamiento de las oficinas, no pueden re-
emplazar los contactos cara a cara (Lis y Lis,
2019). No obstante, el estudio de Johansson et
al. (2019) detectd que los recursos de 1+D es-
tan asociados con el desempefio cooperativo
en entornos relacionados con la innovacion en
el contacto con los clientes via red, aunque la
tecnologia de la informacion (TI) con sistemas
innovadores abiertos aporta a mejorar la conver-
gencia comercial, impulsa la gestion estratégica
y genera soluciones creativas para apoyar el de-
sarrollo ambiental; este Gltimo compone un ele-
mento esencial para crear ventajas competitivas
en el sector financiero (Thomas, 2019). Ademas,
las organizaciones que integran completamente
la tecno-fusion de estrategias comerciales y di-
gitales producen efectos sinérgicos y mejoran la
adaptabilidad, la innovacion y la resiliencia fren-
te a los desafios competitivos (Thomas, 2019).
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Desde otro punto de vista, los costos de busque-
da de investigadores para implementar en las
cooperativas la Transferencia Tecnologica (TT)
dependen del compromiso de la gerencia y de la
utilidad externa que siente el cliente (Calcagnini
etal., 2019); es decir, las facilidades de uso de las
tecnologias para dar soluciones a las inquietudes
financieras de los clientes se construyen con la
combinacion de tecnologia y recursos humanos.
También, la Ciencia, la Tecnologia y la Innova-
cion (CTI) ayudan a evaluar el capital humano,
cientifico y técnico para capacitar a los usuarios
de las cooperativas en el uso de estas y aprender
a identificar las necesidades de los clientes. Es
decir, capacitar a los usuarios aporta a mejorar
la calidad de la inversion en tecnologia e inno-
vacion (Leonchuk y Gray, 2019). Por lo tanto, la
tecnologia no funciona por si sola: depende de la
gestion humana.

Educacion financiera con tecnologia en coo-
perativas

Los estudios de Sisharini et al. (2019) demostra-
ron que al invertir en educacion y en inclusion
financiera se logra el bienestar financiero de las
MiPymes porque se aprende a utilizar las apli-
caciones como WhatsApp en los teléfonos inte-
ligentes. Este hecho aporta a la comprension de
los conceptos basicos de los productos financie-
ros, mejora la planeacion, incrementa la gestion
financiera y protege de los fraudes financieros.
Es decir, ensefiar el uso de la tecnologia en el sec-
tor financiero genera seguridad para los clientes
y para el banco. A su vez, el sector cooperativo
debe analizar la inversion en tecnologia, porque
esta apalanca a los consumidores a no comprar
por la complejidad de la innovacion (De Giovan-
ni, 2019); por lo tanto, los directivos toman la
decision de invertir en tecnologia segun la efi-
ciencia del programa y no de la calidad emitida
por el cliente (De Giovanni, 2019). Al respecto,
la comunicacion de datos inaldmbricos aporta al
mejoramiento y al intercambio de informacion
en tiempo real (Kabbur y Arul Kumar, 2019), lo
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cual impulsa a tomar decisiones positivas puesto
que se tienen datos reales.

En otras palabras, se requiere de tecnologia en
nodos de red lo suficientemente inteligentes para
gestionar la seguridad que desean los clientes
(Kabbur y Arul Kumar, 2019). Los proyectos de
TIC en el sector publico tienen un impacto posi-
tivo en la sociedad, pero son complejos y gene-
ran incertidumbres organizacionales y tecnologi-
cas por su desconocimiento (Lappi et al., 2019).
Por ende, las cooperativas deben aprovechar los
recursos publicos para poder acceder a financiar
la tecnologia y la innovacién que se apoya en
alianzas que benefician al cliente, pero a su vez
generen recursos para el Estado a corto plazo
(Lappi et al., 2019). No obstante, la inversion
en tecnologia no garantiza que haya cero fallas
en los sistemas de recoleccion de datos (Sasi-
komala y Mayilvahanan, 2019), aunque reduce
la incertidumbre y el riesgo en las inversiones
de capital en las cooperativas (Vargas-Prieto y
Arrieta-Diaz, 2022). Ademas, la mineria de da-
tos apoya a resolver situaciones repetitivas para
anticiparse al actuar de los consumidores (Sasi-
komala y Mayilvahanan, 2019).

A pesar de todo, las cooperativas de hoy se cen-
tran en la tecnologia y en la innovacion con una
vision social, y su vez integran modelos de nego-
cios sostenibles (Sousa-Zomer y Cauchick-Mi-
guel, 2019). Esto es que al incorporar politicas
hacia la gestion adecuada del medio ambiente
se aporte a mejorar la calidad del asociado. De
la misma forma, la tecnologia de informacion
facilita la gestion de encontrar soluciones para
proporcionar una identificacion y variacion se-
gura y confiable de los problemas que poseen los
clientes (Rajeev y Arthi, 2019). En consecuencia
se presenta la hipotesis H1: el 0,70 de las coope-
rativas invierten en tecnologia para mejorar su
desempefio social.

Desde otro punto de vista, Vica y Socaciu (2019)

detectaron que la propiedad intelectual es una he-
rramienta que aporta a la seguridad de la tecno-
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logia al involucrar las deficiencias del mercado.
No obstante, crear nuevos productos, servicios o
tecnologias a través de esfuerzos coordinados y
compromisos con otras organizaciones (coope-
rativas) motiva a la calidad relacional (Bidault y
Castello, 2019).

Bazlur Rashid y Choudhury (2019) aportaron
que los Big Data se configuran en las 4V, “vo-
lumen, velocidad, variedad y veracidad”, para
indicar la cantidad de datos que solo pueden pro-
cesarse mediante analisis computacionalmente
intensivos, la velocidad de su creacion, los dife-
rentes tipos de datos y su precision” (p. 341); es
decir, fomentan la coevolucion cooperativa para
clarificar los datos y definir decisiones que re-
duzcan el impacto ambiental. A su vez, el estudio
de Saimun et al. (2019) defini6 que el andlisis de
datos contribuye significativamente al aumento
de la independencia de los clientes por generar
aprendizajes en temas de sostenibilidad (am-
biental, social y econéomica). El caso de la em-
presa Warteg de Yakarta es un ejemplo en el que
las organizaciones se centran en configurar redes
en las oficinas de cooperativas y Pymes (Saimun
et al., 2019), al involucrar al ser humano en la
gestion interna y externa. Ademas, la asesoria
en tecnologia apropiada, la capacitacion en ges-
tion financiera y la produccion de las coperativas
impulsa una integracion de los clientes con los
usuarios internos.

METODOLOGIA

La investigacion se baso en el paradigma cuanti-
tativo, aplicado durante el segundo semestre de
2020. La encuesta fue semiestructurada y contu-
vo 12 preguntas con tres enfoques: innovacion

(D), tecnologia (T) y digitalizacion (D). Esta fue
enviada a 801 gerentes de cooperativas del lista-
do de la Superintendencia de Economia Social
de Colombia, pero solo contestaron 72 gerentes
de los siguientes sectores del cooperativismo:
agricola, financiero, gremio de taxis, medici-
na y educacion del departamento de Antioquia.
La escala utilizada fue Likert de 1 (totalmente
en desacuerdo) a 6 (totalmente de acuerdo). El
instrumento se ajust6 a la lengua castellana y
se sometio el pretest con cinco docentes exper-
tos en la tematica. A su vez, las observaciones
conllevaron a mejorar la redaccion y el 1éxico.
Luego de aplicar los dos pre-test y corregir el
cuestionario se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0,916. El instrumento de recoleccion de infor-
macion fue acordado en una investigacion pre-
via, generada por la Universidad de Extremadu-
ra de Espana (Gallardo-Vazquez, 2013), la cual
pretendio, al compartir el instrumento para otras
investigaciones, establecer una directriz para asi
posteriormente analizar como han evolucionado
las cooperativas en relacion con los avances tec-
nologicos y su importancia en la gestion de estas.
Los datos se codificaron segun la letra inicial del
item. Los resultados se analizaron por medio de
estadistica descriptiva, apoyada en el programa
estadistico SPSS21. A la hipdtesis se le aplico el
método estadistico KMO y Bartlett.

RESULTADOS

Se identifico que la principal variable de relacion
con la tecnologia e innovacion se configurd con
la utilizacion para la fidelizacion de los clientes.
Ademas, no se utilizo la tecnologia y la innova-
cion para lanzar al mercado nuevos productos o
servicios, sino que se concentrd en una adminis-
tracion paternalista (tabla 2).
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Tabla 2. Media y desviacion de variables de transformacion tecnologica y digital en cooperativas en

Antioquia
Codigo | Escala de item de cooperativas ‘ Media ‘ Desviacion estandar
Innovaciéon
I1 La innovacion realizada afade valor a la empresa. 4,08 1,3609
Consigue un alto porcentaje de éxito en el lanzamiento
12 de nuevos productos. 1,79 1,2885
Inversion en [+D+i y colaboraciéon con universidades o
I3 centros tecnolégicos. 3,49 1,3531
14 Diseiian servicios y productos ecologicos. 3,68 1,4518
Tecnologia
Introduccién de nuevas pricticas tecnologicas que
11 potencian la captacion de nuevos mercados. 2,97 1,5920
Intensificacion de tecnologias de la informacion y la
12 comunicacion y presencia en internet. 4,64 1,3667
13 Incorpora nuevas tecnologias. 244 1.4907
T4 Utiliza la tecnologia para la fidelizacion de clientes. 5,40 0,7629
Digitalizacion
Utiliza eficientemente la informacion que llega de
D1 mercados nacionales e internacionales. 2,56 1,5554
Busca con intensidad informacién en mercados
D2 nacionales e internacionales para la organizacion. 1,94 1,3096
Se compromete y comparte objetivos de informaciéon
D3 con empresas nacionales e internacionales. 2,04 1,3783
Crear relaciones duraderas con los clientes mediante el
D4 uso de la informacion. 2,00 1,5105
Fuente: elaboracion propia.
El método estadistico KMO vy Bartlett se las variables entre si. En este caso 0 < 0,881
distribuye en valores entre 0 y 1, y cuanto < 1. Por ende, las variables en estudio estan
mayor es el valor, mas relacionadas estan relacionadas directa y fuertemente (Tabla 3).

Tabla 3. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0.881
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 717,634
Gl 66
Sig. 0,000

Fuente: elaboracion propia.

indica que los datos son libres de variar cuando

Las 72 encuestas se someticron a la prueba se someten a la prueba. La Chi-cuadrada fue de
de KMO vy Bartlett, que arrojaron 66 GL, que 717,63, indicando un grado de significancia de

0,00; es decir que la prueba contrasta frecuencias
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observadas con las frecuencias esperadas de
acuerdo con la hipotesis nula.

DISCUSION

El grado de significancia en este caso de prueba
de KMO vy Bartlett es de 0,00, lo que indica que
es inferior al 0,05, dato que implica que se acepte
la hipdtesis alterna. Es decir, las cooperativas
invierten por debajo del 70 % en tecnologia
para mejorar su desempefio social, es decir, no
realizan inversion en tecnologia para mejorar
su desempefio social. También, la inversion de
tecnologia se afianza en el uso del internet para
fidelizacion (Bernal-Jurado et al., 2021); por
ende, la inversion en tecnologia es mayor que
la de innovacién. Sin embargo, la inversion en
[+D+i es baja en relacion con el poco apoyo que
se recibe por parte de las universidades o centros
tecnoldgicos, como lo expresan Takashima
(2020); Gray et al. (2020) y Johansson et al.
(2019).

Desde otro punto de vista, la tecnologia no es
utilizada por las cooperativas para potenciar la
captacion de nuevos mercados, pero si disponen
de ella para la fidelizacion de los clientes actuales
(Kadarisman, 2019). Ademdés, no utilizan la
tecnologia para realizar inteligencia de mercados
a nivel nacional ni internacional. Por ende,
se centra en la informacién de los diferentes
gremios nacionales del cooperativismo para la
toma de decisiones. A su vez, la informacion
obtenida a nivel internacional en relaciéon con
la tecnologia no es considera relevante para la
generacion de posicionamiento (Metcalfe et al.,
2007; Liy Chen, 2006). Es decir, las cooperativas
no consideran los adelantos tecnologicos
internacionales para mejorar su desempefio y por
ende prefieren la tecnologia local por asuntos de
asesoria y de ajustes a las necesidades locales.

La innovacion apalanca a las cooperativas para
generar valor desde la percepcion de la prestacion
del servicio al cliente. A su vez, se enfoca hacia
la gestion de la informacion para mejorar el
contacto y la comunicacion con el cliente. Desde

otro punto de vista, la digitalizacion de los datos
con base en la tecnologia crea pocas relaciones
con el cliente, al no saber como utilizar los datos
y sus diversas variables cruzadas para identificar
mejor las caracteristicas de los usuarios, lo
cual se lograria si se adaptara en los préximos
cinco afnos (Manda et al., 2020). Asi mismo,
la tecnologia se utiliza para gestionar nuevos
contextos del cooperativismo y para impulsar los
servicios y productos ecoldgicos.

CONCLUSION

Las cooperativas tienen una historia que
involucra grandes éxitos derivados de la
implementacion de ideologias pertinentes al
area que corresponden; por ende, es necesario
aprovechar dichos avances para gestionar el
factor tecnoldgico enfocado a la facilitacion de
los clientes y futuros consumidores potenciales,
destacando que una de las principales ideas de
toda entidad, sea con fines de lucro o no, es
crecer. Las limitaciones presentadas durante el
estudio fueron el acceso a la informacion de las
organizaciones; a su vez, la respuesta por parte
de los gerentes, ya que se encontraron correos
errados, la organizacion no existe, cambio de
gerente, bloqueo de las cuentas y cambios de
razon social.

Las cooperativas en Antioquia realizan
inversiones inferiores al 70 % en tecnologia para
mejorar su desempefio social, es decir, invierten
para lograr la fidelizacion de sus clientes.
Ademas, la transformacion digital se logra por
medio de inversiones en la pagina web, pero con
un desarrollo de fidelizacion.

Se recomienda hacer una correcta generacion
de conocimiento a partir de la inversion en
innovacion tecnoldgica, controlando la manera
como esta se gestiona, sin descuidar su impacto
interno y externo para que, de este modo, no se
genere un punto negativo, sino una ventaja frente
al mercado con énfasis en la fidelizacion.

Los futuros estudios ayudaran a los profesionales
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a identificar la inversion tecnoldgica para
mejorar la planificacion, gestion y ejecucion de
proyectos estandarizados; ademas ayudaran a
establecer niveles mas altos en la estandarizacion
de los procesos para la adquisicion de tecnologia
en las cooperativas. La investigacion aporta a las
organizaciones de economia social y solidaria
para gerenciar latecnologiay lainnovacion en pro
de los nuevos desarrollos y avances tecnologicos
y digitales. También, aporta a reestructurar los
departamentos de tecnologia con programas
enfocados en el interés del cliente, actualizar las
bases de datos y administrar el cruce de datos
de los clientes como oportunidad para crecer
en nuevos productos o servicios. Igualmente, la
investigacion contribuye a generar mejoras en la
transformacion digital de estas organizaciones,
para posicionar la marca, disminuir los
errores en los procesos, facilitar la gestion de
la informacion, mejorar la ciberseguridad e
incrementar la competitividad y productividad.

Declaracion sobre conflicto de interés

Los autores del presente articulo manifiestan la
independencia,laausenciadeinteresesypresiones
por parte de terceros u otras instituciones. Este se
construye a partir del proyecto de investigacion
“El indice de reputacion cooperativa un nuevo
enfoque bajo la RSE aplicable en las cooperativas
de la convocatoria interna de la Universidad
Catolica Luis Amigo”.
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