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RESUMEN

El liderazgo global ha despertado gran interés en la actualidad, tanto en las organizaciones como en el &mbito académico.
La globalizacion y la interconexion de los mercados internacionales han creado desafios inicos que requieren un enfoque
de liderazgo global contextualizado, efectivo y eficiente. Este articulo explora el concepto de liderazgo global, haciendo un
recorrido por sus enfoques, los elementos y competencias necesarias para liderar en un contexto global, el papel de la
tecnologia como herramienta para la gestion de los lideres globales y los desafios actuales que enfrentan los lideres globales.
Se espera que este articulo siente las bases para trabajos futuros que busquen profundizar sobre liderazgo global y, ademas,
sirva como herramienta util para las organizaciones en su tarea de desarrollar competencias clave para que, los lideres y sus
equipos, puedan enfrentar los complejos escenarios internacionales y navegar por las diversas culturas, de tal manera que
contribuyan al crecimiento sostenible en contextos organizaciones diversos y complejos.

ABSTRACT

Global leadership has sparked significant interest nowadays, both within organizations and in academic circles.
Globalization and the interconnection of international markets have created unique challenges that require a contextualized,
effective, and efficient approach to global leadership. This article explores the concept of global leadership, taking a journey
into its approaches, the elements and competencies necessary for leading in a global context, and the role of technology as
a tool for managing global leaders and the current challenges they face. It is expected that this article will lay the groundwork
for future research aiming to delve deeper into global leadership. Additionally, it serves as a useful tool for organizations in
their efforts to develop key competencies. The goal is for leaders and their teams in organizations to face complex
international scenarios and diverse cultures, contributing to sustainable growth in diverse and complex organizational
contexts.
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LIDERAZGO GLOBAL: UNA REVISION DEL CONCEPTO, ENFOQUES, COMPETENCIAS Y RETOS EN EL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL ACTUAL

INTRODUCCION

La economia de mercado competitiva tiene muchas
ventajas para las sociedades, entre ellas, se estimula la
creatividad, se impulsa la productividad y el crecimiento,
se fortalece la cultura de flexibilidad y agilidad en los
sistemas, asi como la generacion de nuevas ideas y
negocios. Dentro de este sistema economico, las
organizaciones desempefian un rol preponderante que va
mas alla de la simple produccion de bienes y servicios, pues
son los responsables de la oferta de soluciones innovadoras
que surgen del entendimiento de necesidades de los
consumidores, en un escenario de accesibilidad global
gracias a la tecnologia e informacion (Robayo, 2016). De
igual manera, las organizaciones tienen un papel
importante en la generacion de empleo, pues crean
oportunidades para el desarrollo economico de las
naciones, y en la adopcion de practicas empresariales
responsables y sostenibles que contribuyen a la creacion de
una economia mas justa y sostenible a largo plazo.

Si bien saltan a la vista las bondades de una economia de
mercado para la sociedad, las organizaciones enfrentan
grandes desafios en situaciones en las que deben
desarrollar su estrategia en contextos de diversidad
cultural, en escenarios econémicos y politicos distintos a
los locales o cuando es necesaria la gestion de equipos
distribuidos geograficamente en distintas latitudes, entre
muchos otros desafios. Es por eso por lo que la
organizacion, consciente de las necesidades de funcionar
en el marco de la globalidad, requiere la participacion de
personas capaces de ampliar su campo visual para
contribuir a la generacion de valor de las empresas en un
escenario diverso, complejo y sin fronteras.

El presente articulo de revision bibliografica pretende
enmarcar los principales elementos del liderazgo global,
partiendo de la conceptualizacion, los enfoques y los estilos
asociados al liderazgo global, las capacidades necesarias
para liderar en el ambito global, el papel de la tecnologia
en el liderazgo global y los desafios que enfrentan los
lideres globales en la actualidad. Se espera que este articulo
sea la base para futuros estudios en los que se profundice
en aspectos asociados a las caracteristicas de los lideres que
deben gestionar recursos en escenarios globales,
contribuyendo al desarrollo de estrategias para su
desarrollo e intervencion.

METODOLOGIA

Este trabajo se fundament6 en una minuciosa exploracion
de literatura, para la que se consultaron libros, articulos

académicos, revistas fisicas y virtuales, y un gran nimero
de investigaciones sobre el liderazgo global. Se hizo foco
en cinco aspectos principales en el marco de dicha
tematica: 1) conceptualizacion del liderazgo global, 2)
enfoques asociados al liderazgo global, 3) competencias de
los lideres globales, 4) el rol de la tecnologia en el liderazgo
global, y 5) desafios que enfrentan los lideres globales. El
ejercicio de revision y el proceso de seleccion de la
bibliografia que contiene el presente articulo se sustentd en
las cinco fases de investigacion descritas por Denyer y
Tranfield (2009):

Fase 1: formulacion de preguntas de investigacion
Fase 2: exploracion bibliografica

Fase 3: eleccion y evaluacion de las fuentes

Fase 4: resumir la informacion elegida; y

Fase 5: redactar resultados de la investigacion. (p. 681-
686)

Fasel.

La presente investigacion se centré en dar respuesta a las
siguientes preguntas de investigacion: {qué se entiende por
liderazgo global?, ;cuales son los enfoques asociados al
liderazgo global?, ;cudles son las principales competencias
de los lideres globales?, ;qué papel desempeia la
tecnologia dentro de la gestion de los lideres globales? y
(cudles son los principales desafios que enfrentan los
lideres globales en la actualidad?

Fase 2.

Exploracion bibliografica: fueron determinados los
siguientes criterios para la exploracion de fuentes
bibliograficas:

Consulta de informacion: la consulta bibliografica se
realizo a través de las siguientes fuentes de datos:

Google Scholar, Scielo, Taylor and Francis, EBSCOhost,
Redalyc, ProQuest, JSTOR, ScienceDirect, DOAJ y
Dialnet. También fueron revisados libros, revistas y otras
publicaciones impresas y electronicas.

Descriptores de la informacion: los descriptores para la
busqueda de trabajos usados para la elaboracion del
presente articulo fueron los siguientes:

Liderazgo, liderazgo global, enfoques del liderazgo
global, teorias del liderazgo global, caracteristicas del
liderazgo global, competencias necesarias para el
liderazgo global, tecnologia y liderazgo global, barreras
del liderazgo global, desafios del liderazgo global.
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Seleccion de afios de publicacion para la busqueda: los
afios de publicacion de los trabajos fue definido de la
siguiente manera, segun las preguntas de investigacion:
(Qué se entiende por liderazgo global?, ;cudles son los
enfoques asociados al liderazgo global?, ;cudles son las
principales competencias de los lideres globales?: entre
1972 y 2023; ;qué papel desempefia la tecnologia dentro
de la gestion de los lideres globales? y ;cuales son los
principales desafios que enfrentan los lideres globales en la
actualidad?: entre 2000 y 2023.

Idiomas de los trabajos: espafiol e inglés

Disciplinas: psicologia, psicologia organizacional,
ciencias administrativas y humanidades.

Fase 3.

Eleccion y evaluacion de las fuentes: para la seleccion y
evaluacion de las fuentes bibliograficas se tuvo en cuenta
que respondiera a una o mas preguntas de investigacion, la
metodologia empleada en la investigacion y la visibilidad
del articulo en materia de citaciones. En principio se
revisaron titulos y resumenes. Luego se efectud la revision
de autores y conclusiones de los trabajos inicialmente
seleccionados. Seguidamente, se realizo una evaluacion de
las investigaciones analizando aspectos metodologicos,
con la finalidad de seleccionar solo aquellas que realmente
aportarian valor al estudio.

Fase 4.

Resumir la informacion elegida: se resumieron los estudios
preseleccionados y se consignaron elementos tales como
titulo y tipo de estudio, referencia bibliografica y cita, URL
y base de datos de donde fue extraida la fuente.

FaseS.

Esta etapa tiene como finalidad la redaccion del texto. Se
tomd como referencia lo descrito por Bobenrieth (1994,
como se citd en Vera, 2009), quien destaca la importancia
de aspectos como la sencillez, la naturalidad, la concision
y la precision para la redaccion de textos cientificos. Estos
permiten que el texto sea accesible, comprensible y
confiable para los lectores.

RESULTADOS

El liderazgo global

Desde tiempos inmemoriales, el liderazgo ha despertado
una especial atraccion a estudiosos de las ciencias de la
conducta, dada la repercusion que este fenomeno social
tiene en la evolucion del ser humano y las sociedades. El

desarrollo de la medicina, la tecnologia, las leyes y todo
aquello que ha sido vital para el bienestar y avance de la
humanidad, ha ocurrido gracias al liderazgo de personas o
grupos con el poder de movilizar esfuerzos hacia
propositos especificos.

El interés en el liderazgo como tema de estudio y practica
se mantiene vigente en el tiempo por varias razones:

o El liderazgo repercute en la orientacion, vision y
toma de decisiones efectiva de cualquier grupo u
organizacion. Ya sea en el ambito empresarial,
politico, social o deportivo, se requiere de lideres
capaces de inspirar, motivar y guiar a los demads
hacia un objetivo comin.

e FI liderazgo tiene caracteristicas
multidimensionales que implican la presencia de
aspectos cognitivos, emocionales y sociales.

¢ En un mundo caracterizado por la complejidad e
incertidumbre, el liderazgo se vuelve crucial para
abordar los desafios presentes.

o FEl liderazgo tiene un impacto significativo en el
ser humano, por lo que el lider transforma
organizaciones al tiempo que transforma vidas.

Por lo anterior, y sin importar el campo de estudio, el
liderazgo es un fenomeno de gran relevancia que contintia
siendo objeto de andlisis y, sin lugar a duda, lo seguira
siendo en lo sucesivo. Es importante hacer claridad de que
en este articulo se parte de la base del liderazgo positivo
que, tal como es descrito por Wooten y Cameron (2010),
conlleva que la accion del liderazgo se enmarque en la
legalidad, la ética, el respeto y el bien comun.

Para las organizaciones, la fascinacién que despierta el
liderazgo se hace visible en la instauracion de programas
estructurados en los que se busca modelar el liderazgo
acorde a sus necesidades. Estos programas se enfocan en el
desarrollo de habilidades de liderazgo para el desarrollo de
comunicacion efectiva, delegacion, trabajo en equipo y
gestion de las emociones (Gonzélez et al., 2022); coaching
y mentoria, para ayudar a los lideres a desarrollar su
potencial (Hawkins, 2012); desarrollo de una vision
estratégica clara y efectiva (Figueroa, 2018); gestion
efectiva del talento al considerarse las personas (con sus
actitudes y aptitudes) la mayor fuente de ventaja
competitiva y el elemento clave en la implantacion de la
estrategia (Lescano, 2011); liderazgo ético y socialmente
responsable para fortalecer en los lideres la vision a largo
plazo, sobre la base de la integridad y responsabilidad
(Brown et al., 2005); gestion del cambio, comunicando la
vision de los procesos de transformacion organizacional,
administrando la transicion sobre la base de politicas
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flexibles, motivando a los empleados y demostrando
empatia frente a los procesos de aprendizaje de los
colaboradores (Sagbas y Erdogan, 2022); entre otros
elementos.

Es asi como las organizaciones promueven de forma
continua el desarrollo de culturas en las que los lideres
vivan y compartan valores corporativos al tiempo que
generan valor a través de una estructura mental de
anticipacion y analisis del contexto. Pero, de acuerdo con
Mack et al. (2015), en ambientes VUCA+I volatiles,
inciertos, complejos, ambiguos e interconectados es
necesario que las organizaciones estructuren sus programas
de liderazgo bajo la premisa de que el ambiente cambia, las
organizaciones se transforman, las culturas deben
evolucionar y las habilidades y conductas humanas deben
estar alienadas con un escenario de gran turbulencia y de
necesidad de adaptacion. Por tanto, el liderazgo dependera
de la situacion o contexto sobre el cual se lleve a cabo su
gjercicio. Es asi como Hersey y Blanchard (1972, como se
citd en Sanchez Santa-Barbara y Rodriguez, 2010) anotan
que, pese a que cada lider puede tener su propio estilo, el
liderazgo efectivo sera el resultado del grado de adaptacion
o capacidad de modificacion de dicho estilo cuando la
situacion lo requiera.

En sintonia con lo expuesto, el liderazgo, a juicio de los
autores del presente articulo, debe verse como el resultado
del analisis contextual en el que una persona, con
caracteristicas innatas o habilidades aprendidas, ejerce
influencia sobre otras personas, enamorandolas de la meta,
gestionando los equipos en un ambiente que posibilite el
desarrollo de dicha meta, pero, sobre todo, que el fin
contribuya al bien comiin y con claros beneficios para los
stakeholders.

Hasta aqui se menciona el marco de actuacion del lider,
pero ¢hay alguna diferencia entre un lider local y un lider o
el liderazgo global? A continuacion, se exponen algunas
diferencias entre lideres globales y liderazgo global, frente
a la actuacion de lideres locales:

Lideres globales:

o FI lider global debe tener una vision amplia, el
deseo de aprender de otras culturales y la
flexibilidad para la adaptacién en contextos de
cambio. (;Como ser un lider global?, 2017).

o  Ellider global es un arquitecto de puentes, al crear
valor a través de la conexion de recursos y
habilidades humanas entre fronteras culturales y
politicas. (Cabrera, 2012)

o FEl lider global opera en un escenario global con
una mentalidad abierta en un entorno complejo y
diverso. (Osland et al., 2006)

o Ellider global emplea la tecnologia y los recursos
digitales como soporte fundamental para tomar
decisiones. (Flores Arocutipa et al., 2021).

Liderazgo global:

o Williams (2003) concibe el liderazgo global como
“el punto central de las politicas y acciones
apropiadas para garantizar la supervivencia
humana” (p. 23).

e Dorfman y Mobley (2003) afirman que ‘“el
liderazgo global es el que influencia a través de
fronteras nacionales y culturales. Requiere
examinar las intersecciones y el ajuste entre las
variables y procesos contextuales individuales,
organizacionales y culturales” (p. 43). Esto no
lleva a reflexionar sobre la importancia de
fenomenos culturales que son las caracteristicas
que distinguen a una sociedad determinada.

e Wangetal. (2011) consideran al liderazgo global
como un reto firme, con muchos inconvenientes y
un alto conocimiento global.

o FEl liderazgo global es la norma en la que las
personas en todas partes comienzan a avanzar
“para co-crear el liderazgo que el mundo mads
necesita y merece” (Adler, 1997). Landesz (2018)
acota que “el liderazgo global sigue siendo un
campo incipiente y aun queda mucho por entender
sobre los procesos que llevan a la creacion del
liderazgo global” (p. 493).

e Beechler y Jadivan (2007) definen el liderazgo
global como “el proceso de influenciar a
individuos, grupos y organizaciones (dentro y
fuera de los limites de la organizacion global) que
representan  diversos  sistemas  culturales,
politicos, institucionales para contribuir al logro
de objetivos de la organizacion global” (p. 123).

o Reiche et al. (2016) definen el liderazgo global
como “los procesos y acciones a través de los
cuales un individuo influye en una gama de
constituyentes internos y externos de multiples
culturas y jurisdicciones nacionales en un
contexto caracterizado por niveles significativos
de complejidad de tareas y relaciones” (p. 556).

o El liderazgo global es “la capacidad de afrontar
situaciones conflictivas y contradictorias, donde
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el lider global debe ser culturalmente diverso en
una organizacion eficiente” (Deters, 2017, p. 13).
“El liderazgo global no se enfoca en el aspecto de
trabajo en conjunto, sino que trabaja
indirectamente al abordar capacidades y tipos del
lider global para ser efectivo” (Smith, 2015, p.
41). “Es un proceso que refleja como una persona
se involucra y desempefia ‘roles’ 'y
‘responsabilidades’ globales” (Popescu, 2013, p.
77).

Lideres locales:

o El lider local tiene la capacidad de comprender y
adaptarse a las dinamicas culturales y politicas de
su pais o region. Ademas, tiene una conexion
emocional con la comunidad que lidera (Goleman
y Boyatzis, 2008).

o Ellider local es un servidor cuyo foco principal es
construir el bienestar de la comunidad que lidera.
Su vision a largo plazo le permite trabajar en el
desarrollo de elementos que impacten el
bienestar, la equidad, la justicia y la sostenibilidad
del entorno en el que ejerce influencia. (Guerrero,
2021).

e El lider local tiene un papel crucial en el
desarrollo de redes y el fortalecimiento de las
relaciones con sus colaboradores, proveedores,
clientes y otros actores relevantes en su contexto
empresarial y social (Hernandez y Ricardo,
2018).

Hasta este punto, y con base en las aproximaciones
conceptuales arriba descritas, se puede concluir que los
lideres globales requieren de vision amplia para hacer
frente a los desafios derivados del escenario global. Su
accion se centra en el entendimiento y la articulacion con
distintas culturas, y la capacidad de dirigir en contextos
variados y con alto nivel de complejidad; mientras que el
fundamento de los lideres locales es mantener la conexion
emocional con su comunidad, servir y construir relaciones
solidas en su contexto empresarial y social.

Es importante puntualizar que el liderazgo global es un area
que estd experimentando cambios y transformaciones
constantes; su origen se atribuye al reconocimiento de la
“necesidad de estrategias globales y la expansion
internacional que en la década de 1990 condujo a la
creacion de un nuevo subcampo en el liderazgo, el
liderazgo global” (Mendenhall y Osland, 2002, p. 124). El
estudio de este tipo de liderazgo surge en las tltimas dos
décadas como una respuesta a la necesidad de las
organizaciones que trabajan internacionalmente para

desarrollar estrategias globales de expansion y competir en
el mercado global (Black et al., 1999; Mendenhall et al.,
2008; Mendenhall et al., 2012).

Enfoques del liderazgo global

Dentro de la revision bibliografica se pudieron identificar
distintos enfoques del liderazgo global, que definen las
perspectivas y estrategias utilizadas por los lideres para
liderar en un entorno globalizado y diverso. Algunos de los
enfoques mas comunes incluyen:

1. Enfoque de competencias globales: este enfoque
se centra en las habilidades y competencias
requeridas por los lideres para generar valor en un
entorno global, como la capacidad de trabajar en
equipo, la adaptabilidad, la inteligencia cultural,
la habilidad de comunicacion intercultural, la
orientacion al logro y la ética (Villarreal y Cerna,
2008).

2. Enfoque de liderazgo transnacional: este enfoque
se fundamenta en la capacidad de los lideres para
coordinar y dirigir equipos de manera efectiva en
diferentes partes del mundo, teniendo en cuenta
las particularidades culturales y las necesidades
regionales (Fisher-Yoshida y Geller, 2009).

3. Enfoque de liderazgo global integrado: este
enfoque se centra en la unificacion de la cultura
organizacional dentro de la empresa, basada en
valores compartidos y una vision clara, que
posibilite la cooperacion y el esfuerzo coordinado
entre grupos humanos dispersos geograficamente
(Campora et al., 2019).

4. Enfoque de liderazgo global ético: este enfoque se
centra en despertar en los lideres la consciencia de
una gestion global en el marco del respeto, la
responsabilidad social y la ética, tomando en
cuenta el impacto de sus decisiones en las
personas, la sociedad y el medio ambiente (Arce
etal., 2011).

5. Enfoque de liderazgo global estratégico: este
enfoque se centra en la habilidad de los lideres
para formular e implementar estrategias globales,
alineando los objetivos y los recursos de la
organizacion en todo el mundo para lograr una
ventaja competitiva sostenible (Sallenave, 1995).

Beechler y Jadivan (2007) complementan lo anterior
puntualizando que “el enfoque de liderazgo global va mas
alla del manejo de las diferentes culturas y se extiende a
tratar con los sistemas politicos e institucionales que
sustentan el comportamiento individual y organizacional
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de diferentes paises” (p.16). “Es asi como, segun los
autores, el buen ejercicio del liderazgo global se nutre de la
inmersion del lider en asuntos relacionados con el contexto
regional para comprender los sistemas que podran ejercer
influencias dentro de su gestion global” (Fierro, 2020, p.
97).

Cabe anotar que los enfoques arriba citados no son para
nada excluyentes, sino que son complementarios dentro de
la practica del liderazgo global.

Competencias de los lideres globales

El proceso de revision bibliografica permitié identificar
siete competencias claves de los lideres globales, que los
habilitan para desenvolverse en escenarios diversos de
forma exitosa. A continuacidn, se describen dichas
competencias:

Competencia intercultural: “persona habil, eficiente o apta
para desarrollar sus tareas y funciones en contextos
profesionales multiculturales” (Aneas, 2005, p. 2). Los
lideres globales deben tener una comprension profunda de
las diferentes culturas, valores y normas de los paises y
regiones en los que operan. Esto les permite adaptar su
liderazgo para trabajar efectivamente con equipos globales
y clientes.

Comunicacion efectiva: la competencia comunicativa
intercultural estd formada por habilidades para interactuar
con otros, establecer relaciones productivas y
desenvolverse en entornos multiculturales (Sanhueza
Henriquez et al., 2012). De acuerdo con lo anterior, es
fundamental que los lideres globales sepan comunicarse de
forma clara, fluida y efectiva con personas de diferentes
origenes culturales.

Pensamiento estratégico: implica moverse fuera de lo
convencional, incluir la logica dentro su estructura de
pensamiento no lineal, analizar el contexto y considerar
implicaciones, opciones y consecuencias de las decisiones;
ser innovador y creativo y tener confianza en su intuicion
(Alvarez et al., 2022). En ese sentido, los lideres globales
deben proyectar el futuro mediante la prospectiva, para
desarrollar estrategias innovadoras en un escenario
globalizado y competitivo, atreviéndose a pensar fuera de
la caja y manteniendo el equilibrio perfecto entre el
conocimiento, la técnica y la intuicion.

Habilidad para solucionar problemas: los lideres deben
tener la capacidad para analizar las caracteristicas, la
criticidad y los efectos de un problema en particular. De
alli, establecer prioridades y determinar los cursos de
accion de acuerdo con el tipo de organizacion y los recursos
disponibles (Riquelme-Castafieda et al., 2022). Por lo
anterior, es fundamental que los lideres globales tengan la

capacidad de reconocer y solucionar problemas.

Adaptabilidad y flexibilidad: el liderazgo es un elemento
vital que contribuye al fortalecimiento de las habilidades
dindmicas de la organizacion, dado que contribuye a la
adaptacion y desarrollo de la empresa en el marco de
entorno de alta competencia y necesidad de flexibilizacion
(Rueda Sanchez et al., 2022). De acuerdo con lo anterior,
los lideres globales deben ser capaces de adaptarse
rapidamente a diferentes culturas, entornos y situaciones, y
ser flexibles ante la turbulencia del escenario global.

Liderazgo colaborativo: a través de la colaboracion, los
lideres son capaces de escuchar y hacer participes a los
miembros de las organizaciones en el desarrollo de
estrategias y soluciones efectivas (Santana, 2023). Por
tanto, los lideres globales deberan gestionar equipos
diversos basados en la confianza, la participacion y la
cooperacion para alcanzar objetivos comunes.

Conciencia social y responsabilidad: los lideres globales
deben tener una clara comprension del impacto que
generan en la sociedad y el medio ambiente, y asumir la
responsabilidad social en todas sus decisiones y acciones
(Gonzalez et al., 2023).

Otros autores también destacan otras competencias tales
como:

El lider global debe ser un buen lector y sus lecturas deben
ser muy variadas. Una de ellas es la literatura, porque a
través de sus diferentes personajes y situaciones reales o de
ficcion vamos a entender mucho al ser humano como
cliente y como persona en sus disimiles matices. Por
ejemplo, Rodién Romanovich Raskolnikov, de Crimen y
castigo (Fiédor Dostoyevski); Robert Jordan, de Por quién
doblan las campanas (Ernest Hemingway); Aureliano
Buendia, de Cien afios de soledad, y Florentino Ariza, de
El amor en los tiempos del colera (Gabriel Garcia
Marquez); Rafael Leonidas Trujillo Molina, de La fiesta
del chivo (Mario Vargas Llosa) (Silva, 2021, p.2).

Ademas, todos los lideres deben ser buenos comunicadores
y motivadores. Los lideres deben tener confianza en si
mismos para convencer a los empleados sobre su vision y
pensamiento (Silva, 2009, p. 134).

Finalmente, aspectos como vision, inteligencia emocional
y coherencia son elementos claves que las empresas
requieren de sus lideres globales (Diaz Sarmiento et al.,
2018).

Papel de la tecnologia en el liderazgo global:

La tecnologia, sin lugar a duda, ha desempefiado un papel
fundamental y ha sido una herramienta vital para el
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liderazgo global. Esta ha cambiado la manera de hacer los
negocios, ha impactado las comunicaciones y ha
posibilitado el acceso a la informacion, sin importar su
lugar de origen. A continuacion, se exponen algunas de las
formas en que la tecnologia ha ejercido influencia en el
liderazgo global:

Comunicacion y colaboracion: la internet, las plataformas
de comunicacion e interaccion, las redes sociales, entre
muchas otras herramientas, han facilitado el trabajo
individual y colectivo del ser humano en el planeta. Estas
son de gran relevancia para la agilidad en la toma de
decisiones, asi como para gestionar equipos internacionales
de manera eficiente. De acuerdo con Aportela (2007), las
TIC se consideran elementos criticos para las
organizaciones, al contribuir a la flexibilidad funcional y
operativa de la empresa, y constituirse como un soporte
vital a los requerimientos organizacionales para
evolucionar. Por tanto, el autor concluye que las
herramientas tecnologicas de apoyo a los sistemas de
informacion y comunicacion se constituyen como fuente de
ventaja competitiva y factor clave de éxito para cualquier
organizacion que las use de manera adecuada, segin sus
necesidades particulares.

Por su parte, las herramientas tecnoldgicas también
facilitan la colaboracion entre los miembros de un sistema,
en la medida en que facilitan el intercambio de ideas y de
conocimiento, propician el desarrollo de redes y permiten
a la organizacion alienar a todos los miembros con la
estrategia (Lopez-Nicolas y Soto-Acosta, 2010).

Automatizaciéon: la  automatizacion ha  permitido
incrementar la eficiencia en muchos aspectos de la
economia global, permitiendo a los lideres reducir los
costos y aumentar la productividad. La eliminacion y
reconfiguracion de cargos, como resultado de la
digitalizacién de procesos y la implementacion de la
inteligencia artificial, tiene efectos en la arquitectura de las
organizaciones, haciendo que ellas y los lideres globales
deban gestionar en el marco de este nuevo escenario. Por
su parte, Diaz-Sarmiento y Gonzalez-Barranco (2021)
exponen que, ante este panorama, los lideres globales
deberan fortalecer competencias como la disposicion al
aprendizaje, la mentalidad hacia el mejoramiento continuo,
la creatividad y la empatia.

Andlisis de datos: la tecnologia ha contribuido a la
capacidad de los lideres para trabajar y tomar decisiones
fundamentadas en datos. De acuerdo con Cataldo (2020),
los datos sustentan la toma decisiones con base en
realidades y mas alld de la intuicion. Por lo anterior, los
lideres actuales deben estar habilitados para traducir los
datos y comprender lo que ellos dicen a la organizacion.
Los lideres globales deben tener la capacidad de

decodificar la historia que cuentan los datos y apalancar su
toma de decisiones basada en dichas historias. No en vano,
hoy en dia el traducir y obtener valor a partir del andlisis de
datos que la organizacion posee es una de las competencias
mas apetecidas por los reclutadores a nivel mundial
(Dykes, 2016)

Innovacion: sin lugar a duda, la innovacion es un elemento
unico y vital dentro de la dificil tarea de sobrevivir en
ambientes cambiantes, ya sean locales o globales. Por lo
tanto, la innovacion es una variable critica clave para la
competitividad de las empresas, mas aun si hablamos de
organizaciones que se mueven en escenarios globales. Los
lideres estimulan la innovacién y la creatividad
internamente a través de practicas y politicas de incentivos
adecuadas y eficientes, al tiempo que establecen alianzas y
fortalecen redes con centros de innovacion como
universidades y otras instituciones que impulsan la
innovacion (Cabaleiro et al., 2016). Por su parte, Bergés
(2019) establece que las organizaciones que cuentan con
las herramientas para innovar su disefio, sus productos o
sus servicios y otros factores, podran impactar su
competitividad 'y posicionamiento aplicando  este
conocimiento en el aprovechamiento de las oportunidades
que ofrece el contexto global.

De acuerdo con lo anterior, se puede apreciar como la
tecnologia ha abierto el acceso a la informacion a nivel
mundial, hecho que es aprovechado por los lideres globales
para estar al tanto en tiempo real de las tendencias y
desarrollos que se producen.

Principales desafios de los lideres globales en la
actualidad:

Sin duda alguna son muchos los desafios que los lideres
globales deben enfrentar en relacion con el macroambiente:
las situaciones de inestabilidad econdmica y politica de
algunos paises, la tasa de cambio, la necesidad de orientar
los esfuerzos para mitigar los efectos del calentamiento
global, los conflictos internacionales y los efectos
economicos y sociales derivados de estos, los desafios
tecnologicos y de seguridad informatica, asi como la
disminuciéon de la inequidad. Con respecto al
microambiente, los lideres globales enfrentan otros
desafios que, de no ser gestionados adecuadamente, pueden
afectar seriamente su liderazgo e influir en Ia
competitividad y sostenibilidad de las empresas.

Algunos de estos desafios son:

o Gestion de la diversidad cultural: en un mundo
cada vez mas globalizado, los lideres globales en
las organizaciones deben saber como manejar y
aprovechar la diversidad cultural en su lugar de
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trabajo para promover una cultura inclusiva y una
fuerza laboral mas productiva. De acuerdo con
Garcia-Morato (2012), cuando las personas se
desplazan de un lugar a otro, trasladan también su
cultura personal a las distintas culturas de destino,
por lo que el lider global debe calibrar su estilo de
gestion en funcion de las costumbres, formas de
trabajo y comportamientos relacionados con el
escenario donde se desenvuelve. Por su parte,
Talento Global (2021) resume que, frente al
fenomeno de glocalizacion, la oferta de
productos, servicios o campafias de marketing
deberan ser adaptadas a las preferencias y
demandas de los consumidores en diferentes
paises o regiones, manteniendo al mismo tiempo
la identidad global de la marca.

Retencion y motivacion del talento: retener y
motivar al talento es un desafio constante para los
lideres globales en las organizaciones. Deben
crear un ambiente de trabajo atractivo que
promueva la creatividad y la innovacion, asi como
ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo
a sus empleados. De acuerdo con Vargas (2022),
impactar la experiencia del empleado a través de
salarios equitativos y competitivos, el equilibrio
entre la vida laboral y profesional, un buen clima
laboral y las oportunidades de desarrollo
profesional, sin importar la localizacion del lider
y los colaboradores, son disparadores de la
motivacion y contribuyen a la generacion de una
buena imagen de marca de las organizaciones y,
por tanto, a la atraccion y retencion del mejor
talento global.

Sostenibilidad: las empresas globales deben
tomar consciencia de su influencia en la sociedad
y el medio ambiente. Los lideres deben hallar
maneras de incorporar la responsabilidad social y
la sostenibilidad en su planificacion empresarial
para asegurar que su compaflia contribuya
positivamente a la sociedad. En este sentido, el
lider global debe fundamentar su actuacion en la
ética, confianza, sensibilidad, empatia y respeto
hacia todos y cada uno (Salem, 2012).

Cumplimiento de regulaciones y politicas
internacionales: los lideres globales en las
organizaciones deben estar al tanto de las
regulaciones y politicas internacionales, y
cumplir con ellas para evitar sanciones y riesgos
legales. También deben estar atentos a los
cambios en dichas leyes y politicas, y adaptarse a
ellos de manera efectiva. En ese sentido, la

Comision Mundial sobre la Dimension Social de
la Globalizacion (2004) establece lo siguiente:

Los actores publicos y privados de todas
las categorias que disponen de capacidad
para influir sobre los resultados de la
globalizacion deben ser
democraticamente responsables de las
politicas que aplican y de las medidas
que adoptan. (p. 10)

CONCLUSION

El liderazgo global es una habilidad esencial en el mundo
interconectado y dinamico en el que vivimos. Se trata de
la capacidad de influir y guiar a nivel mundial,
comprendiendo las complejidades culturales, politicas y
econdmicas de diferentes paises y regiones. Los enfoques
asociados al liderazgo global varian, desde adoptar una
perspectiva inclusiva y colaborativa hasta desarrollar
estrategias innovadoras y adaptativas sobre la base de la
ética y la sostenibilidad organizacional.

Los lideres globales deben poseer una serie de
competencias fundamentales, como la inteligencia
cultural, la empatia, la comunicacion -efectiva, la
capacidad de negociacion y la vision estratégica. Ademas,
la tecnologia juega un papel fundamental en la gestion de
los lideres globales, ya que facilita la comunicacion
instantanea, la colaboracion virtual y el acceso a
informacion en tiempo real.

Los lideres globales también enfrentan importantes
desafios en la actualidad. La complejidad geopolitica, los
cambios economicos y sociales rapidos, la diversidad
cultural y la creciente demanda de responsabilidad social
son solo algunos de los desafios que deben enfrentar.

Hoy mas que nunca, los lideres globales deben ser
auténticos agentes de cambio en un mundo cada vez més
interdependiente. Para tener éxito, deben desarrollar
habilidades y competencias especificas, adaptarse a los
avances tecnologicos y superar los desafios emergentes.

Declaracion sobre conflictos de interés

Se manifiesta que todas las opiniones, ideas y
conclusiones incluidas en el presente articulo son de
exclusiva responsabilidad de los autores, e independientes
de su institucion de afiliacion. De igual manera, se
manifiesta que no se ha presentado ningin conflicto de
interés en el desarrollo de este trabajo de investigacion.
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