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RESUMEN

Este trabajo presenta un analisis descriptivo que enfatiza en cdmo los actores del turismo en Santa Marta (Colombia) perciben
la calidad en la prestacion del servicio de acueducto en este territorio, puntualizando en aquellas empresas turisticas
relacionadas con el servicio de hospedaje y gastronomia. El método utilizado en este estudio tiene alcance descriptivo y
enfoque mixto, con técnicas que consisten en la aplicacion de encuestas a los actores involucrados, asi como en el analisis
de fuentes documentales recopiladas a través de procesos de revision literaria. Los resultados y los principales aportes de
este articulo sefialan que la percepcion de los turistas acerca de la calidad del agua en los establecimientos del destino es, en
su mayoria, favorable, lo que contrasta con lo manifestado por los representantes de los establecimientos y de agremiaciones
empresariales. Ademads, segun los empresarios, las principales afectaciones por esta problematica estan relacionadas con las
dificultades para la comercializacion y prestacion de un servicio de calidad, asi como con el deterioro de la infraestructura y
de los activos de operacion de su establecimiento.

ABSTRACT

This paper presents a descriptive analysis of the main actors of tourism’s perceptions in the city of Santa Marta, Colombia,
about the quality of the provision of the aqueduct service in this territory, emphasizing the organizations dedicated to
accommodation activities and the sale of food and drinks. The method used in this study has a mixed focus and descriptive
scope, while the techniques implemented consist of the collection of empirical information through the application of
surveys to the stakeholders and the analysis of theoretical sources obtained through a literature review. Finally, the results
and main contributions of this work indicate that the perception of tourists regarding the quality of water in the
establishments of the destination is, for the most part, favorable, which contrasts with the perception of the representatives
of the establishments and business associations. In addition, according to the businessmen, the main effects of this problem
are related to the difficulties in marketing and providing a quality service, as well as the deterioration of the infrastructure
and operating assets of their establishment.
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CALIDAD DEL AGUA COMO FACTOR DETERMINANTE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN UN DESTINO COSTERO.
ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS PRINCIPALES INVOLUCRADOS

INTRODUCCION

En la ciudad de Santa Marta, un territorio ubicado sobre la
costa Caribe colombiana y con significativa vocacion
turistica, han sido evidentes los problemas en la prestacion
de los servicios publicos de alcantarillado y acueducto
durante los ultimos afios, presentandose condiciones de
desabastecimiento, sobre todo en épocas de sequia. Sin
embargo, este fenomeno ha trascendido, convirtiéndose en
un riesgo para la salud publica de los habitantes y visitantes
del territorio, dado que la escasez de agua ha ocasionado
que las viviendas y organizaciones empresariales reciban
del sistema de acueducto un recurso hidrico sin el
tratamiento adecuado o, por el contrario, decidan acceder a
este a través de otros medios como los camiones tipo
cisterna o “carrotanques” que comercializan agua en la
ciudad y que generalmente la extraen de pozos profundos.

El panorama descrito ha generado presiones sobre las
empresas turisticas, principalmente en aquellas dedicadas a
los servicios de hospedaje y restauracion, dado que no se
puede desconocer que este tipo de organizaciones
demandan grandes cantidades de agua, potable y de
calidad, para satisfacer las necesidades de sus huéspedes o
comensales. Ademads, esta problematica también genera
efectos notables en materias econdmica, comercial y de
servicio al cliente en los establecimientos que prestan
servicios turisticos. En ese sentido, y partiendo del hecho
de que la calidad en la prestacion del servicio de acueducto
en el territorio objeto de andlisis es sensible a la condicion
de escasez de agua, a continuacién se mencionan los
aportes mas relevantes identificados desde la literatura
cientifica y que sirven como respaldo académico para este
trabajo.

Un primer elemento que resulta importante mencionar
tiene que ver con el hecho de que el agua potable, asi como
otros tantos recursos naturales utilizados por el turismo, es
susceptible de agotamiento. Asi pues, la escasez de agua y
el estrés hidrico se consideran un problema mundial que se
agrava dia a dia (Vila et al., 2018). Este fenomeno, sin
embargo, no es causado exclusivamente por la actividad
turistica, pues son multiples las actividades economicas y
residenciales que generan un impacto nocivo en materia de
consumo y calidad del agua (Kasim et al., 2014), incluso
por encima de ciertas actividades relacionadas con el
turismo.

Por otro lado, existen numerosos estudios cientificos que
han manifestado la importancia de desarrollar una gestion
sostenible de los recursos hidricos con el propésito de,

entre otras cosas, evitar situaciones que desmejoren la
calidad del agua suministrada. En primer lugar, antes de
proponer alternativas que permitan gestionar de manera
eficiente el suministro de agua potable y evitar la escasez y
demas efectos negativos, se debe conocer y comprender el
modelo de gestion de este recurso implementado en el lugar
estudiado, lo que permitira tener un adecuado diagnostico
que refleje el esquema de planificacion, uso y distribucion
del agua en el destino (Morote, 2015).

Sin embargo, las situaciones de escasez de agua potable, o
deterioro en su calidad, no dependen exclusivamente de la
eficiencia de los sistemas de distribucion que operan el
servicio, dado que este fenomeno también esta vinculado a
eventos climaticos. Es asi como un sistema de gestion del
recurso hidrico en un destino, para ser sostenible y de
calidad, no solamente debe garantizar el suministro de este
liquido en momentos de abundancia, sino que deberd
programarse para proveer este servicio a los diferentes
actores del territorio en momentos de sequias o de cambios
en las condiciones climaticas que limiten la disponibilidad
de agua (Gabarda et al., 2015).

De esta forma, los efectos generados por las variaciones
climaticas redundan en un empeoramiento de las
condiciones de acceso, disponibilidad y calidad del agua,
asignando al turismo un lugar bajo en la escala de
prioridades con respecto a otras actividades economicas o
residenciales, sobre todo en aquellos territorios que
atraviesan por esta situacion de desabastecimiento o
escasez del recurso hidrico. Estos eventos de sequias, al
encontrarse entre las causas mas notables de agotamiento
del agua potable, generan por lo tanto consecuencias
directas para el sector turistico, ya sea desde el punto de
vista economico o en lo que corresponde a la imagen de los
destinos (Gabarda et al., 2015; Gossling, 2015; Martinez-
Ibarra, 2015; Skrimizea y Parra, 2020; Torres-Bagur et al.,
2019). No obstante, los beneficios de gestionar de manera
adecuada los recursos hidricos no se reflejan unicamente
en el ambito financiero y en el mejoramiento de imagen,
sino que también pueden procurar un aumento en la
cantidad y la calidad del agua de la que se dispone para
desarrollar las actividades turisticas (Mclennan et al.,
2017).

Pese a lo anterior, la realidad muestra que, en la mayoria de
los destinos consolidados o en consolidacion, el
crecimiento poblacional, tanto de residentes como de
turistas, sobrepasa la capacidad del territorio para proveer
eficientemente servicios de acueducto. Esto implica que la
estrategia deba orientarse a la aplicacion de buenas
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practicas ambientales consistentes en la racionalizacion y
el uso responsable del recurso hidrico (Hernandez, 2006;
Tamayo-Garza y Alamo-Borja, 2016). Ademas, si se
pretende racionalizar el uso de agua potable en las
organizaciones empresariales dedicadas al turismo, un
aspecto crucial por abordar tiene que ver con los patrones
de consumo registrados por los turistas durante su estancia,
pues estos son considerados los principales generadores de
huella hidrica en los destinos turisticos (Li, 2018).

Yang et al. (2011), por ejemplo, determinaron que la huella
hidrica de los turistas que visitan un destino montafioso en
el noroeste de China es mayor que la generada por la
comunidad residente. Ante esto, los autores proponen la
implementacion de un sistema de gestion sostenible para el
manejo del recurso hidrico, ademéas de programas de
concienciacion dirigidos a los turistas. En esta misma linea
se encuentra el estudio de Ruiz y Amador (2018), quienes
hicieron una comparacion similar para el caso de
Guanajuato (México) y plantearon una metodologia que
permitiria determinar el consumo de agua por parte de los
diferentes actores y asi fortalecer la toma de decisiones
orientadas a la mitigacion de esta problematica. Gomez y
Tejeida (2008), por su parte, manifiestan que las medidas
implementadas para mitigar la escasez de agua en los
destinos turisticos mexicanos deben ejecutarse de manera
eficaz e inmediata, fundamentandose, principalmente, en la
implementacion de nuevas tecnologias o instalacion de
plantas que garanticen la calidad, el buen uso y el correcto
abastecimiento del preciado liquido en los diferentes
territorios del pais.

Por otro lado, la responsabilidad de los establecimientos
hoteleros y turisticos en términos de buenas précticas
ambientales no gira TUnicamente en torno a la
racionalizacion de la cantidad de agua que consumen, sino
que, entre otras cosas, tiene que ver con el volumen de
aguas residuales que generan. Al respecto, Kasim et al.
(2014) argumentan que, de no controlarse y gestionarse de
manera adecuada este factor en los complejos turisticos, las
consecuencias para el destino y para la empresa en materia
ambiental y econdmica serian devastadoras e irreparables,

Tabla 1. Actores del turismo consultados

por lo que se requiere de la implementacion de medidas
obligatorias de control, asi como la existencia de planes de
contingencia para atender posibles emergencias.

Van Hulle et al. (2012), en cambio, reconocen la
importancia de que los hoteles y restaurantes realicen un
tratamiento de las aguas residuales generadas por su
operacion antes de devolverlas a los afluentes naturales.
Sin embargo, su trabajo se basd en una serie de estudios
técnicos especializados que les permitieron concluir que
dificilmente las pequefias empresas turisticas podrian
cumplir con los estandares de calidad exigidos para realizar
esa clase de proceso, entre otras cosas, debido a Ila
incapacidad que tienen este tipo de organizaciones para
tratar adecuadamente un volumen significativo de estos
vertimientos.

METODOLOGIA

La investigacion que derivo en este articulo se llevo a cabo
con alcance descriptivo y enfoque mixto. La fase
cuantitativa se realizo bajo un disefio no experimental y
muestreo probabilistico, tomando como poblacion el
nimero total de establecimientos con registro mercantil
vigente (Camara de Comercio de Santa Marta para el
Magdalena - CCSM, 2021). La fase cualitativa, por su
parte, tuvo un disefio de estudio de caso de corte cualitativo
con un muestreo de participantes voluntarios (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

En lo que respecta a la recoleccion de los datos, estos se
obtuvieron a través de fuentes primarias (encuestas a
turistas y a representantes de organizaciones empresariales
dedicadas a las actividades de hospedaje y restauracion;
entrevistas semiestructuradas a autoridades publicas y a
lideres gremiales) y fuentes secundarias (revision de
articulos cientificos, publicaciones oficiales y estadisticas
sectoriales). Esta informacion se analizd a través del
método de triangulacion y utilizando el paquete
informatico de Microsoft Office. Teniendo en cuenta lo
anterior, la muestra analizada en este trabajo cont6 con las
caracteristicas detalladas en la tabla 1.

Actores del turismo consultados Poblacion | Muestra Método de
muestreo
Empresas: Probabilistico
o Establecimientos gastronomicos 4186 352 aleatorio
o Establecimientos de alojamiento y hospedaje simple
No Probabilistico
Turistas . 384 aleatorio
conocida .
simple
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Actores del turismo consultados Poblacion | Muestra Método de
muestreo
Representantes locales/regionales de agremiaciones empresariales:
o Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco)
o Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(Anato) 4 4 Participantes
o Asociacion Colombiana de la Industria Gastrondmica voluntarios
(Acodrés)
o Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios
(Fenalco)
Autoridades locales:
o Instituto Distrital de Turismo (Indetur)
o Departamento  Administrativo  Distrital para la ..
Sostenibilidad Ambiental (DADSA) 4 , | Participantes
o Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta voluntarios
(ESSMARE.S.P.)
o Oficina de Gestion del Riesgo de Desastre (OGRICC)

Fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS

Al analizar el caso de la ciudad de Santa Marta en lo que
corresponde al abastecimiento y calidad del agua potable
como servicio piiblico domiciliario, se logro identificar que
dicho territorio ya ha tratado el tema previamente en la
literatura cientifica. Por una parte, Alvarez et al. (2013)
realizaron una caracterizacion de esta problematica en la
ciudad y encontraron que, si bien el 94,7 % de las viviendas
de uso domiciliario y comercial tienen acceso al acueducto,
el 49,7 % manifesto ser objeto de cortes en la prestacion de
este servicio. Pese a esto, al desglosar esta cifra por estrato
socioeconomico o por el uso de las viviendas, se hallo que
ninguno de los establecimientos comerciales consultados
en dicho estudio afirmé percibir interrupciones. Esto
representa, a juicio de dichos autores, un indicador de
inequidad puesto que los estratos socioeconémicos mas
bajos fueron los que presentaron mayor indice de cortes en
el servicio de acueducto.

Por otra parte, y desde un punto de vista antropoldgico,
Pizarro y Dueflas (2014) seflalan que, en efecto, las
dificultades para acceder al recurso hidrico en las
comunidades menos favorecidas econdmicamente de Santa
Marta han conllevado a que se generen practicas de
innovacion popular para obtener el recurso, las cuales
destacan el uso de tecnologia rudimentaria, la creatividad y
la organizacion comunitaria en algunas zonas de la ciudad.

! Este término hace referencia a la division interna de la
ciudad por localidades o sectores geograficos.

Estas iniciativas, por ejemplo, han consistido en la
realizacion de conexiones improvisadas para transportar
ciertas cantidades de agua desde albercas o depositos de
agua populares hasta sus hogares, reemplazando asi la
adquisicion de bidones de liquido a vendedores informales.

No obstante, ya sea a través de la prestacion formal del
servicio de acueducto o por medio de los sistemas
rudimentarios descritos, la calidad del agua en Santa Marta
se ha encontrado historicamente comprometida. En el
estudio de Alvarez et al. (2013), por ejemplo, se determiné
por medio de un analisis microbiologico que en cuatro de
las nueve comunas1 de la ciudad habia agua contaminada
con coliformes totales o coliformes fecales, algo que, sin
duda, genera riesgos para la salud, sobre todo en lo que
tiene que ver con enfermedades gastrointestinales. Entre
estos resultados, la comuna 2 era la que presentaba los
resultados mas preocupantes, lo que llamo la atencion de
los autores del presente estudio dado que en dicha zona se
encuentra el centro historico de Santa Marta, el cual posee
una significativa cantidad de establecimientos
gastrondmicos y de alojamiento y, en concreto, un 35 % de
los lugares consultados en este trabajo.

Los resultados del trabajo de campo corroboraron lo
planteado en los parrafos anteriores puesto que, al indagar
por la percepcion de los empresarios, se encontrd que el 56
% afirmaron que la calidad del agua que reciben en sus
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establecimientos es de mala calidad, no resulta apta para el
consumo humano y presenta suciedad, color turbio, mal
olor o residuos (figura 1). Ademas, manifestaron que la
calidad del recurso hidrico recibido o el desabastecimiento
de este han generado afectaciones en la calidad del
producto/servicio comercializado (38 %) y en la
infraestructura, los equipos, los activos de operacion o la

materia prima de su establecimiento (37 %), asi como el
incumplimiento de estandares legales (normativa) y de
gestion de la calidad (normas de la International
Organization for Standardization [ISO], Normas Técnicas
Sectoriales [NTS], entre otras) (34 %). Igualmente,
seflalaron consecuencias en la salud de sus huéspedes o
comensales (18 %) (figura 2).

= Excelente calidad (potable).

= Buena calidad (apta para el consumo
humano).

= Mala calidad (no apta para el consumo
humano: sucia, color turbio, mal olor,
con residuos).

= No recibe agua del sistema de
acueducto.

Figura 1. Calidad del agua en Santa Marta, segiin los empresarios

Fuente: elaboracion propia.

etc.).

establecimiento.

m Afectaciones en la salud de los clientes (piel, malestar estomacal, entre otras).
= Afectaciones en los bienes materiales de los clientes (ropa, calzado, elementos de aseo personal,
= Afectaciones en la salud de los empleados (piel, malestar estomacal, entre otras).

= Afectaciones a la infraestructura, equipo, activos de operacion o materia prima de su

37 % 38 %

34 %

Figura 2. Afectaciones causadas por la mala calidad del agua recibida o por el desabastecimiento de este recurso en los

establecimientos
Fuente: elaboracion propia.
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En esa misma linea, se logré identificar una variable
percepcion de las agremiaciones empresariales al respecto,
aunque con una tendencia marcada. Asi, mientras que
desde Anato se afirma que la calidad del agua es aceptable,
los representantes de Cotelco y Fenalco, por su parte,
consideran que es regular/mala y que genera riesgos para
quienes la consuman o utilicen pues, segun ellos, las
autoridades publicas no garantizan su potabilidad.
Entretanto, la representante de Acodrés fue mas alla al
afirmar que el recurso hidrico que reciben sus
establecimientos afiliados esta en pésimas condiciones, lo
que ocasiona que estos tengan que incurrir en procesos de
purificacion adicionales y autonomos. De otra parte, al
formular este cuestionamiento a las autoridades locales de
la ciudad, el representante del Indetur sefialo que, en su
percepcion, la calidad del agua que reciben los
establecimientos turisticos en Santa Marta es regular,
mientras que el miembro del DADSA se abstuvo de

responder.

En todo caso, sorprenden los hallazgos luego de consultar
a los turistas, quienes en una considerable proporcion (50
%) afirmaron que la calidad del agua que reciben los
establecimientos hoteleros y gastronomicos de Santa Marta
es buena o excelente, mientras que el 32 % afirma que esta
se encuentra en malas condiciones (no apta para el
consumo humano: sucia, color turbio, mal olor o con
residuos) (figura 3). También se encontrd que el 71 % de
estos visitantes encuestados aseguraron no haber advertido
consecuencias por la calidad del agua en Santa Marta,
aunque el 13 % manifesto haber tenido afectaciones de su
salud o en la de sus acompafiantes (piel, malestar
estomacal, entre otras) después de haber bebido o utilizado
agua del establecimiento turistico en el que se alojaban o
alimentaban (figura 4).

= Excelente calidad (potable).

= Buena calidad (apta para el consumo
humano).

» Mala calidad (no apta para el consumo
humano: sucia, color turbio, mal olor,
con residuos).

No ha percibido la calidad del agua
utilizada.

Figura 3. Calidad del agua en Santa Marta, seglin la percepcion de los turistas

Fuente: elaboracion propia.
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m Afectaciones de salud en usted o en sus acompaiiantes (piel, malestar estomacal, entre otras).
= Afectaciones en sus bienes materiales (ropa, calzado, elementos de aseo personal, etc.).
Afectaciones en la calidad del producto/servicio turistico recibido/contratado.
Imposibilidad de cumplimiento de protocolos de bioseguridad (lavado de manos).

H No ha tenido consecuencias.
m Otras.
® Ninguno.

0
13 % T, -

71 %

3% > %

Figura 4. Afectaciones por las condiciones de calidad del agua en Santa Marta, segun los turistas

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

De acuerdo con la informacion generada en este trabajo, se
evidencia que el agua potable que reciben las empresas
turisticas de Santa Marta puede llegar a ser percibida como
de mala calidad, sobre todo por los representantes
gremiales y empresarios del turismo en el destino. Esto
conlleva a potenciales inconvenientes en las actividades
operativas y comerciales de estas organizaciones, pero
principalmente puede desencadenar efectos en la salud de
los usuarios de estos servicios.

No obstante, los resultados también exhiben que los
diferentes actores del turismo en este territorio poseen
percepciones distintas acerca de esta problematica. Asi, se
puede identificar una subestimacion o una sobrestimacion
del fendmeno segun la persona a la que se le pregunte o de
acuerdo con su rol en la actividad turistica: mientras que
una parte significativa de actores consultados perciben que
el agua que reciben los establecimientos turisticos es de
buena calidad y que por ello no han tenido consecuencias
negativas por su uso, otro grupo de los participantes en el
estudio argumentaron que este recurso se encuentra en
malas o en pésimas condiciones de salubridad.

Asi las cosas, con el proposito de contribuir al
mejoramiento en la prestacion del servicio de acueducto en
las empresas turisticas de Santa Marta y en el destino en
general, se debe gestionar efectivamente el recurso hidrico
disponible. Es decir, se deberan considerar, entre otras,
alternativas relacionadas con el aprovechamiento de aguas
lluvias, las cuales podrian almacenarse y utilizarse en

tiempos de escasez. También convendria implementar
medidas para garantizar la proteccion de las fuentes de
agua externas como los acuiferos o los pozos profundos de
los que se extrae el liquido que se suministra a las empresas
turisticas, sobre todo en épocas de sequia.

Las estrategias propuestas, de acuerdo con los estudios
consultados, deberan orientarse con base en el uso de
herramientas que permitan controlar el consumo de agua
en el territorio. En ese sentido también serd clave
implementar sistemas de vigilancia permanente, definir
pardmetros para la explotacion racional del recurso hidrico,
explorar alternativas basadas en la tecnologia y ejecutar
programas de concientizacion ecoldgica con los turistas
que visitan el destino (Paris et al., 2014; Vargas-Leira et
al., 2023).

En el trabajo de Aguirre et al. (2018), por ejemplo, se
estudio el caso de una universidad en Santa Marta, donde
se concluyd que una estrategia viable para acceder al
recurso hidrico de manera continua, ambientalmente
sostenible y con suficiente calidad y cantidad tiene que ver
con la utilizacion del agua generada por los sistemas de aire
acondicionado. En caso de aplicarse masivamente esta
iniciativa, se convertiria en una fuente alternativa de
liquido que, sin duda, podria contribuir a mitigar
parcialmente la situacion de desabastecimiento y mala
calidad que experimentan una parte de los establecimientos
turisticos de la ciudad. Ademas, de este modo se
aprovecharia de forma sostenible el agua generada por
centenares de espacios principalmente dedicados al
servicio de alojamiento y hospedaje.
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Sin embargo, resulta preocupante que desde el Gobierno
local no se prevé una solucion o estrategia a corto plazo
para mejorar los indicadores microbiologicos de calidad
del agua, lo que puede deberse a situaciones de
gobernabilidad territorial y, particularmente, a una
inadecuada gestion de este recurso, lo cual se traduce en
una prestacion deficiente del servicio de acueducto. Esto se
refleja en el hecho de que entre 2017 y 2021 hayan existido
tres operadores distintos de acueducto, sumado a que la
entidad que actualmente se encarga de dicho sistema ha
sidlo objeto de intervencion por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
Colombia por presuntos malos manejos de recursos
financieros.

Finalmente, es importante sefialar que los principales
aportes de esta investigacion estan relacionados con su
capacidad para convertirse en un claro llamado a la accion,
dirigido a los gestores publicos del turismo, por parte de los
distintos grupos de interés relacionados con la actividad
turistica en Santa Marta. Asimismo, este articulo podra ser
utilizado como material de consulta en futuros estudios
vinculados a esta tematica, brindando un contexto realista
de la problematica abordada, una metodologia replicable y
la descripcion de diferentes alternativas de solucion
interesantes desde la optica académica.

CONCLUSION

Se presento la percepcion de empresarios, lideres gremiales
y turistas que visitan Santa Marta acerca de la calidad del
recurso hidrico en este destino del Caribe colombiano. Los
hallazgos empiricos demuestran que se advierte un
problema con respecto a la calidad del agua, pero este es
dimensionado de diferentes maneras por los empresarios o
lideres gremiales frente a los turistas. Este trabajo es
considerado una primera reflexion académica acerca de
este tema y sus afectaciones para el turismo de la ciudad,
lo que plantea, a futuro, la necesidad de desarrollar estudios
con mayor profundidad en los que se evalle
microbiologicamente la calidad del agua en este territorio,
generando informacion Util no solo para las actividades
comerciales de las empresas y la gestion turistica de la
ciudad, sino para salvaguardar la salud de los usuarios de
servicios turisticos en ella, sean turistas o residentes
locales.

En ese sentido, la academia desempefia un papel
fundamental toda vez que, mediante el desarrollo de
iniciativas que permitan solucionar o mitigar la
problematica descrita, puede contribuir a fortalecer la
calidad con la que se prestan los servicios turisticos en el

destino, garantizando principalmente el cuidado de la salud
de los usuarios de estos. No obstante, para ejecutar este tipo
de iniciativas deberdn existir voluntad politica e
inversiones significativas por parte de las autoridades.
También se requiere un proceso efectivo de articulacion
con el sector privado, vinculando de forma directa a las
empresas turisticas con presencia en el territorio.
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