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RESUMEN

El presente articulo evidencia el disefio de una ruta turistica para la zona centro del departamento del Huila,
considerando el inventario de recursos turisticos, la seleccion de los atractivos turisticos que conforman
la ruta, los prestadores de servicios, el trazado del circuito y el itinerario turistico cultural. El estudio tuvo
un enfoque mixto, un disefio narrativo y no experimental transversal exploratorio y descriptivo, donde la
poblacion beneficiaria son los pobladores, aportantes, entes territoriales y gubernamentales. Dentro del
inventario turistico se destaca el turismo de naturaleza y el ecoturismo en 65 sitios, con 195 608,7 hectareas
de tierras dedicadas a la agricultura como actividad econdomica predominante por el cultivo del café, el
turismo cultural y religioso. Los atractivos turisticos naturales y de patrimonio cultural seleccionados para
la ruta fueron 35y 15; los prestadores de servicios estan registrados en la Camara de Comercio y el trazado
del circuito de la ruta pasa por la troncal 45, inicia en el municipio de Gigante y finaliza en el municipio
de Suaza. El itinerario se elabord de acuerdo con el trazado del circuito y se concluye con la necesidad de
prospectar y promover el emprendimiento turistico en la zona.

ABSTRACT

This article evidences the design of a tourist route for the central zone of the department of Huila, consi-
dering the inventory of tourist resources, the selection of the tourist attractions that make up the route, the
service providers, the circuit layout, and the cultural tourist itinerary. The study had a mixed approach, a
narrative and non-experimental cross-sectional, exploratory and descriptive design, where the beneficiary
population are the inhabitants, contributors, territorial and governmental entities. The tourism inventory hi-
ghlights nature tourism and ecotourism in 65 sites, with 195 608.7 hectares of land dedicated to agriculture
as the predominant economic activity for coffee cultivation, cultural and religious tourism. The natural and
cultural heritage tourist attractions selected for the route were 34 and 14; the service providers are registe-
red in the Chamber of Commerce and the route’s circuit passes along Trunk 45, starting in the municipality
of Gigante and ending in the municipality of Suaza. The itinerary was prepared in accordance with the route
of the circuit and concludes with the need to prospect and promote tourism in the area.
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DISENO DE UNA RUTA TURISTICA PARA LA ZONA CENTRO DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA

INTRODUCCION

Las rutas turisticas se han convertido en un intere-
sante emprendimiento que impulsa a las regiones,
aprovechando sus ventajas ambientales y geograficas
competitivas; estas requieren organizacion por par-
te de lideres que administran dichos lugares, con el
objetivo de fomentar encuentros entre personas de
diferentes partes del mundo. Estas actividades gene-
ran beneficios economicos, sociales y de infraestruc-
tura (Burgos, 2016). Es asi como el Plan Nacional de
desarrollo de Colombia 2018-2022 incluye, en uno
de sus ejes fundamentales, el emprendimiento y el
fortalecimiento del arcoiris turistico que, junto a la
economia naranja, potencie todos los talentos y las
alianzas para estimular el progreso y el rendimiento
del campo en el pais.

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo (MINCIT), la actividad turistica es una manera
de emprender, donde incentivos publicos y privados
contribuyen al desarrollo regional en Colombia; de
igual manera, el “Plan Regional de Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Huila” con-
vierte las apuestas productivas en el eje de la pro-
ductividad denominada “Economia Creativa”, con el
proposito de “convertir al Huila en el primer destino
colombiano de turismo ecoldgico y cultural para el
mercado nacional ¢ internacional, con una oferta de
productos innovadores, diferentes, especializados y
de calidad” (Garcia, 2015, p. 23).

Desde otro angulo, el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD, 2015) establecio los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que sirven
de base para desarrollar emprendimientos turisticos.
Es asi como el turismo es planteado en los planes de
desarrollo nacional, departamental y municipal como
un eje que contribuye a la globalizacion econdmica,
politica, cultural y social; dicha importancia se ve
plasmada en las estrategias que impulsan el turismo,
segun el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022.

Igualmente, la revista inglesa The Economist enalte-
ci6 el progreso de la industria turistica en Colombia
desde el turismo ecologico y el avistaje de aves en lu-
gares golpeados por el enfrentamiento armado, como
Vista Hermosa, en Meta, y la Sierra Nevada de Santa
Marta, destacando el turismo ecoldgico en Colombia
porque aportd USD $ 4 200 millones de divisas para
el pais en el 2016 (The Economist, 2017).

Por su parte, la Ley 1558 de 2012, Ley General de
Turismo, pronuncia en el parrafo 20 “que los go-
bernadores y los alcaldes propiciaran la creacion de
consejos departamentales, municipales o distritales
de turismo, que cumpliran las mismas funciones del
Consejo Consultivo de Turismo en el ambito de sus
competencias territoriales”, con el objetivo de impul-
sar la creacion de inventarios de las potencialidades

turisticas en los entes territoriales y el “Plan de desa-
rrollo turistico del Huila 2019-2029” menciona que
“los gobernantes, lideres empresariales, académicos,
sociales, ambientales y demas, deben involucrarse
con el desarrollo de iniciativas de planeacion estraté-
gica, prospectiva, desarrollo territorial y otros temas
de interés” (MINCIT, 2012, p. 28).

Considerando el contexto expuesto, se requiere crear
una ruta turistica que permita impulsar el emprendi-
miento turistico y fortalecer el sector turismo en los
ocho (8) municipios o entes territoriales que perte-
necen a la zona centro del departamento del Huila,
con un estudio que genere el disefio de la ruta, la ela-
boracion del inventario de los recursos turisticos, la
seleccion de los atractivos turisticos para la ruta, el
trazado del circuito, la delimitacion y eleccion de los
prestadores de servicios a incluir en la ruta y la de-
finicidn del itinerario turistico cultural, ya que has-
ta la fecha no se han detallado las riquezas turisticas
que se encuentran en dicha zona para trazar una ruta.
Los mismos habitantes de la zona no se encuentran
preparados para promover el emprendimiento turisti-
co a pesar de estar ubicados en una region donde los
atractivos y recursos naturales y patrimoniales son
una gran fortaleza.

Es escasa la promocion a nivel departamental y na-
cional de los atractivos turisticos de la zona centro
del departamento del Huila y pocos los emprendedo-
res que ven este rengléon econdémico como una gran
oportunidad de crear empresa; son ellos quienes, a
partir sus conocimientos, han consolidado acuerdos
valiosos entre organismos estatales y privados para
generar mayor rentabilidad para sus negocios y con-
tribuyen con el crecimiento y desarrollo del sector,
generando una oferta que motive el desarrollo cultu-
ral, social, economico, y propicie la sostenibilidad,
aprovechando las fortalezas turisticas de la zona,
dado que es evidente la cantidad de turistas (apro-
ximadamente 31 035 visitantes) que se desplazan
al departamento en Semana Santa, por ejemplo, por
la riqueza en naturaleza y cultura (Gobernacion del
Huila, 2022).

Una “ruta turistica” es un itinerario prefijado que re-
corre lugares de interés turistico (Marrero, 2016) o
un espacio geografico donde los turistas pueden dis-
frutar de sus atractivos, enmarcado en una secuencia
de puntos de interés para los circundantes o visitantes
(Sanchez y Ramirez, 2016), que incluye el potencial
turistico que se encuentra en la region donde se crea
(Orozco y Nuiez, 2012). Se segrega en una dimen-
sion ambiental; por la sustentabilidad y los recursos
naturales, en una dimensidon econémica; por el inge-
nio, reparticion y acopio de riqueza en la region, en
una dimension social y cultural; por las condiciones
de vida, la integracion social y la igualdad, en una
dimension politica; por la institucionalidad del terri-
torio y la gobernacion. En este sentido, una ruta turis-
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tica potencia el crecimiento y desarrollo de la region,
promoviendo el turismo como las acciones que las
personas llevan a cabo en sus recorridos y estadias en
lugares diferentes a los acostumbrados, por un lapso
contiguo menor a un aflo, con propoésitos de diver-
sion, negocios y otros fines que fortalecen y generan
emprendimiento turistico de la region (Sancho et al.,
1994).

El disefio de una ruta turistica contiene cuatro fases
basicas como la disposicion de la ruta, la delimita-
cion y eleccion de los prestadores servicios a incluir
en la ruta, la fijacion de los costos y gastos de ope-
racion y el célculo de precios y beneficios netos de
operacion Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA,
2020). Para este estudio se desarrollaron las dos pri-
meras fases, incluyendo el itinerario de la ruta y el

calculo de los precios para los turistas y visitantes.
La disposicion de esta ruta implica la contextualiza-
cion de la zona centro del departamento del Huila, la
elaboracion del inventario de recursos turisticos, la
seleccion de los atractivos turisticos que conforman
la ruta, el trazado del circuito y la elaboracion del
itinerario turistico cultural.

Segun la informacion suministrada por los planes de
desarrollo y las fichas de caracterizacion del Sistema
de Informacion Regional (SIR Huila), la zona cen-
tro del departamento del Huila esta conformada por
ocho (8) municipios, como se muestra en la Figura 1,
donde se describe su superficie, poblacion y distan-
ciamiento de cada municipio de la capital del depar-
tamento y la temperatura como una de las grandes
fortalezas para promover el turismo.

Caracterizacion Zona Centro del Departamento del Huila
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Figura 1. Caracterizacion zona centro.
Fuente: claboracion propia.

El inventario de los recursos turisticos tiene que ver
con el “registro y un estado integrado de todos los
elementos turisticos que por sus cualidades natura-
les, culturales y humanas pueden constituir un recur-
so para el turista” Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo del Pert (MINCENTUR, 2006); es un
instrumento necesario para la gestion turistica, y es
el punto de inicio para valorar y establecer las priori-
dades que potencian el turismo en un pais. Los atrac-
tivos turisticos para la ruta se extraen del inventario
inicial y se clasifican teniendo en cuenta las potencia-
lidades turisticas de la zona.

Segun lo anterior, los atractivos turisticos de la zona
centro del departamento del Huila inician con el tu-
rismo religioso que resulta de nuevas tendencias,
conformado por lugares y diversas atracciones como
peregrinaciones, iglesias o construcciones en torno
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a la religion (Mufioz et al., 2017). Seguidamente, se
encuentra el turismo de naturaleza, alusivo a “los ha-
bitats naturales y a su biodiversidad, donde adquie-
ren gran relevancia los parques naturales, las reservas
protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agrotu-
rismo y el involucramiento de la poblacion pertene-
ciente al area determinada de implantacion turistica”
(Martinez, 2017, p. 2). Este se da por el contacto
con la naturaleza en general, pues este ecosistema se
muestra como escuela, aventura, residencia y com-
plemento del hombre (Ballesteros, 2013), alimenta-
do por los sitios naturales, que contemplan las areas
geograficas y los atractivos que se dan en torno a un
lugar especifico, como cascadas, formaciones roco-
sas o montafiosas, fuentes hidricas o espacios como
paramos, entre otros (Ballesteros, 2013).

También se destaca el turismo cultural que se da alre-
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dedor de la concepcion de arte y cultura, representado
en fiestas y celebraciones como el sanjuanero (Bar-
quin et al., 2013), nutrido por el “patrimonio cultu-
ral” o los “bienes y manifestaciones culturales mate-
riales e inmateriales que se encuentran en permanente
construccion sobre el territorio transformado por las
comunidades” (Pedraza, 2016, p. 76). De igual mane-
ra, se tiene el turismo gastronormco expresado en los
sabores y productos alimenticios como insignia de
las comunidades (Acle et al., 2019), sin dejar de lado
el turismo urbano que se desarrolla alrededor de las
areas urbanas o metropolitanas como atractivo, con-
formadas por edificaciones, puentes, monumentos,
etcétera. Todas estas formas de turismo hacen parte
del turismo sostenible, que busca desarrollar activi-
dades amenas con el ambiente, las culturas y los es-
cenarios en los cuales se desarrollan. Como politica
turistica busca “acciones positivas y preventivas, que
proteja las zonas vulnerables ambiental y cultural-
mente, las zonas degradadas por modelos turisticos
obsoletos y de alto impacto, la promocion de formas
alternativas de turismo coherente con los principios
del desarrollo sostenible” (Martinez, 2017, p. 4).

Dentro de las actividades reconocidas en la zona cen-
tro del departamento del Huila se encuentra el eco-
turismo, que relaciona la aventura con la interaccion
con el medio ambiente, preservando su integridad y
conservacion, y contribuyendo a los objetivos de de-
sarrollo sostenible que se implementa en las regiones
con riquezas ecoturisticas (Gonzales y Neri, 2015);
asimismo, en el departamento se desarrollan festivi-
dades y eventos que realizan las comunidades para
integrarse, divertirse, mostrar sus valores culturales,
compartir comidas y bebidas (Wedig y Menasche,
2010).

Adicionalmente, se encuentran los grupos de especial
interés, “constituidos por comunidades indigenas,
comunidades negras y comunidades raizales, en las
cuales se valora el respeto por sus costumbres como
una forma de conservacion auténtica de su legado
cultural” (Lozano, 2016, p. 43). Por lo tanto, estas
actividades de interés para los turistas y propios ge-
neran experiencias turisticas, que nacen en la esencia
cultural de la region, perrmtlendo que esta muestre
sus atractivos en todas sus presentaciones, gracias a
lo cual es posible aprovechar las potencialidades que
lleven a maximizar las ventajas competitivas, no solo
en torno a las actividades primarias que son caracte-
risticas de esta region, sino en aquellas tan diversas
como la religion, la cultura y la naturaleza (Carballo
etal., 2014).

Paraeltrazado del circuito turistico, que se define como
“articulacion de atractivos turisticos en forma ordena-
da y priorizada que facilita el conocimiento turistico
del visitante” (SENA, 2020) y se clasifica en circuitos
lineales y circuitos circulares, se tendra en cuenta el
circuito circular para articular los atractivos turisticos

de forma ordenada de acuerdo con la importancia,
la ubicacion y los tramos de las distintas carreteras.

La delimitacion y eleccion de los prestadores de
servicios, como aquellos que ofrecen atencion a los
turistas en todo el proceso (Rodriguez, 2009); son
principalmente pequeias empresas que generalmente
no han incorporado la calidad como parte fundamen-
tal en la gestion, proyectando poca competitividad.
La clasificacion de estos se hace teniendo en cuenta
los aportantes, segun la Ley General de Turismo, y
la clasificacion de actividades mas comunes de los
prestadores de servicios turisticos; es decir, la clasifi-
cacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades econémicas (CIIU) del MINCIT (2020).
Finalmente, se establece el itinerario turistico cultu-
ral, que se define como “un recorrido desarrollado a
lo largo del tiempo y que responde a necesidades hu-
manas” (Calderon et al., 2018), por lo que este se ela-
bora de acuerdo al circuito de la ruta, los atractivos
turisticos de los prestadores de servicios.

METODOLOGIA

Este estudio tuvo un enfoque mixto o multimodos,
con un disefio narrativo y no experimental transversal
exploratorio y descriptivo para recopilar y analizar la
informacion. La poblacion beneficiaria esta confor-
mada por habitantes, aportantes, entes territoriales y
gubernamentales de la region que se encuentran en
la zona. La muestra es no probabilistica y los instru-
mentos empleados para recoger la informacion fue-
ron las fichas bibliograficas, las paginas electronicas
y Google Maps.

Inicialmente, se realizd la compilacion bibliografica
y el detalle referencial para identificar el inventario
y los atractivos turisticos de la zona; luego, se carac-
terizo el sector turistico desde la razon social de las
entidades prestadoras de estos servicios para deter-
minar los sitios que cuentan con registro de Camara
y Comercio de Neiva, sede Garzon, y los planes de
desarrollo municipales de la zona centro del departa-
mento del Huila, para identificar los prestadores de
servicios turisticos, permitiendo, de manera partici-
pativa, que se involucren.

Seguidamente, se realizo el trazado del circuito apli-
cando los criterios de seleccion y el proceso de geo-
referenciacion de la ruta con uso de Google Maps,
finalizando con la elaboracion del itinerario turisti-
co cultural de la ruta. Las fuentes primarias fueron
los planes de desarrollo municipales e informacion
de Camara y Comercio de Neiva, sede Garzon; las
fuentes secundarias fueron articulos de investigacion
y sitios web oficiales; y las fuentes terciarias fueron
las bases de datos cientificas suscritas a la Universi-
dad Surcolombiana.

847

Clio América/ ISSN Web 2389-7848/ Vol. 16, No. 32, junio—diciembrede 2022



Lilia Socorro Calderén-Barrera y Maryuri Vélez-Trujillo

RESULTADOS

Los resultados que se evidencian a continuacion se
muestran de acuerdo con los objetivos que se tuvie-
ron en cuenta para disefar la ruta turistica, como la
elaboracion del inventario de los recursos turisticos,
la seleccion de los atractivos, el trazado del circuito,
la delimitacion y eleccion de los prestadores de ser-
vicios a incluir en la ruta y la definicion del itinerario
turistico cultural.

Tabla 1. Inventario de recursos turisticos.

El inventario de los recursos turisticos se identifi-
c6 al analizar los planes de desarrollo de los ocho
(8) municipios que conforman la zona, en aspectos
ambientales, econdmicos, sociales, culturales y poli-
ticos que definen las potencialidades (Orozco y Nu-
fiez, 2012), teniendo en cuenta que la gastronomia y
las festividades del aspecto cultural se extrajeron del
analisis de la informacion del “Sistema Nacional de
Informacion Cultural” (SINIC), como se detallan en
la Tabla 1.

Aspecto/ Gigante | Garzon ElAgra-| El Pi- Tarqui | Altamira Guada- | ¢ 7a| Total

Municipio do lupe
Aspecto ambiental
IE,C(?Slstemas estra- ) 3 1 4 1 4 2 21
tegicos
Fuentes hidricas 26 0 5 5 0 3 2 44
Subcuencas 0 1 1 5 0 0 3 11
Bosque Natural 0 1 0 0 0 0 0 1
Urbano
Aspecto econémico
Hectareas sector | 1} 353 | 154090 | 3074 | 6455 | 5431 | 5660 | 3000 |6573 187099
agropecuario
Est.ablemmlentos 27 49 3 3 4 8 4 101
turismo local
Aspecto social
Insjutucmnes edu- 9 15 3 6 1 3 9 52
cativas
IPS 1 3 0 0 1 1 0 7
EPS 1 18
Servicios publicos 4 4 4 4 4 4 32
E.s,cuelas dg forma- 5 0 0 3 0 3 0 11
cion deportivas
Aspecto cultural
Orgamzacm’ne.s cul- 73 6 0 3 0 0 0 40
turales y artisticas
Potenc1ahd’ad en 6 ] 6 6 7 6 6 50
gastronomia
Potencialidad en s 9 4 4 4 5 4 39
festividades
Aspecto politico
Entl(.la.des c'entro 5 10 6 3 4 3 3 38
administrativo
Fuente: elaboracion propia.
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Los atractivos turisticos que se seleccionaron para
la ruta del inventario anterior son los sitios naturales
y de patrimonio cultural. Para elegir los primeros se
tuvieron en cuenta criterios como: indagacion en la
web, via transitable y buen estado de conservacion.

Tabla 2. Atractivos turisticos seleccionados para la ruta.

Para los segundos, los criterios son: que fueran tem-
plo, iglesia o capilla y que se encontraran en “buen
estado de conservacion”, para un total de 35 sitios
naturales y 15 de patrimonio cultural que se hallan
en la Tabla 2.

Municipio Sitios Naturales / Total Sitios de patrimonio cultural /Total
Ceiba de La Libertad Parroquia San Antonio de Padua
Cerro Matambo Iglesia Rio Loro
Gigante Embalse El Quimbo 5 2
Rio Loro
Parque Yuma
Finca Ecoturistica Las Damas Catedral San Miguel Arcangel
Cerro Monserrate Iglesia El Rosario
Loma Chicora Parroquia Nazareth
La Jagua Capilla Monserrate
Loma Chata Monasterio del Ave Maria de Santa Clara
El aleman Iglesia de La Jagua
Garzon Costello campestre 13 6
La primavera
Finca la esmeralda
Rio Suaza
Rio Magdalena
Cerro Paramo de Miraflores
Centro Recreacional Manila
Laguna de Los Alpes Capilla Nuestra Sefiora del Amparo
El Pital El Madrofio 2 Seﬁor de Los Milagros Vereda Flor Ama- | 2
rillo
Charco El Poira Parroquia Nuestra Sefiora de Las Merce-
El Agrado 2 des 1
Parque Rojas Garrido
Las Lajas Iglesia San Antonio de Tarqui
) Lagunillas
Tarqui - 4 1
Aguas Calientes de La Esmeralda
Quebrada Maituna
Cerro El Grifo Iglesia Altamira
. Humedal laguna Altamira
Altamira - 4 1
Alto de Pericongo
Los carbones
Guadalupe | Cascada La Planta 1 Iglesia Guadalupe 1
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Aqua Rio Suaza Iglesia de Suaza
L d
Suaza as queTna as 4 !
Balneario
el Avispero
Total general sitios naturales 35 Total general sitios de patrimonio 15

Fuente: claboracion propia.

El trazado del circuito para la zona centro del depar-
tamento del Huila inicia en el municipio de Gigante y
continua hacia el sur, incluyendo los municipios que
conforman la zona y finalizando en el municipio de
Suaza, como lo muestra la Figura 2. El punto de ini-
cio y punto final de la ruta se seleccionaron segun el
estudio realizado por la “Gobernacién del Departa-

Eital(e] (s Agrado

eAltamira

= <w Guadalupe
20

Suaza o

Figura 2. Trazado del Circuito.
Fuente: elaboracion propia basado en Google Maps.

Los prestadores de servicios elegidos para la ruta se
encuentran organizados en las tablas 3 y 4, donde se
especifican los servicios principales y los servicios
complementarios seleccionados segtn la Ley Gene-
ral de Turismo, la clasificacion CIIU y el “Informe

mento del Huila”, que muestra que los peajes de “El
Patd, Neiva y Los Cauchos presentan favorabilidad
hacia la salida de vehiculos del Departamento, mien-
tras que, el peaje de Altamira favorece el ingreso de
vehiculos a la region” Sistema de Informacion Turis-
tica y Cultural del Huila (SITYC Huila, 2019, p. 10)
centro y sur departamental.

e Gigante

vdaliEl
Aldgarrcbo

Mda. El
Balseadero
-

_ele,Garzon
“Las Penas

censo a establecimientos de comercio municipios de
la zona centro del afio 2019” realizado por Victor
Hugo Pérez Gomez, director de la Camara de Comer-

cio de Neiva, sede Garzon.
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Tabla 3. Prestadores de servicios elegidos para la ruta.

Planta turistica/ . . El El Pi- . .
Municipio Gigante | Garzon Agrado| tal Tarqui | Altamira | Guadalupe | Suaza | Total
Alojamiento 17 40 1 2 2 2 5 3 72
Alimentacion 6 4 1 1 1 1 2 1 17
Transporte 1 1 0 0 0 1 1 0 4
Agencias turisticas 3 4 1 0 0 0 0 0 8
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4. Prestadores de servicios complementarios seleccionados para la ruta.
. El El )
Servicio Municipio Gigan- Gi,lr- Agra- | Pi- | Tarqui Altami- | Guadalu- | Sua- Total
te zon ra pe za
do tal
Aloja- 1\ p el 1 2 0 0] o 0 1 0 4
miento
Restaurantes 0 46 5 3 3 3 3 3 66
Alimenta- | 12 4° 33 | s | 1 | o s 8 6 30| 126
iy comidas
cion
Supermer- 7 32 2 9 | 3 1 5 7 | 66
cado
Discote- 0 0 o1 | 3 3 3| 12
Esparci- cas-Bares
miento Expendio de
bebidas alco- 12 0 9 1 5 2 5 2 36
holicas
Drogue- | Veterinaria 4 19 3 4 3 0 4 3 40
rias Drogueria 9 44 4 8 5 1 8 8 87
Talleres Motos 10 0 3 5 4 1 5 6 34
de meca- | Vehiculos 6 3 1 2 0 1 1 1 15
nica Bicicletas 2 7 0 0 0 0 2 1 12
Servici Bancos 0 10 1 1 2 0 2 2 18
erviclos Cooperativas 0 5 0 1 1 0 1 1 9
financie- -
ros Loterias y 0 5 o1 | 1 1 Y
Chances
Hospitales,
clinicas,
Salud Opticas, 2 11 1 2 3 1 2 1 23
puesto de
salud
tTera“SP"r' Transporte 3 5 1 0 1 1 2 1 14
, Loterias, jue-\ ¢ 5 1 4| 2 1 4 1| 24
Casinos gos de azar
Casinos 0 3 0 0 0 0 2 1 6
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Spa 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Servicios | S de be- 19 0 2 1 6 0 8 10 | 56

lleza
Belleza

Barberia 2 0 3 1 1 0 2 10

Peluqueria 2 0 1 0 0 0 3 6
R.e’:crea- Centr.o re- 1 1 1 0 0 1 1 0 5
cion creacional

Total general 682

Fuente: elaboracion propia.

El itinerario turistico cultural para la ruta se elabor6
de acuerdo con el trazado del circuito, los atractivos
turisticos de la ruta, los prestadores de servicios y
las actividades que se pueden llevar a cabo en cada

municipio que pertenece a la zona, donde los precios
promedio de servicios de alojamiento y alimentacion
se citan a partir de Booking (2022) en la Figura 3a.

y Figura 3b.

12:00 a.m. Almuerzo

1:00 p.m. Iglesia de Rio Loro

4:00 p.m. Descanso

4:30 p.m. Salida de Gigante a Garzon
5:00 p.m. Cerro Matambo
+PRESUPUESTO POR PERSONA

Municipio de Gigante

Dia 1)

» Transporte intermunicipal: Desde 15 0

+8:00 a.m. Iglesia San Miguel Arcangel
+0:00 a.m. Iglesia El Rosario

*3:00 p.m. Iglesia de Nazareth
+5:00 p.m. Capilla Monserrate
+8:00 a.m. Centro Recreacional Manila

= 12:00 a.m. Almuerzo
+2:00 p.m. Loma Chicora

+8:00 a.m. Costello Campestre

Municipios de +10:00 a.m. El Aleman

Garzon, El Agrado y

El Pital
(Dia 2 al dia 8)

»7:00 p.m. Salida para El Pital

+10:00 a.m. Sefior de Los Milagros
+10:30 a.m. Lago de Los Alpes
+11:00 a.m El Madroiio

almuerzo.
* 4:00 p.m. Salida para Tarqui
*PRESUPUESTO POR PERSONA
*Hospedaje: Desde $60 000 hasta $180
+ Alimentaciéon: Desde $15 000 Hasta $

+HORARIOS Y SITIOS TURISTICOS
+9:00 a.m. Iglesia San Antonio de Padua
10:00 a.m. Ceiba de La Libertad y el Parque Yuma

*Hospedaje: Desde 40 000 hasta 180 000

* Alimentacién: Desde 15 000 hasta 60 000

*HORARIOS Y SITIOS TURISTICOS

+11:00 a.m. Finca Agroturistica Las Damas

+11:00 a.m. Monasterio del Ave Maria de Santa Clara

+3:00 p.m. La Jagua, comida y alojamiento

+11:00 a.m. Finca Agroturistica La Primavera
+12: a.m. Agroparque Lomachata. disfrute y almuerzo
+*4:00 p.m. Finca Eco Turistica La Esmeralda

+9:00 a.m Capilla Nuestra Sefiora del Ampara

+12:30 p.m. Parque Rojas Garrido Charco El Poira, bafio y

= Transporte Intermunicipal: Desde $10 000 hasta $ 70 000

00 hasta 40 000

La Catedral

000
70 000

Figura 3a. Itinerario turistico cultural de la zona desde el dia 2 hasta el dia 8.

Fuente: elaboracion propia.
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Municipio de

Tarqui

(Dia9)

Municipio de
Altamira

(Dia 10)

Municipio de
Guadalupe
(Dia 11)

Municipio de
Suaza

(Dia 12)

*HORARIOS Y SITIOS TURISTICOS

*5:00 p.m. Lagunillas, comida y alojamiento
*8:00 a.m. Desayuno en el municipio de Tarqui
*0:00 a.m. Iglesia San Antonio de Tarqui

*11:30 a.m. Las Lajas, bafio y almuerzo campestre
*4:00 p.m. La Maituna

»5:00 p.m. Aguas Calientes de La Esmeralda

* 7:00 p.m. Salida para Altamira
*PRESUPUESTO POR PERSONA

*Hospedaje: Desde 40 000 hasta 80 000

» Alimentacion: Desde 15 000 hasta 60 000

* Transporte intermunicipal: Desde 15 000 hasta 30 000

*HORARIOS Y SITIOS TURISTICOS

»8:00 a.m. Humedal Laguna de Altamira

*10:00 a.m. Iglesia de Altamira

*11:00 a.m. Alto de Pericongo

*11:30 a.m. Cerro El Grifo

+12:00 a.m. Almuerzo campestre en el cerro
*2:00 p.m. Los Carbones

*4:00 p.m. Salida para el municipio de Guadalupe
*PRESUPUESTO POR PERSONA
*Hospedaje: Desde 40 000 hasta 100 000

« Alimentacién: Desde 15 000 hasta 50 000

» Transporte Intermunicipal: Desde 15 000 hasta 30 000

*HORARIOS Y SITIOS TURISTICOS

*6:00 p.m. Iglesia Guadalupe

*10:00 a.m. Cascada La Planta. Almuerzo, bafio y recorrido
4:00 p.m. Salida para Suaza

*PRESUPUESTO POR PERSONA

*Hospedaje: Desde $40 000 hasta $100 000
*Alimentacion: Desde $15 000 hasta $50 000

* Transporte intermunicipal: Desde 15 000 hasta 30 000

*HORARIOS Y SITIOS TURISTICOS

+8:00 a.m. Aqua Rio

=9:00 a.m. Las Quemadas

+10:00 a.m. Regreso municipio

*12:00 a.m. Balneario El Avispero. bafio y almuerzo campestre
*PRESUPUESTO POR PERSONA

*Hospedaje:Desde $40 000 hasta $120 000

*Alimentacién: Desde $10 000 hasta $ 60 000

* Transporte intermunicipal: Desde $10 000 hasta $ 25 000

Figura 3b. Itinerario Turistico Cultural desde el dia 9 hasta el dia 12.
Fuente: elaboracion propia.
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DISCUSION

El inventario de los recursos turisticos de la zona
avala la abundancia de espacios naturales y patrimo-
niales de la region centro del departamento del Hui-
la, que se dinamizan por los aspectos ambientales,
econdmicos, sociales, culturales y politicos (Orozco
y Nuiiez, 2012), que se encuentran en los planes de
desarrollo municipal. Es un insumo para documen-
tar y estructurar la acreditacion de nuevas iniciati-
vas sostenibles de emprendimiento turistico para el
beneficio de toda la comunidad local, nacional e in-
ternacional, que potencien la calidad de vida de los
habitantes con el proposito de “convertir al Huila en
el primer destino colombiano de turismo ecoldgico
y cultural para el mercado nacional e internacional,
con una oferta de productos innovadores, diferentes,
especializados y de calidad” (Garcia, 2015, p. 23).

Los atractivos turisticos que se seleccionaron para la
ruta son sinénimo del cuidado cultural de la zona, el
respeto por la naturaleza y el legado religioso; es ne-
cesario concientizar a la comunidad de que los atrac-
tivos turisticos que existen se deben destacar, con
paneles informativos turisticos en la zona (Orgaz y
Moral , 2016) y el registro en la Camara de Comer-
cio.

El trazado del circuito turistico explora los sitios de
riqueza natural y patrimonial; es bastante amplio
buscando satisfacer las necesidades, los deseos y las
demandas de los visitantes y turistas, pero también
la participacion de todos los grupos de interés en la
ruta que se puede potenciar aprovechando la agenda
2030 y los ODS (PNUD, 2015) para fortalecer la
industria turistica colombiana pues, como lo indic6
la prestigiosa revista inglesa The Economist, la in-
dustria del turismo aportdé USD $ 4 200 millones de
divisas para el pais en el 2016.

Los prestadores de servicios turisticos se encuentran
matriculados en la Camara de Comercio de Neiva,
sede Garzon, organizados por alojamiento, alimen-
tacion, transporte, agencias turisticas de viajes,
ademas de contar con los prestadores de servicios
complementarios que representan una diversidad de
prestadores turisticos con excelentes condiciones de
oferta para los productos locales y externos que se
involucran a la comunidad; esto, gracias a los actores
sociales involucrados en el renglon economico del
turismo, enmarcados en el plan de desarrollo turisti-
co del Huila, el Ministerio de Industria, Cultura y Tu-
rismo, rescatando que existe sinergia en estos actores
sociales para logistica de productos turisticos nuevos
e innovadores.

El itinerario turistico cultural se documento6 ofertan-
do los sitios naturales y de patrimonio cultural mas
representativos en los municipios de la zona para dar
a conocer a turistas y visitantes los productos turis-
ticos, los servicios turisticos, los intervalos de los

precios, y el tiempo estipulado para llevar a cabo el
recorrido.

CONCLUSION

En el inventario de los recursos turisticos de la zona
centro se destaca el turismo de aventura, de naturale-
za'y el ecoturismo en 65 sitios, cantidad considerable
para la oferta de atractivos naturales al servicio eco-
nomico del turismo local, con 187 099,2 hectareas
de tierra dedicadas a la agricultura como actividad
econdmica predominante por el cultivo del café¢ y
las experiencias turisticas para visitantes locales y
extranjeros. En la economia local se enfatizan pres-
tadores de servicios con razon social turistica que se
representan en 101 y que interceden por dinamizar
el aspecto cultural de la region, ya que dentro del
inventario gastronémico existen 50 platos tipicos y
bebidas. De igual manera, las festividades de la zona
son 39, entre las fiestas patronales de los municipios,
mencionando que el principal evento es el Festival
Folclérico y el Reinado Nacional del Bambuco; sin
embargo, es necesario que los entes territoriales ac-
tualicen continuamente sus bases de datos para incluir
dentro del inventario los nuevos recursos turisticos
que hacen parte de la zona, que las alcaldias munici-
pales no contemplan y que tampoco estan registrados
en la Camara Comercio de Neiva sede Garzon.

Los atractivos turisticos naturales y de patrimonio
seleccionados para la ruta de la zona centro fueron
35 y 15 respectivamente, donde la seleccion se da
por juicios de indagacion en la web, via transitable
y buen estado de conservacion, que estén dentro de
la clasificacion de templo, iglesia o capilla y que ten-
gan en buen estado de conservacion. La cantidad de
sitios que cuentan con las caracteristicas representan
las riquezas y oportunidades optimas de potenciali-
zar productos y servicios en el turismo de la zona;
sin embargo, se evidencia la necesidad de fomentar
emprendimientos turisticos a nivel rural para po-
tencializar los sitios naturales seleccionados en aras
de contribuir con el desarrollo local, departamental,
nacional, y el reconocimiento internacional de los
atractivos.

El circuito de la ruta inicia de norte a sur en el mu-
nicipio de Gigante y finaliza en el municipio de Sua-
za, dando a conocer 35 sitios naturales reconocidos;
entre ellos, el rio Magdalena, el rio Suaza, el Par-
que Natural Regional Cerro Paramo de Miraflores,
parques municipales y cascadas, y 15 sitios de patri-
monio cultural representados en el turismo religioso
como en Garzon, al ser la capital diocesana del Huila,
y los demas templos, iglesias o capillas de la zona
centro. Permite crear, dentro de si mismo, nuevos tra-
zados municipales e intermunicipales para promover
emprendimientos turisticos en cada municipio.
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Los prestadores de servicios turisticos que respaldan
las condiciones turisticas para productos locales se
distribuyen en los 8 municipios. En Garzon y Gigan-
te se encuentran 57 prestadores de alojamiento de los
72 de la zona, se cuenta con servicio de alimentacion
en 17 hoteles de excelente calidad, 4 prestadores del
servicio de transporte, siendo una cantidad importan-
te para dinamizar productos turisticos regionales, y 8
agencias turisticas. Dentro de los servicios comple-
mentarios se consolidan 265 prestadores de servicios
alimenticios; entre ellos, restaurantes, venta de co-
midas preparadas y supermercado-autoservicios, 48
sitios en establecimientos de esparcimiento y diver-
sion, discotecas-bares y lugares de expendio de bebi-
das alcoholicas, y 5 centros recreacionales localiza-
dos en los municipios de Gigante, Garzon, el Agrado,
Altamira y Guadalupe. Es necesario incluir también
dentro de la ruta a prestadores de servicios duefios de
pymes y micronegocios que aun no se encuentran re-
gistrados en la Camara de Comercio, pero que estan
prestando sus servicios especificamente en el turis-
mo rural, generalizando asi la necesidad de impulsar
nuevas iniciativas que dinamicen los prestadores de
servicios directos y complementarios.

El itinerario turistico cultural detalla el namero de
dias que un turista puede tardar para recorrer la ruta,
asi como los municipios, los horarios y las activida-
des que se pueden desarrollar de acuerdo con el reco-
rrido que elija el turista o visitante. Dentro de estos
se encuentran intervalos de precios que los turistas
y visitantes pueden elegir de acuerdo con sus prefe-
rencias.

Declaracion de conflicto de intereses

Las autoras expresan no haber incurrido en conflicto
de intereses personales o distintos a su voluntad, in-
cluyendo mal comportamiento y valores diferentes a
los que usual y éticamente tuvo la investigacion du-
rante su desarrollo y la redaccion del articulo cienti-
fico.

Declaran que para la elaboracion del manuscrito se
recibié apoyo financiero por parte de la Universidad
Surcolombiana por un valor de dos millones cuatro-
cientos ochenta y cuatro mil pesos ($ 2 484 000), dis-
tribuidos para los rubros de viajes, materiales e insu-
mos, salidas de campo y presentacion de ponencias
en eventos.
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