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EDITORIAL

Nuevos retos y tendencias en el turismo con enfoque empresarial

New challenges and trends in tourism with business approach
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Atravesar una pandemia y los hechos relevantes del primer
trimestre de 2022 traza un panorama de retos para cualquier
sector econdmico. El turismo es uno de esos renglones
llamados a desenvolver maniobras de ajustes, cambios y
transformaciones para enfrentar los desafios y acoplarse a
las tendencias del mercado. Siguiendo con las
recomendaciones de Tahar et al. (2021), el turismo ha de
reconocer la importancia de saber definir el destino, asi
como cudles serdn las caracteristicas fundamentales a
promocionar. Con este primer postulado, toda la cadena de
valor se moviliza bajo ese marco, ademas, se crea una
identidad en conjunto sobre qué experiencia y como
desarrollarla para los turistas, se construye un imaginario
de destino, las empresas turisticas lo ejecutan y los turistas
asimilan dicha sincronia: este es un panorama ideal que
beneficia tanto a empresas turisticas como a clientes.
Complementando esta proposicion, Porto y Ramos (2022)
conciben que, a pesar de que el sector turistico ha
sobrevivido a los embates de la pandemia por COVID-19,
en este punto debe denotar aprendizajes; por ejemplo,
elevar una peticion a la industria para, bajo parametros
cientificos, desarrollar un analisis econémico que afine la
toma de decisiones.

Con foco en las dinamicas turisticas de Colombia, se
determina que las ciudades de mayor preferencia han sido
Bogota, Medellin y Cartagena, mientras que los destinos
internacionales predilectos fueron Miami, Orlando y
Panama. De igual manera, al comparar los datos de 2021
en los paquetes nacionales, se comprueba que este renglon
incrementd un 27 % en lo corrido de 2022, asi como que el
aumento en compras de paquetes internacionales fue del
217 % durante el mismo periodo (EI Nuevo Siglo, 2022).

La generacion de medidas para dinamizar la industria es
vital para la necesaria reactivacidn, a saber, el desarrollo de
paquetes de recuperacion del turismo o de codigos para la
proteccion de visitantes. Estas son estrategias que, al
enlazarse con la difusion de informacion en torno al
cuidado del turista, y en conjunto con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), representan tacticas que
impulsarian las operaciones y las cifras en el turismo,
teniendo en cuenta que los guarismos indican que el sector
parece haber retrocedido a los datos de hace treinta afios
(Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, 2022).
Segun la Organizacion Mundial del Turismo —UNWTO
por sus siglas en inglés— (2022c), la perspectiva de
recuperacion global sitGa mejor a las regiones de Europay
las Américas, continente donde hubo un crecimiento de
+112 % en llegadas internacionales comparado con 2021;
asimismo, al confrontar datos de enero de 2021, se observa
que la tasa de ocupacion global incrementd un 43 % en
enero de 2022, y que en junio el crecimiento fue de 66 %
en contraste con el mismo periodo de 2021.

Desde la prospectiva del Gobierno nacional, la
recuperacion del turismo en Colombia permite que, en
2022, se estime un incremento en las visitas de extranjeros
de +49 % que lo registrado en 2021, es decir, 3,1 millones
de turistas; y que el nimero de viajeros internos sea
aproximadamente de 13,5 millones, equivalente a +36 %
que en 2021 (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo - MINCIT, 2022).
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Las crisis econémicas como la reciente —que es producto
de una pandemia— vislumbran que el sector turistico es
altamente vulnerable a las turbulencias. De acuerdo con
Watson y Deller (2021), las regiones con mayor dinamica
turistica son en extremo susceptibles al deterioro
economico integral; por ello es relevante que los gobiernos
desplieguen estrategias con el animo de hacer frente a
restricciones de movilizacion entre personas de diversas
nacionalidades, tales como incentivar el turismo en
usuarios locales y regionales. Este llamado se agudiza en
situaciones particularmente delicadas como el conflicto
entre Rusia y Ucrania, el aumento en los precios del
petrdleo y el mantenimiento del alza en guarismos de
inflacion en el mercado global (UNWTO, 2022b). Es asi
como Van Huynh y los otros (2021) consideran que
algunos planteamientos que favorecen la resiliencia en el
sector son la adopcién de una cultura de apoyo
colaborativo, que el trabajo conjunto en la cadena de valor
del turismo se relacione con dinamicas empresariales, y el
establecimiento de algln tipo de repositorio de lecciones
aprendidas y estrategias a futuro.

Los procesos empresariales en todas las definiciones
operativas de tipos de turismo —cultural, ecolégico,
gastrondmico, educativo, deportivo, rural, urbano,
montafioso, costero, maritimo, de aguas interiores, de
aventura, de salud, de bienestar, de negocios, etcétera—
(UNWTO, 2022c) tienen participacion en la recuperacion
del sector. Para ello, se debe procurar el establecimiento de
la imagen e identidad del destino en las actividades y
propésitos enmarcados en el turismo con orientacién a
procesos empresariales. También se debera reforzar la
implementacion de medidas como el desarrollo de
investigacion y laaplicacion de tecnologias en los servicios
turisticos, la automatizacion de procesos en caso de que
persista la exigencia del distanciamiento social, uso de
inteligencia artificial (Assaf y Scuderi, 2020), entre otras.

En complemento de esta linea, Gillani (2021) defini6 un
mapa de estrategias para la sostenibilidad del turismo
denominado las 5P, el cual se dio como resultado de los
cambios y tendencias poscoronavirus:

1. Propdsito. Turistas mas exigentes con la
sostenibilidad, dindmicas de trabajo flexible,
viajeros que buscan destinos con menos multitud.

2. Preparacion. Compromisos de la industria
turistica hacia la disminucion de las emisiones de

CO2, cambios en equipos, aviones, tecnologias,
menos emisoras.

3. Persuasion. Aparicion de plataformas que miden
las emisiones y la huella de carbono de las
operaciones turisticas; empresas turisticas que
desarrollan  tecnologias e infraestructura
inteligente.

4. Partner/alianzas. Afianzamiento de asociaciones
turisticas internacionales que promueven la
sostenibilidad de la industria; gobiernos que se
unen para un turismo mas sostenible e inteligente.

5. Probar. La pandemia impulso que empleados y
empresas del turismo ajustaran sus propuestas de
valor, disefiaran ofertas diferentes y crearan
empresas con diversos enfoques turisticos.

Se finaliza con una visidn mas critica que las anteriormente
ilustradas. El estudio de Nepal (2020) invita a reflexionar a
la cadena de valor del turismo relacionado con el frente
empresarial: ;Se seguird implementando lo mismo que se
hacia antes de la pandemia? Aunque algunos empresarios
del sector expongan que si implementaran cambios, los
registros contradicen dichas posturas, ya que, tras la crisis
financiera de 2008, el sector no experimentd grandes
variaciones en sus formas. El autor también concibe que la
UNWTO promociona la sostenibilidad, pero lo cierto es
que existen presiones y un marcado enfoque hacia el
crecimiento acelerado, sin que esto se acomparfie
necesariamente de cambios sostenibles. Se hace asi un
Ilamado a estudiantes, académicos, escuelas de turismo,
empresarios, cadenas de valor y turistas a promover
précticas sinceramente sostenibles, reinventar el ejercicio
turistico para que haya un significativo e integral
florecimiento de este y de las actividades empresariales,
una vez se haya superado el reto de la pandemia por
COVID-19; en otras palabras, poner en practica la vision
de «repensar el turismo» (UNWTO, 2022a).

Las dinamicas, retos, propuestas de reactivacion y
reflexiones en torno a las practicas empresariales en
turismo, los cuales han sido ilustrados en este escrito, se
sincronizan con los trabajos que contiene el presente
namero de la revista Clio América. Estos abordan aspectos
como la parahoteleria en la ciudad de Santa Marta, la
evaluacion de procesos de madurez de CORCARANO —
Corporacion Ambiental para el Fomento del Turismo Rural
Comunitario— en proyectos turisticos del departamento de
Caquetd, Colombia; la evaluacion del impacto
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socioeconémico del turismo como propuesta para el Caribe
colombiano, las oportunidades y capacidades del turismo
como dinamizador empresarial en el Caqueta, el disefio de
una ruta turistica en el departamento colombiano del Huila,
las estrategias de marketing y del marketing mix usadas en
el turismo gastrondmico para impulsar el sector en el pais
durante la pandemia, asi como los comportamientos
innovadores en los hoteles de Santa Marta.
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