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En este trabajo se reflexiona acerca de como evaluar la sostenibilidtividades turisticas desarrolladas en territorios
costeros del Caribe colombiano, a través de un alcance metom p=déscriptivo y un enfoque cualitativo. De esta forma,
los autores combinan su experticia en el tema y el analisis de litBratura cientifica especializada, para elaborar un estado del
arte de la tematica y describir detalladamente los pasos oug_se deben seguir en un proceso de este tipo. El estado del arte
desarrollado se organiza en cuatro lineas tematicas ;&%as con la caracterizacion de playas, sostenibilidad de las
actividades turisticas, evaluacion de los impactos @ en/por estas y las metodologias existentes para su estimacion o

RESUMEN

medicién. Asimismo, los elementos metodoldgiegs uestos para la medicién de la sostenibilidad se agrupan en dos fases:
la primera, relacionada con la adaptacion %ﬁ)unda, concerniente a la implementacion del sistema de indicadores
requerido para evaluar la sostenibilidad Itimo, las conclusiones enfatizan en la utilidad y pertinencia de este trabajo
como iniciativa preliminar que contribu esarrollo de investigaciones empiricas en la materia y al fortalecimiento de
los procesos de planificacion turistica la perspectiva local.

ABSTRACT

‘
This paper reflects o hw:évaluate the sustainability of tourist activities developed in coastal territories of the Colombian
Caribbean, doing'ﬂ?ﬁ a descriptive methodological scope and a qualitative approach. In this way, the authors combine
t

their expertise of\ the jopic and the analysis of specialized scientific literature, to elaborate a state of the art of the topic and

to describe indetait™the steps that must be followed in a process of this type. The developed state of the art is organized into
four themat s related to the characterization of beaches, sustainability of tourist activities, evaluation of the impacts
generat y them and the existing methodologies for their estimation or measurement. Likewise, the methodological

el roposed for the measurement of sustainability are grouped into two phases: the first, related to adaptation, and
)t{(; ond, concerning the implementation of the system of indicators required to assess sustainability. Finally, the
copclusions emphasize at the usefulness and relevance of this work as a preliminary initiative that will contribute to the

%evelopment of empirical research on the topic and the strengthening of tourism planning processes from the local

perspective.
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ELEMENTOS METODOLOGICOS PARA EVALUAR LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN EL CARIBE COLOMBIANO

INTRODUCCION

Al repasar el comportamiento historico del turismo
mundial, hasta antes de la crisis generada por la pandemia
COVID-19, es notable la evolucion positiva presentada por
esta actividad a través del tiempo. Lo anterior,
considerando que, desde que se popularizo el turismo de
masas en el mundo, las actividades incluidas en este sector
generaron significativos efectos desde el punto de vista
social y econémico, destacandose aquellos relacionados
con la contribucion del mismo al crecimiento econdémico
de los paises y a la generacion de empleo. Segun datos de
World Travel and Tourism Council - WTTC (2020), el 10,3
% del producto interno bruto del planeta dependia de la
actividad turistica, al tiempo que uno de cada diez empleos
a nivel mundial se consideraban empleos turisticos.

Este crecimiento acelerado del turismo a través del tiempo
tiene su punto de partida en la década de 1950, pocos afios
después de la terminacion de la Segunda Guerra Mundial
(Acerenza, 2006). Entre otras cosas, gracias a la capacidad
instalada que se liberd (principalmente medios de
transporte anteriormente utilizados para acciones bélicas) y
a los viajes relacionados con los procesos de
reconstruccion de los paises participantes en la guerra, pero
también al tiempo disponible que empezaron a tener la
familias para viajar por motivos de ocio, recreacion y otros.

{

En ese contexto, las playas se convirtieron en
principales atractivos turisticos de la época
siendo hasta el dia de hoy, dado que much
fueron, y siguen siendo, llevados a ca y para el
disfrute de este recurso natural con_el glie cuentan gran
cantidad de territorios en el mungo. Bs asi que estas son
sefialadas por Yepes et al. como uno de los

principales recursos con4gs cuenta la actividad
turistica, quienes ademag ase

an que es

ba3|ca S )ﬁsuon en el éxito de cualquier destino
que g %Fnantener su ventaja competitiva. La
convierte en una fuente de ingresos, por
que se hace imprescindible buscar su
rdenacién y eficacia. Constituye un bien
complejo, escaso e irreproducible, un bien
natural, un espacio de equilibrio ecoldgico y

ambiental, fragil en si mismo (p. 26).

iguen
viajes

&

El caso de Colombia no es distinto al de gran parte de los
paises costeros y con vocacion turistica. Se calcula que el
turismo en el pais representd, en el 2019, cerca del 4,9 %

1 Colombia posee 3 882 kilémetros de costa: Caribe,

O

del PIB, teniendo en cuenta su contribucion directa e
indirecta, y se generaron cerca de 1,2 millones de empleos
turisticos (WTTC, 2020). Dentro de los destinos turisticos
colombianos, se destacan los ubicados en la region Caribe
(norte del pais), por lo menos en lo que a nimero de
visitantes nacionales e internacionales se refiere. Es
como las playas ubicadas sobre el mar Caribe colo %
(continental e insular), no solo estan situad mmﬁd
principales destinos turisticos de ocio y recre pais
(Cartagena, San Andrés y Providencia, Santma) sino
que son reconocidas por su majgstuosidad, belleza
paisajistica, arena blanca, aguas c&ﬁ? y cristalinas,
riqueza de sus ecosistemas y mega dad bioldgica.

@la no cuenta con un
e documento de Politica de
Playas Turisticas del |ster|o de Comercio, Industria y
Turismo (MinCl describe el tamafio total de las
dos costas colombianasl y menciona cerca de 120 playas,
hay muchag;?que quedaron por fuera de dicho conteo.
Inclus web oficial de PROCOLOMBIA (2020)
ro:S ana’a Colombia afirmando que existen mas de 300

en el pais.

otro lado, en Colombia, como en la gran mayoria de

aises costeros con vocacion turistica de “sol y playa”, son
multlples las actividades econémicas que se concentran en
los escenarios costeros, muchas de ellas formales; sin
embargo, también un significativo nimero de actividades
economicas informales dependen de dichos escenarios. Es
por este motivo que la presente investigacion plantea la
necesidad de reflexionar, desde wuna perspectiva
principalmente socioeconémica, acerca del grado de
sostenibilidad de las actividades turisticas desarrolladas en
las playas de la region Caribe colombiana, y formular
propuestas de intervencion. En lo que respecta
particularmente a este trabajo, su propésito estuvo
orientado a la construccion del estado del arte de la
tematica y a proponer elementos metodoldgicos que
contribuyan a la estructuracion, en estudios posteriores, de
un mecanismo de medicion de la sostenibilidad en
territorios costeros como los presentes en el Caribe
colombiano, fortaleciendo, de esta forma, la toma de
decisiones por parte de los gestores turisticos locales.

A pesar de lo anterlor
inventario de playas.

METODOLOGIA

El presente trabajo se desarrolld bajo la tipologia de
articulo de reflexion, razon por la cual los resultados se
obtuvieron principalmente por medio de analisis propio de

Pacifica e Insular.
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los autores del mismo con base en su experiencia
académica en la tematica y su conocimiento del territorio
analizado. Este proceso reflexivo, de alcance exploratorio
y descriptivo (Hernandez-Sampieri et al., 2014), se
fundamentd, ademas, en el tratamiento de fuentes
secundarias bajo una perspectiva cualitativa, permitiendo
asi estructurar el estado del arte de la temética y organizarlo
en cuatro lineas tematicas. La primera linea contiene
aquellos estudios afines a la realizacion de inventarios y
caracterizacion de playas ubicadas en diferentes partes del
mundo. La segunda, por su parte, incluye investigaciones
que tienen que ver con la sostenibilidad de las actividades
turisticas llevadas a cabo en las playas, principalmente
desde el punto de vista social y econémico. Una tercera
linea tematica relaciona aquellos estudios en los que se
describen los impactos de las actividades turisticas
realizadas en las playas. Por Ultimo, se mencionan aquellos
aportes tedricos concernientes a la evaluacion de impactos
socioecondmicos de este tipo de actividades y las
correspondientes  metodologias  existentes para  su
cuantificacion o estimacion.

Por otro lado, los documentos incluidos en este estudio se

RESULTADOS

Estado del arte: sostenibilidad de la actividad tUI’IStI(&

en las playas

Estudios relacionados con inventarios y caracteriza n@-«

playas en el mundo:

Un primer estudio identificado fue IIeva
Anfuso et al. (2017), en el cual se propo
escénicos costerosa 100 ssitiosalo | costa cubana,
logrando categorizar a las playg @co clases, siendo la
clase 1 aquella con valoracion § teniendo en cuenta
su ubicacion en zonas leg ‘con bajo impacto de
actividades humanas y @ untaje en lo que respecta a
pardmetros naturales; as que la clase V incluyo a
sitios muy poco at s, con desarrollo intensivo y poca
importancia p a. Como criterio para determinar la
clasificacié &da playa, en dicha investigacion se
analizaron 2§ factores fisicos/humanos y se definié una
escal edicion con base en el nivel de cumplimiento
pr 0 por cada uno de estos escenarios. De esta forma,
% narios costeros fueron categorizados en la clase I, 19
la clase 11, 26 en la clase 111, 32 en la clase IV, y 15 en

la clase V.

El anterior estudio fue replicado afios mas tarde por
Rodellay Corbau (2020), quienes aplicaron la metodologia
del Sistema de Evaluacion de Escenarios Costeros (CSES),
pero tomando como objeto de estudio a 25 playas de la

obtuvieron a través de la consulta de bases de datos
cientificas como Science Direct, Scopus y Google Scholar,
asi como a través de la visita de sitios web de instituciones
académicas o multilaterales especializadas. En total, se
revisaron analiticamente 37 documentos vy, de estos, se
seleccionaron 31, entre los que se encuentran 21 articulos
cientificos, una tesis doctoral, dos libros, tres gw
manuales, un informe estadistico, un documento de
publica, un trabajo de fin de master y una p mﬂn
oficial de una entidad estatal. Los criterios d ono
inclusion de estos trabajos estuvieron ba@ en su
pertinencia, actualidad, relacion con el temd estudiado y
profundidad de los argumentos aport%or sus autores.

La combinacion entre la revisi¢ ﬂ?&ratura desarrollada
y el conocimiento y la expe e académica acumulada
por los autores en mate sostenibilidad de playas
turisticas en su pal origen permitié estructurar el
analisis reflexivo, reerJa en el estado del arte
construido, pero t ién en los elementos tedricos y
metodoldgicos prepuestos como resultado de este estudio;
aspect@gxadescriben en el siguiente apartado.

italiana, dentro de las cuales tres se ubicaron en la

clase I, dosen la clase 11, cuatro en la clase 111, nueve en la

e IV y siete en la clase V. En esa misma linea, se

identificd otro estudio que tuvo como propdsito clasificar

y estimar el indice de calidad de siete playas de Chile con
base en su uso primario, concluyendo que:

Para la clasificacion, los siguientes dos indices
fueron evaluados: un Indice de valor de
conservacion (IC), que incluy los tres factores de
(1) dunas, (2) especies en peligro e iconicas y (3)
diversidad y abundancia macro béntica; y un indice
de potencial recreativo (RI), que incluia los tres
factores de (1) infraestructura, (2) seguridad y salud
y (3) capacidad de carga fisica (Gonzalez y
Holtmann-Ahumada, 2017, p. 157).

Estudios relacionados con sostenibilidad de las actividades
turisticas en playas:

Antes de mencionar algunos aspectos abordados en
diferentes estudios especificos en materia de sostenibilidad
de este tipo de actividades, resulta pertinente sefialar que
en los escenarios costeros no se realizan Unicamente
actividades turisticas, dado que en numerosas ocasiones
estos son escenarios compartidos por varias actividades
economicas. El trabajo de Jeanfany (2014), por ejemplo,
evalud la interaccion de la zonificacion del turismo y las
actividades pesqueras en Boom Beach (Indonesia),
concluyendo que es recomendable que estas dos
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actividades se separen en diferentes lugares.

Del mismo modo, otros destinos turisticos en los que
confluyen diferentes actividades (turisticas y no turisticas)
son aquellos de la costa mediterranea espafiola, en donde
se combina la realizacion de més de una actividad
econdmica en un mismo destino con el proposito de
constituir una estrategia para minimizar los efectos
negativos de una marcada estacionalidad turistica. No
obstante, para que dicha estrategia se convierta en una
oportunidad para el desarrollo econdmico sostenible es
necesario que cuente con los mecanismos de planificacion
y gestion adecuados (Noguera et al., 2015).

En lo que respecta a los instrumentos para gestionar de
manera adecuada las zonas costeras, se destaca la
determinacion de la capacidad de carga turistica, la cual
sigue siendo una de las herramientas mas utilizadas. Para
Corbau et al. (2019), esta fue imprescindible para
determinar el nivel de sostenibilidad del Parque Nacional
Asinara (ltalia), puesto que se implementd como “una
herramienta practica para mantener el equilibrio entre el
desarrollo y la conservacion” (p. 34).

De igual forma, resulta importante sefialar que, para
garantizar la sostenibilidad de un destino turistico, no es
suficiente con la adecuada gestion y planificacion del
mismo, sino que se requiere también del compromiso
los usuarios del destino o atractivo turistico en cugstié

respecto, Merli et al. (2019), con base en e ,

argumentan que los consumidores de servici cos
estan dispuestos a realizar sacrificios eco con el
proposito de proteger el medio ambien e permite

deducir que medidas como la obtencidn¥de una etiqueta
ecoldgica se convierten en otgo glem@nto estratégico que
contribuye a la sostenibilidad BeAarios costeros como

las playas.
geé parte, analizaron el caso de

), identificando que la actividad
turistica de sed| e5|denC|as, que se lleva a cabo en
dicho terri esxonsiderada escasamente sostenible. En
ese estu IO%Se analizo la sostenibilidad del turismo desde
la Opti la’comunidad y sus percepciones, concluyendo,
en S cosas, que la poblacién percibe que el proceso
istificacion” del destino “no contribuye al desarrollo
ional o local en la medida que excede la capacidad de
soporte de los lugares turisticos en materia ambiental y
social” (p. 18).

Enriquez et al. (2015)
Puerto Pefiasco (

Lo anterior lleva a pensar que, para garantizar la
sostenibilidad de un destino turistico costero, no se requiere
Unicamente una adecuada planificacion, la aplicacion de

%

herramientas como la determinacion de la capacidad de
carga turistica y la implementacion de estrategias como la
obtencion de eco-etiquetas, sino que también se debe
procurar solucionar los problemas o mitigar los impactos
generados por la actividad turistica, con el fin de mejorar
la percepcidn que tiene la poblacion acerca de la gestion
del destino turistico.

Estudios relacionados con impactos de a@

turisticas en playas:
Pese a lo descrito en el apartado anterior, (a%olltlcas
ambientales ejecutadas en escenarios costerog’podrian estar
mas orientadas a la obtencion de beneficips,econdémicos, en
lugar de tener un propdsito real ervacion de los
ecosistemas o de mejoramlento Ildad de vida de la
poblacion residente, lo que que en ocasiones los
Gobiernos puedan estar m resados en tomar medidas
de preservacion par ueflas playas frecuentadas que
generan mgresos'ahvI r atencion a aquellas que son
frecuentadas princip&lmente por residentes o turistas
nacionale stanza et al., 2019). Esto no indica
necesa SS&gque los destinos costeros deban sacrificar
los @os economicos en pro de la conservacion
tal de estos escenarios, puesto que estudios como el
de Krelling et al. (2017) demostraron que existe una
cion directa entre la limpieza de las playas y la
generacion de beneficios econdmicos para los municipios
costeros, argumentando que una playa limpia y con calidad
ambiental podria traducirse en mayor satisfaccion de sus
usuarios y, por ende, en un mayor beneficio econémico.

En esa misma linea, el estudio de Noguera et al. (2015) se
concentra méas en los efectos econémicos positivos del
desarrollo turistico, independientemente de los impactos
que el mismo pueda tener en lo social y ambiental.
Gonzalez y Riverén (2013), por su parte, al referirse
especificamente a turismo de sol y playa, plantean que el
turismo genera numerosos beneficios desde el punto de
vista econdmico (para el destino), pero principalmente
sociales (para el turista), destacando los efectos que este
produce en materia de juego, recreacion, diversion,
encuentro social, paseo, conocimiento de la cultura local y
re-descubrimiento de atractivos distintos al escenario
costero, entre otros. Igualmente, Gonzalez y Macias (2019)
encontraron evidencia empirica de que el turismo como
actividad econémica contribuye a la generacion y
acumulacion de capital social entre los residentes de la
zona en la que este se desarrolle.

Otros estudios, en cambio, afirman que no se pueden
desconocer los efectos negativos del turismo de sol y playa
en los aspectos socioecondmicos de un municipio o ciudad
costera, entre los que podrian encontrarse:
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1) la transformacion rapida del medio natural y su
sustitucion por grandes edificaciones hoteleras y
condominales; 2) favorecer la segregacion social y
funcional del territorio al dividir las zonas de
desarrollo turistico del resto de las ciudades, y; 3) la
privatizacion del espacio publico representado por
las playas (Enriquez et al., 2015, p. 2).

Ademas, ese mismo estudio determind que el turismo en
Puerto Pefiasco (Sonora, México) generd el encarecimiento
de la calidad de vida, crecimiento desmedido de la
poblacion, tensién social y mayor complejidad en la rutina
diaria de los habitantes de la misma (Enriquez et al., 2015).

Por otro lado, los impactos de la actividad turistica en zonas
costeras también pueden ser evaluados a través de la
estimacion del valor de no uso de los recursos turisticos de
playa. Liu etal. (2019), con base en los aportes de Marre et
al., definieron al valor de no uso como “una propiedad
intrinseca de los recursos ambientales, se refiere al valor
dado a la existencia de recursos (incluso si estos recursos
nunca se usan)” (pp. 68-69). Dichos autores analizaron el
caso del escenario costero de Qingdao (China), por medio
de la aplicacion del Método de Valoracion Contingente
(CVM, por sus siglas en inglés) y de la implementacion de
un modelo de regresion logistica, para determinar los
factores que afectan la disposicion de pago de los turistas:
Estudios relacionados con evaluacién de im y C
destinos turisticos:

En lo que corresponde a la medicion d ostenibilidad
especificamente en el ambito del turismd lIa revision de
literatura realizada ha permjtid erminar que este
proceso se basa en el cal la estimacion de
indicadores, los cuales so ados instrumentos para
la evaluacion de los m@ onoémicos, ambientales y
culturales del turismo an con un procedimiento que
diferentes niveles (Organizacion
OMT, 2005; Romagosa y Cuetara,
, la literatura académica no ha llegado
a un consengo con respecto al nimero de indicadores que
se ¢ ﬁ"@er apropiado para evaluar el grado de
sos&gﬂdad turistica de un territorio, asi como de las
risticas que dichas mediciones deberian poseer. Por

a razon, se han identificado estudios que, de acuerdo a
las particularidades de cada territorio analizado, han
propuesto la implementacion de 26 indicadores (Cordero,
2017), otros que han aplicado 57 (Rivas y Magadan, 2007),
mientras que existen trabajos que han disefiado 88 (Blancas

etal., 2012) o un total de 187 (Medrano y Lardiés-Bosque,
2014).

Por su parte, organismos como la Comision Europea
(2016) desarrollaron el Sistema de Europeo de Indicadores
Turisticos (ETIS, por sus siglas en inglés), que consta de
43 indicadores basicos. Igualmente, la OMT (2005)
propuso un total de 50 cuestiones y estas, a su Vvez,
contemplan varios cientos de indicadores en su intep
(OMT, 2005). Pese a lo anterior, este organismo tamRié
aclara que el nimero de indicadores a aplicars %r
consistente con el caso particular de cada te e%y las
capacidades de sus gestores turisticos, mq:rﬁﬁs que
Alvarez (2015) afirma que “la lista de indicadores debe ser
reducida con el fin de que la informacion\sg maximice y los
costes se minimicen” (p. 58).
Especificamente en el caso deI
de Cabreraetal. (2015), alizaron una evaluacion
del grado de sostenlblll iental y social del turismo
en Varadero (Cuba), wes de un conjunto de indicadores
definidos por la A n de Estados del Caribe (AEC) y
aplicada en ese mismg destino en el 2006. Los resultados
de este estddio, cemparados con los datos obtenidos afios
atras w estos autores concluir que “cuando las
estr e@je desarrollo del turismo son adecuadas y
a hacia la sostenibilidad ambiental y social, entonces
los impactos pueden ser mayormente positivos” (p. 58).

ibe7’se destaca el trabajo

Z.Finalmente, en lo que respecta al proceso metodolégico

para la construccién de un sistema de indicadores, para la
OMT (2005) este debe poseer un total de 12 etapas
agrupadas en tres categorias. La primera de estas categorias
se denomina “Investigacion y organizacion” e incluye las
etapas: 1) definicion/delimitacion del destino, 2)
utilizacion de los procesos participativos, 3) identificacion
de los atractivos, los recursos y los riesgos del turismo y 4)
vision a largo plazo de un destino. La segunda categoria es
la de “Elaboracion de indicadores” y contiene las
siguientes fases: 5) seleccién de asuntos prioritarios y
cuestiones de politica, 6) identificacidn de los indicadores
deseados, 7) inventario de las fuentes de datos y 8)
procedimientos de seleccion. Por ultimo, la tercera
categoria se refiere a la “Aplicacion”, encontrando en ella
las etapas: 9) evaluacion de la viabilidad/aplicacion, 10)
recoleccidn/recopilacion y analisis de datos, 11) rendicién
de cuentas, comunicacion y presentacion de informesy 12)
supervision 'y evaluacién de la aplicacion de los
indicadores.

En ese sentido, los resultados tedricos descritos hasta el
momento permitieron definir los elementos metodoldgicos
y las etapas que debe poseer un proceso de medicion de la
sostenibilidad turistica en territorios costeros como los
existentes en el Caribe colombiano. Dichos elementos se
incluyen en la discusion de este articulo, la cual se presenta

742

Clio América / ISSN Web 2389-7848 / Vol. 16, No. 32, junio — diciembre de 2022



ELEMENTOS METODOLOGICOS PARA EVALUAR LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN EL CARIBE COLOMBIANO

a continuacion. mejoramiento de condiciones socioeconémicas de los
residentes en el territorio. Existen maltiples sistemas de
indicadores de este tipo alrededor del mundo, por lo que
mas que construir uno nuevo, el propdsito debe estar
orientado a la adaptacion e implementacién de un sistema
ya conocido y a evaluar periddicamente su funcionamiento
para asi perfeccionarlo. De esta forma, el presente estlpis/

propone un proceso consistente en dos fases prlnm

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten establecer que, para
evaluar el grado de sostenibilidad de territorios costeros
con vocacion turistica, es recomendable implementar un
sistema de indicadores, el cual permita diagnosticar y
monitorear el estado de conservacion de los recursos
naturales y culturales con los que cuenta el destino, pero
también medir la incidencia o contribucion del turismo al

para la adaptacion e implementacion de un si
indicadores de turismo sostenible en los territ eros
del Caribe colombiano, tal como puede omrse de
manera detallada en la tabla 1. /

Tabla 1. Fases para la evaluacion de la sostenibilidad socioecondmica del turismo en territorios costero!&l(\aﬁbe colombiano.
Fase Descripcién de actividades~, ~

Identificacion de sistemas de indicadores exi

Andlisis comparativo de sistemas eX|s %Caracterlstlcas como:
numero de indicadores, dimensiones e ue estan distribuidos, tipo
de indicadores, tipo de informacion req da entre otras.

Seleccion de indicadores a calcular o estimar.

Disefio metodoldgico de Ios i J%p(es complementarios (no incluidos
en otros sistemas).

Elaboracion de inventariMuentes de datos.

Sometimiento del sistema propuesto a validacion tedricay metodologica
de expertos internaeionalés (método Delphi en varias rondas).
Presentacion an%s_ﬁr’incipales actores locales, regionales y nacionales
del turismo ibir realimentacion.

Elaboraciéh d&,version final de sistema de indicadores.

Constr aép)de instrumentos de recoleccién de la informacidn
(cuest i0S)

1. Adaptacion del sistema
de indicadores

fio’y aplicacion de prueba piloto.
Aplicacion de instrumentos en el area de estudio (escala municipal).
{ X rocesamiento de la informacion empirica recolectada.

. Triangulacién de la informacién entre datos estadisticos recabados
2. Implementacio ﬂg) (fuentes secundarias oficiales) e informacion empirica recolectada
sistema de indicadpres - P
(fuentes primarias).
\, Anadlisis de la informacidn e interpretacion de resultados.
‘& Presentacion de resultados de sistema de indicadores.
Q’& Elaboracion de sistema de monitoreo de indicadores.

Planificacion del turismo con base en informacion del sistema de
Ca _ _
EL@e?elaboramén propia.

indicadores.
s actividades descritas en la tabla 1 hacen referencia a

mismos (Pérez, 2010), sino una herramienta de soporte

los pasos 0 a las acciones que aplicarian los gestores
turisticos locales en cada territorio durante su proceso de
implementacion de un sistema de indicadores como
instrumento para la evaluacion del grado de sostenibilidad
turistica. Sin embargo, no se puede perder de vista que
estos sistemas no deben ser considerados un fin en si

para la planificacion territorial desde una perspectiva de
desarrollo  sostenible. Es decir, la relevancia de
implementar un sistema de este tipo tiene que ver con como
este puede contribuir a la instauracion de un modelo de
desarrollo turistico mas sostenible en los territorios objeto
de estudio, asi como al fortalecimiento de los procesos de
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planificacion turistica y de toma de decisiones en materia
turistica.

En sintesis, esta investigacion trabaja bajo la premisa de
que un sistema de indicadores en sostenibilidad puede ser
utilizado como fundamento para la implementacion de un
modelo de desarrollo turistico sostenible, el cual armonice
las actividades turisticas con su entorno, compatibilice el
turismo con otras actividades econdmicas presentes en el
mismo y contemple los puntos de vista legal, politico,
ambiental, econémico y social en su proceso de
planificacion y ordenamiento (Cardoso, 2006; Noguera et
al., 2015; OMT, 1997). Es alli donde radica la relevancia
de este estudio, puesto que en este se aportan los primeros
elementos metodoldgicos y pasos que se deben seguir para
llevar a cabo este proposito en territorios en donde esto aun
no se implementa y en donde su crecimiento turistico se ha
dado, principalmente, de manera esponténea.

CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion permiten concluir, en
primer lugar, que son numerosos los aportes tedricos
desarrollados por distintos autores con el propdsito de
cuantificar el grado de sostenibilidad de las actividades
turisticas, principalmente desde una perspectiva ambiental.

Es alli donde aparecen los sistemas de indicadores como
instrumentos para evaluar el grado de sostenibilidad con el
que se desarrollan las actividades turisticas en los distintos
territorios que tienen esta vocacion. Estos sistemas han sido
abordados ampliamente como objeto de investigacion por
la comunidad cientifica internacional, lo que permiti6 que
en esta investigacion se hayan logrado identificar,
ejemplo, numerosos estudios enfocados en el disgfig, |
construccion, la adaptacion, la seleccion o la apli %e
indicadores de sostenibilidad en territorios ¢ ntes
condiciones, asi como la contribucion de estas inigfativas a
los procesos de planificacion turistica. Sin emtbargo, pese a
la popularidad académica de este tema dg investigacion, se
debe evitar asumir que su estudio Se ngc ntra presente en
la totalidad de los territorios co 10N turistica.

este trabajo esta dada por

su contribucion com Ias primeras iniciativas para
evidenciar la nec |mpIementar un sistema de este
tipo y asi poder gene r la informacion técnica, estadistica
y cientifi egesaria para evaluar el grado de
sostenipitidadycon el que se lleva a cabo la actividad
tur ceI Caribe colombiano y en otros territorios
arfalgQos. Esto, a su vez, contribuiria a que las autoridades
publicas responsables de la gestion del turismo

En ese sentido, la pertiné

sostenibilidad en el turismo, elevando este proceso al nivel

E@mprendan la importancia de construir la informacion
No obstante, también se identificaron aproximacionK( ) Ybasica necesaria para calcular los indicadores de
e

relevantes para evaluar el efecto socioeconémico
turismo en escenarios costeros. Entre los halla;
relevantes, se encuentran aquellos estudios
permitido determinar el grado de afectacion rgsj
distintos territorios a causa de la acti
realizada en estos, al tiempo que se h

beneficios sociales y econémicoi oca

nados por la
misma. q

Del mismo modo, se han itojafgunas de las estrategias
y de los mecanismos (impletentados por los gestores
turisticos para contribth la sostenibilidad de sus
territorios, aunqu [Karnbién se ha cuestionado la
complementariéd@' algunas de estas medidas entre si.
Ademas, tata el hecho de como varias de estas

iniciativas han incluido la percepcion y el comportamiento

de lo Nsuarios de atractivos turisticos presentes en
es@ws costeros, considerandolo una variable relevante
alisis. Sin embargo, los autores de este estudio
%ﬂcluyen que existe el riesgo de utilizar una vision
exclusivamente economicista al referirse a sostenibilidad
socioecondmica, por lo que se debe avanzar en reconocer
que los efectos de la actividad turistica deben evaluarse,

ademas, en términos de mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién residente en los destinos turisticos.

de politica publica y estableciéndolo como insumo para la
planificacion y el ordenamiento de los territorios de uso
turistico en el pais, comprendiendo a su vez que la
implementacion de estos instrumentos debe realizarse de
manera constante y que se requiere de su monitoreo
periddico para lograr determinar alertas tempranas, asi
como para tomar las decisiones correctivas a las que haya
lugar y, de esa manera, garantizar la sostenibilidad de los
destinos turisticos.

Por otra parte, este trabajo propone elementos
metodoldgicos que serdn de utilidad para futuras
investigaciones en esta tematica, facilitando la ejecucion de
investigaciones empiricas relacionadas. Lo anterior
permitira, a su vez, profundizar en los anélisis realizados y
obtener resultados aplicables a otros destinos o zonas de
uso turistico con condiciones similares a las abordadas en
esta investigacion. Adicionalmente, este estudio, y los que
deriven de este, facilitaran a las autoridades turisticas
locales, regionales y nacionales de Colombia, la toma de
decisiones mas acertadas en materia de ordenamiento,
gestion y promocion turistica de los escenarios costeros
con los que cuenta el Caribe colombiano. Ademas, se
brinda un marco de referencia inicial para que el sector
empresarial implemente mecanismos de cuantificacion de
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sus impactos en el @mbito socioeconémico, contribuyendo
asi a la maximizacion de los efectos positivos y a la
mitigacion de sus impactos negativos. En Gltimas, esto se
veria reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién que se relaciona de alguna forma con las
playas de uso turistico del Caribe colombiano, ya sea que
de estas deriven su actividad econdémica (formal o
informal), convivan con ellas socioculturalmente, o que se
beneficien como usuarios (turistas o residentes) de dichos
escenarios.
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