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Motivaciones, cualidades y valores |
del empresario fundador Colombiano '

Colombian founder entrepreneur motivations, qualities and values

Resumen: En esta investigacion, de caracter cualitativo, se establece
una tipologia de fundadores empresarios. Emergio de la iteracion entre
el marco conceptual y el dominio empirico, basado en entrevistas
semi-estructuradas. De la integracion de una teoria de las motivaciones
(extrinsecas, intrinsecas y contributivas) con trabajos previos de
tipologias en el campo del emprendimiento, se desarrollan tres
categorias de fundadores: el “rico”, el “rey” y el “monje”. Esta Gltima
es la contribucién principal de este articulo. Se postula la hipotesis
de que los fundadores empresarios no se perfilan en los extremos de
esta clasificacion. Por el contrario, incorporan caracteristicas de los
tres tipos, en diferentes intensidades, y ademas, pueden cambiar de
categoria predominante durante su ciclo de vida. En este articulo
también se desarrollan algunas cualidades diferenciales del fundador
emprendedor, asi como sus valores mas importantes.
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Abstract: In this qualitative type of research is established a typology
of business founders. It emerged from the iteration between the
conceptual framework and the empirical domain, based on semi-
structured interviews. From the integration of a theory of motivation
(extrinsic, intrinsic and contributory) with previous typology works
in the field of entrepreneurship, is developed three categories of
founders: the “rich”, the “king” and the “Monk”. The latter is the main
contribution of this article. It’s proposed the hypothesis that business
founders are not outlined in the ends of this classification. Instead,
they incorporate features of the three types, at different intensities,
and also they may change the predominant category during their
life cycle. This article also develops some entrepreneurial founder
differential qualities as well as their most important values.
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Introduccion

Los fundadores tienen diferentes motivaciones para iniciar sus emprendimientos.
Los hallazgos mas importantes en este campo confluyen hacia su categorizacion
en funcion de las motivaciones extrinsecas e intrinsecas. Sin embargo, los
estudios no son concluyentes, especialmente porque varian en funcion del
contexto social y cultural y, por este motivo, en esta investigacion, el propdsito
consiste en establecer si puede relacionarse esta categorizacion previa con la
evidencia derivada de nuestros datos, recolectados en el contexto colombiano.

Otro aspecto relevante en este estudio se refiere a las cualidades o atributos
caracterolégicos del emprendedor, mediante el cual buscamos comprender
su especificidad. Finalmente, un tercer elemento que, cada vez toma mayor
relevancia en estudios de este tipo, se vincula con los valores del empresario
fundador, que luego se tornan en el marco axiologico de la familia empresaria
y con base en la construccion de la respectiva cultura organizacional.

Literatura relevante

Motivaciones fundamentales

Wasserman (2012) establece que motivaciones como el “poder y la influencia”,
la “autonomia”, “dirigir personas”, las “recompensas financieras” y el
“altruismo” predominan en los emprendedores. En paralelo, establece que
los no-emprendedores (directivos de carrera), en cuanto a sus motivaciones,
estan determinados por el “reconocimiento”, el “prestigio”, la “sequridad” y la
“recompensa financiera”. Ademas, los categoriza en dos tipos: quienes estan
orientados al “control”, y quienes estan orientados a la “riqueza”.

Este mismo autor identifica los dilemas tipicos a que se enfrenta el fundador
en las batallas que libra en el proceso de consolidacion del emprendimiento, vy,
especialmente, en lo relacionado con el aprovechamiento de las oportunidades
de crecimiento y consecucion de recursos frescos. Establece dos tipologias en
funcion de las formas de resolverlos: el “rey” y el “rico”. Frente a la necesidad
de recursos, unos se determinan por el control del emprendimiento (poder), y
otros por la extraccion de valor econdmico (riqueza).

De modo que, afirma el autor, los fundadores en sus decisiones deben elegir
(dilema) entre “mantener el control” (p. €j. atraer socios débiles, crecer con
recursos propios, y mantenerse como principal directivo) o “aumentar su riqueza”
(p. €j. ceder capital para atraer un equipo directivo de alto desempefio, abrir
el capital a terceros inversionistas con masculo financiero, y entregar su cargo
como vértice de la organizacion).

Pérez Lopez (1998, 2000) establece tres categorias de motivaciones humanas en
el campo de la direccién de empresas: extrinsecas, intrinsecas y contributivas
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(trascendentes). Las extrinsecas se refieren a la recompensa o retribucion que
se recibe por un tipo de accién, como por ejemplo, la recompensa econdmica,
el prestigio o el reconocimiento de otros. Las intrinsecas estan vinculadas a
la satisfaccion personal que se derivan de la ejecucion de la accion, como
por ejemplo: el reto, el aprendizaje o simplemente el gusto de realizarlo. Las
contributivas o trascedentes, son aquellas que se vinculan a los resultados que
la accidn produce en otras personas y en el entorno, como dar un buen servicio
al cliente o la creacion de valor social.

Este marco conceptual extraido de Wasserman (2012) y Pérez Lopez (1999,
2000), nos permitira mantener un “lente” de aproximacion a la evidencia
empirica y derivar, de la iteracion entre los datos y los conceptos, una tipologia
de empresarios fundadores para el contexto colombiano; orientados por dos
preguntas de investigacion: ;Por qué una persona emprende un negocio?,
y, ¢como sus motivaciones le aportan criterios para resolver sus dilemas de
crecimiento?

Cualidades

Stewart y Roth (2001), mediante un meta-analisis, concluyeron que la diferencia
entre emprendedores y administradores consiste en su actitud frente al riesgo:
aquéllos son mas propensos.

Una definicion muy difundida de emprendedor es la de Stevenson y Jarillo
(1990): es quien “persigue oportunidades sin importar los recursos que
actualmente controla”. Wasserman (2012), por su lado, establece cualidades
esenciales de los fundadores, identificando las imagenes que éstos tienen de si
mismos. Encontrd que estan orientados a la accidn y son optimistas respecto
del futuro. Son apasionados, determinados por la intuicion o el instinto, antes
que por la planeacion sistematica y la evaluacion racional de las circunstancias;
sobrestiman sus habilidades y capacidades; y subvaloran los recursos requeridos
para aprovechar las oportunidades. Estas caracteristicas, no obstante, los lleva a
tomar decisiones erradas como por ejemplo, entre otras, la inclusion de amigos
y familiares no preparados para gestionar el emprendimiento.

Wasserman (2012), pone de relieve la importancia de las “influencias tempranas”
del emprendedor como por ejemplo su familia, la cultura en la que crece y los
modelos de rol en su contexto; afirmando incluso que: “gente cuyos padres,
amigos cercanos, o vecinos habian sido auto-empleados tienen una probabilidad
mayor de hacerse emprendedores que otros” (Wasserman, 2012, p. 31). “Un
fundador es la antitesis de un ejecutivo con experiencia, y la transicion hacia
el emprendimiento se hace mas dificil por los habitos y los modelos mentales
que el ejecutivo con experiencia ha desarrollado” (Wasserman, 2012, p. 50).

Sin embargo, y a pesar de que no existe evidencia contundente sobre la hipotesis
de que los emprendedores con experiencia previa en un sector especifico
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(“impronta de carrera”) tengan una mayor probabilidad de tener éxito, Higgins
(2005) indica que si acceden a mayores recursos (humanos, sociales y financieros)
que quienes no la tienen. Y esto se torna relevante si la evidencia muestra que
cerca del 52% de quienes consideran emprender no lo hacen por falta de recursos
financieros (Blanchflower y Oswald, 1998).

Por su lado, estudios como el de Elfenbein et al (2009) proponen que, en su
mayoria (64%), los emprendedores proceden de compafias de menos de 100
empleados, han perdido su empleo, y, ademas, han contado con una esposa
que trabaja y genera recursos para el hogar, mientras el marido se dedica al
emprendimiento (“soporte familiar”).

Valores

Existe un buen ndmero de investigaciones respecto de la importancia y contenido
del marco axioldgico de los fundadores, especialmente porque influyen en la
cultura de la organizacion y de la familia empresaria. En Colombia, por ejemplo,
Barrera (2006) y Gomez et al (2010) han profundizado en los valores de las
familias empresarias, y han identificado su relevancia para la perdurabilidad de
las empresas familiares. Barrera (2006) encontré que la armonia, la unidad, el
respeto, el amor, el compromiso, la honestidad, (a justicia y la solidaridad eran
los valores criticos. Gomez et al (2010), por su lado, establecieron la importancia
de la laboriosidad, la justicia, la honestidad, la prudencia, la excelencia, la
perseverancia, la iniciativa y la fortaleza (entre otros).

Metodologia

El disefio de esta investigacidn se deriva de la naturaleza del problema de
investigacion. Es de caracter cualitativo porque se propuso comprender la
unidad de analisis desde la perspectiva de los actores (Bonilla y Rodriguez,
2005; Galeano, 2004; Maxwell, 1996; Merriam, 2009; Patton, 2002; Strauss
y Corbin, 2002; Vasilachis, 2006). EL método de aproximacion al empresario
fundador tuvo como base de anélisis metodolégico la teoria fundamentada en los
datos o grounded theory (Charmaz, 2006; Glasser y Strauss, 1967). Utilizamos la
técnica de la codificacion abierta para encontrar categorias emergentes a partir
de los datos (Strauss y Corbin, 2003; Saldafia, 2009), que se iban agrupando
en funcion del marco conceptual.

Fuentes de datos

Las voces de los informantes (dominio empirico) jugaron el rol fundamental en
la derivacion de los hallazgos. Este fendmeno es tipico en las investigaciones
de cardcter cualitativo (Galeano, 2004; Merriam, 2009). Nuestro estudio esta
basado en entrevistas que diseiid y dirigid uno de los investigadores, aplicadas
a través de sus estudiantes de pregrado a un grupo de empresarios fundadores
colombianos. Se adoptd la técnica del muestreo de propésito (Lincoln y Guba,
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1985; Patton, 2002) y, por tanto, los entrevistados se eligieron en funcion
de su pertinencia para ilustrar el fenémeno investigado, su disponibilidad
y la diversidad de sectores. Para obtener mdltiples perspectivas y encontrar
patrones comunes, se realizaron doce entrevistas individuales en profundidad
y estructuradas. Los hemos identificado de la letra A a la L con el objetivo de
mantener el anonimato y citar los ejemplos vinculados con los hallazgos.

Las entrevistas se realizaron en 2010. Variaron de duracion en el rango de 45-60
minutos. Iniciaban comunicando el propésito de la investigacion (motivaciones,
cualidades y valores del fundador colombiano) y luego se postulaban las
preguntas de caracter abierto. Se dio tiempo y espacio a los entrevistados para
que hablaran sin interrupciones con su propio estilo y narrativa (Merriam, 2009;
Patton, 2002). Todas las entrevistas fueron grabadas y transcritas.

Analisis cruzado

Las entrevistas fueron las fuentes de datos que alimentaron el trabajo de
codificacién. Este proceso inductivo fue generando categorias a partir de la
emergencia de patrones comunes (Coffey y Atkinson, 2003; Patton, 2002). En la
medida que avanzaba el andlisis, entrevista tras entrevista, se iba convergiendo
hacia unas categorias principales, cuyo contenido se construyé en la iteracion
de la evidencia con el marco conceptual (Maxwell, 2006; Merriam, 2009). Esta
técnica se apoy6 en el software NVive 9, que permitié organizar y sistematizar
la informacién, que luego se recuperd para presentar las citaciones contenidas
a través de la seccion de resultados (Coffey y Atkinson, 2003; Charmaz, 2006;
Stake, 2010).

Este proceso fue realizado en una primera fase de manera separada por cada uno
de los investigadores. La sequnda etapa implicé la socializacidn de los resultados
entre ellos, lo que generd discusiones encaminadas hacia la convergencia en la
interpretacion de los datos.

Resultados

Para la interpretacion de los resultados obtenidos, es necesario establecer
previamente algunas consideraciones tedricas referidas a la variable liderazgo
transformacional, objeto de estudio en la presente investigacion.

Las motivaciones del fundador y su tipologia

A continuacién presentaremos, incorporando citaciones extraidas de las
entrevistas, las categorias emergentes que nos permitieron categorizar a los
empresarios fundadores. Esta tipologia, con base en el método elegido y la
naturaleza del problema de investigacion, se derivo del proceso iterativo entre
los datos y el marco conceptual.
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El “rico”

La necesidad de generar ingresos para la familia, principales o adicionales, fue una
de las motivaciones esenciales para fundar una empresa. El empresario J adujo:

La situacion del mercado y los cambios tan bruscos que para esa época vivia
Colombia a nivel laboral, me obligaba a buscar otras expectativas de negocio,
buscar alterativas de ingreso familiar... Y a nivel de ambiciones, poder lograr
mi objetivo que era un nuevo ingreso y este debia ser representativo, aunque
sabia que al comienzo seria muy duro.

El emprendedor fundador sabe que asume con su propio peculio, cuando no
busca financiacién externa (la mayoria de los casos en Colombia), los riesgos
econdmicos inherentes a un negocio nuevo; ademas de los de su reputacion
en caso de fracasar. Es capaz de asumir la incertidumbre y la ambigiiedad que
implica una nueva aventura empresarial. Esto es especialmente determinante en
los inicios, aunque la vision de un futuro mejor para su situacién econdmica,
lo hace perseverar en el proceso. La motivacion del dinero, en estos casos, los
impulsa con determinacion a fundar la empresa y a invertir en ella, especialmente
porque conciben que, si logran el objetivo, tendran mas adelante, estabilidad
y seguridad econdmica. El empresario I manifesto:

Pues los objetivos es tener un trabajo estable, una estabilidad y poder generar
algo de empleo, poder estar ocupado y generar un ingreso para mi familia.

Hemos interpretado, junto con otros testimonios vertidos en la evidencia empirica
de esta investigacion, que el empresario fundador asume la incertidumbre hoy,
en aras de una estabilidad y unos mayores ingresos econdmicos mafiana. Esto
es lo que podriamos denominar una motivacion que “permuta el riesgo actual
por la esperanza de una riqueza futura”, es decir, se arriesga porque quiere ser
“rico”, y darse a si mismo y a su familia estabilidad y seguridad econémicas.
Construyen con base en la expectativa de una vida holgada y de comodidades
superiores al promedio de la poblacién. En este propdsito, también se involucra
el prestigio y reconocimiento de los demas.

Esta motivacion la hemos denominado extrinseca bajo el esquema conceptual
de Pérez Lopez (1999, 2000) y se ha enlazado con la categoria “rico” en
la tipologia de Wasserman (2012). En otras palabras, el fundador “rico” es
quien esta determinado por la motivacion extrinseca, cuyos propdsitos, como
empresario, son predominantemente las recompensas financieras, el prestigio
y el reconocimiento. Y soluciona sus dilemas de emprendimiento con base en
este perfil motivacional.

El ”I’e_y”

Encontramos en los datos analizados el deseo de independencia y control, como
una motivacion esencial en cierto tipo de fundadores empresarios. Consolidar un
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negocio v la satisfaccion que esto produce; es un impulso critico: “hacer cosas
que me gustan” y “mantenerme al mando”, son frases tipicas de este perfil de
emprendedor. Obsérvese la aseveracion del empresario C:

Uno debe hacer lo que le gusta, enfocarse en eso.

Es la motivacion orientada por las preferencias personales y por la actividad
misma. Torna lo que le gusta hacer, en un negocio. Es un fundador que disfruta
“hacer empresa” con un producto o proceso que lo apasiona.

En muchos casos, incluso, observando el estilo y el contenido de las palabras
durante las entrevistas, interpretamos un “estado de flujo” (Csikszentmihalyi,
1998) vinculado con su negocio; se dejaba manifiesto que involucraba en la
actividad empresarial todas las energias posibles, en un goce intenso por lo
que hace. Obsérvese el testimonio del empresario C:

Comencé a analizar si podia hacer algo mejor para construir casas en el campo,
comencé a investigar y se hizo. Venia ademds con todo el romanticismo que
trae hacer una casa en el campo y hacer un detalle, un paisaje, complementado
con mi idea de paisajismo, que ti colocas la casa o mejor posible para darle el
mejor paisaje. Mis casas son mirando hacia fuera no hacia adentro, sin dejar
de lado la gran importancia que tiene el interior.

Otros contenidos para esta motivacion, de acuerdo con nuestra interpretacion
de los datos, se vincularon con el deseo de no depender de un jefe, lidiar con
un reto intelectual, ganar mayor poder e influencia, lograr autonomia, tener el
control sobre una empresa y dirigir a otros. Obsérvese nuevamente al empresario
C, en su motivacion de autonomia:

La diferencia entre empleado y empresario es muy grande. Uno de empresario
es un creador de tiempo completo. Un empleado es generalmente la espalda
de un gerente, siempre estas esperando una orden. Uno estd muy frenado.

Este tipo de fundador lo encajamos en la etiqueta “rey” de Wasserman (2012).
El fundador “rey” es quien esta determinado por la motivacion intrinseca, cuyos
propdsitos como empresario son predominantemente el “control” de su negocio,
el disfrute y el reto de la actividad que despliega y la autonomia. Y con base
en este perfil motivacional resuelve los dilemas que enfrente en el proceso de
emprendimiento.

El “monje”

En varios empresarios fundadores encontramos una especie de sentido patriético.
Un propésito de “construir pais” como motivo principal para fundar una empresa.

Clio América. Enero - Junio 2012, Afio 6 No. 11, p.p. 6 - 28




Magdalena e Clio América -sidad deMagda lena --érica e Universidad del del Magdalena ® Clio América

Ernesto Barrera Duque y Juan Guillermo Hoyos Diez

En el desarrollo del emprendimiento, predominaba la reinversion de utilidades,
debido a que queria aportar a un mejor destino para la comunidad cercana y su
familia. La aventura empresarial se constituia, desde su visién, en un aporte
para crear valor social y econémico a Colombia.

Este tipo de empresario, cuya motivacion predominante era el impacto en
otros, el influjo positivo en su comunidad; fue vinculado con la motivacion
contributiva (trascendente) de Pérez Lopez (1999, 2000), y le incorporamos la
etiqueta “monje”. El empresario F, por ejemplo, expresd lo siguiente:

... Nosotros queriamos comprar unos locales, y B [esposa] decia que no; que
a este pais se lo iba a tomar la guerrilla, y entonces pues si, hay cosas que lo
marcan a uno, pero uno se da cuenta de que a este pais uno tiene que creerle
v apostarle, y pues no hay que atemorizarse sino hay que seguir adelante.

En algunos casos se hizo explicita la gravedad del conflicto interno colombiano,
la violencia y la inseguridad, cuyo efecto era la dicotomia entre continuar o
no invirtiendo en la empresa. Y el “monje” resolvia sus dilemas con base en el
optimismo y su credibilidad en un futuro promisorio para el pais.

En sintesis, el fundador “monje” es quien esta determinado por la motivacion
trascendente, cuyos propdsitos como empresario son predominantemente
la creacion de valor econdmico y social para el pais, y el impacto de su
emprendimiento en otros.

Sin extremos en la motivacion

Las tres motivaciones que hallamos, sin embargo, no son excluyentes entre
si, y cada empresario fundador tiene su propia mezcla. Predomina una u
otra motivacién: “extrinseca”, “intrinseca” o “contributiva”. Ninguno es

absolutamente “rico”, “rey” 0 “monje”; cada uno tiene un perfil con proporciones
distintas para cada motivacion.

El empresario K expresé lo siguiente:

Yo renuncié a mi trabajo para volverme empresario porque queria libertad
creativa. Mi jefe me decia como disefiar los aparatos y lo que yo queria era
hacerlos a mi modo. Esto me impulsé mucho a buscar autonomia en lo que
hacia. Sin embargo, ahora lo que quiero es producir dinero con el producto
que inventé, y si para crecer rapido se requiere ceder el control, y que me
pongan una junta directiva que me diga qué hacer, estoy dispuesto a eso.
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—— i Figura 1.
Perfil motivacional (I)

Rico

Rey

:Monje?

Fuente: Los autores.

Porque ademas, el perfil motivacional, como lo muestra el ejemplo anterior,
puede cambiar en el tiempo. La motivacion intrinseca podria predominar al
inicio del emprendimiento, pero cuando esta en crecimiento o maduro, podria
primar la extrinseca y/o la contributiva.

De otro lado, el empresario A, por ejemplo, tiene un perfil con predominio “rey”
con cierto aire de “rico”:

A nivel personal, yo creo que el tinico objetivo que tenia era ser independiente,
y crear un negocio que fuera lo suficientemente rentable para mantener a la
familia.

Lo que nos permitiria determinar su perfil de (a siguiente manera:

——{Figura 2.
Perfil motivacional (II)

Rey
Rico

;Monje?

Fuente: Los autores.
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Y obsérvese al empresario F:

Porque yo no quiero que seamos recordados por ser los mds ricos, los mds
poderosos, nada de eso nos interesa, sino ser unos empresarios admirados,
pero por todo; o sea, por tener un equilibrio en todo: exitosos en el sentido
de sus productos, prestar un servicio a la comunidad, incluir la gente, que la
gente tenga calidad humana, que nuestra gente viva dignamente, todo lo que
eso respecta, vivienda, salud, educacién, recreacion, cumplir con su deber de
padres de familia, controlar un negocio exitoso, todo eso de verdad es lo que
nos llena de satisfaccion.

Se configuraria un perfil de la siguiente manera:

—{Figura 3.
Perfil motivacional (III)

Monje
Rey

Rico

Fuente: Los autores.

Aunque para afinar bien cada perfil o estructura motivacional tendriamos que
acudir nuevamente a los fundadores y profundizar méas en esta proposicion;
aqui presentamos este esquema como una avenida de investigacion futura, y
la precision con la que hemos trabajado en esta seccion es una limitacion de
este estudio.

A continuacidn incluimos tres tablas de sintesis con la tipologia de fundadores,
basada en los tipos de motivaciones.
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——Tabla 1.

El rico
| Categoria | Motivacién | Elementos | Ejemplos
Ingresos
" . Seguridad econdémica .
EL “Rico Extrinseca Prestigio Empresarios Iy J
Reconocimiento
Fuente: Los autores.
—————  Tabla 2.
El rey
| Categoria | Motivacién | Elementos | Ejemplos
e Autonomia
*Control

*Poder e influencia
*Reto intelectual
EL “Rey” Intrinseca  *No tener jefe Empresario C
*Goce de la actividad
*Estado de “flujo”
*Pasion por el producto
*Derroche de energia

Fuente: Los autores.

—Tabla 3.
El monje
|_Categoria | Motivacion | Elementos | _Ejemplos
El “monje” Leniinl1la :éétnrﬁ: 0atric’)tico Empresario F
) (trascendente) P P

*Aportar a Colombia

Fuente: Los autores.
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Motivaciones complementarias

A pesar de la categorizacion de motivaciones que ya se han presentado,
encontramos otro tipo de categorias que emergieron durante el analisis, y que,
de acuerdo con nuestra interpretacion, influyen en los emprendimientos sin
que excluyan las extrinsecas, intrinsecas y contributivas, razén por la cual las
hemos denominado “complementarias”.

La herencia familiar

0 lo que se denomina coloquialmente “vena emprendedora”. Encontramos
fundadores que descendian de una cultura familiar que propiciaba el
emprendimiento. El contexto de su hogar, su educacion, las interacciones con
sus familiares fueron importantes en el proceso que dio inicio a su aventura
empresarial.

Obsérvese en este sentido el empresario C:

Yo vengo de una familia de empresarios. Ninguno de mis hermanos es empleado,
con eso te digo todo; la dnica que lo es, trabaja conmigo. Mi papd fue un
creador de empresa toda la vida; montd unos talleres al principio con sus
hermanos, después los vendio, y después comenzd a trabajar en un negocio
que le gustaba a mi mamd. Yo, igualmente, inicié mi propio negocio.

Y el empresario F:

Mi abuelo matermo fue un empresario, y yo andaba con él mucho. El me
influyé bastante.

Experiencia previa

El conocimiento previo del sector o experiencia en el negocio, como empleado,
fue un antecedente encontrado en varios empresarios. Estos conocimientos
fueron utilizados para fundar su propio negocio. Obsérvese el empresario I:

Pues, después de salir de una empresa donde trabajé 12 arios, y pensar en
hacer algo nuevo, se me ocurrié fabricar un producto semejante que se pudiese
comercializar de una manera fdcil y directa al pdblico.

Y esto incluso no sélo implica el “saber hacer” del negocio y la comprension
de los factores criticos de éxito del sector, sino, igualmente, los contactos con
proveedores y clientes. El empresario A manifestd al respecto:
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Ya conocia perfectamente el comercio, la clientela; toda la parte interna
administrativa también, ya que era la mano derecha de un de los representantes
de R [empresa] en Colombia, y bdsicamente lo que hice fue crear una empresa
aparte con mi esposa.

Interés pre-existente

Encontramos un proceso planificado de parte del fundador. Con base en un
interés pre-existente por el producto, se procuré los medios para trabajar en el
sector; aunque bajo la intencion de aprender los detalles para luego establecer
su propio negocio en esa actividad econémica.

El empresario D adujo:

Yo quise conocer un poco antes de lanzarme. Por mis estudios de abogacia y
economia quise incursionar un poco en lo que era el mercado de valores de
Colombia; la bolsa en ese momento de Colombia. Y me vinculé a una firma
comisionista de bolsa y comencé a conocer cémo se desarrollaba el mercado acd.

Oportunidad contextual

Otro disparador que hallamos en los datos fue el de “aprovechar las oportunidades
del contexto”. Este ingrediente lo encontramos en un fundador vinculado con
el negocio de las nuevas tecnologias de telecomunicaciones. Obsérvese el
testimonio del empresario J:

La idea surgid a través de un amigo que trabajaba en otra ciudad prestando
el servicio de telefonia integral, y en esa época, afio 2000, en Barranquilla no
era muy comdn este servicio; pero si existia la necesidad.

Viajes al exterior

En determinados casos el antecedente critico se identificd con los viajes al ex-
terior, que el emprendedor entendi6 como oportunidades aplicables al entorno
colombiano: “una idea probada en otra parte”, que le daba la sequridad minima
para invertir en el emprendimiento. Obsérvese el testimonio del empresario F:

Porque cuando yo sali de bachiller me fui un afio a Europa y en Francia, en
la calle, yo veia que vendian [CyW]; entonces pues bdsicamente de ahi me
quedo la inquietud.

Un invento personal
Encontramos un emprendedor con formacidn en ingenieria mecanica que desa-

rrolld un producto nuevo, con especificaciones propias, con tecnologia propia,
y aunque en los comienzos su impulso era la “libertad creativa”, su objetivo,
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después de un tiempo, fue monetizar el invento a través de un modelo de ne-
gocio y una empresa formal. Obsérvese el caso del empresario K:

Con mi formacién de ingeniero mecdnico empecé a trabajar en mdquinas que
tenian un sistema de presion de agua que yo mismo desarrollé y que pensé
que podia hacer un negocio con eso, ya que habia otras empresas en el pais
que empezaban a ofrecer servicios de lavado en los parqueaderos de los centros
comerciales.

A continuacion presentamos una tabla de sintesis para estas motivaciones
“complementarias”.

——  Tabla 4.

Motivaciones complementarias

Motivacion
m

Vena emprendedora
Herencia familiar Cultura emprendedora en la Empresario Cy F
familia

Empleado
Conocimiento del negocio y
Experiencia previa sector Empresario A e I
Contactos con proveedores y
clientes

Formacion deliberada en el

Interés pre- :
P sector Empresario D

existente Gusto por la categoria
Oportunidad ’ .
contextual Nuevas tecnologias Empresario J

Importar modelos al contexto
del pais

Un producto que desarrolla él
mismo

Viajes al exterior Empresario F

Invento personal Empresario K

Fuente: Los autores.

Cualidades del fundador

A continuacion mostraremos patrones comunes en cualidades de los fundadores
empresarios entrevistados. No se pretendid una elaboracion taxativa.
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Propension al riesgo

La habilidad de lidiar con la ambigiiedad y la incertidumbre son esenciales para
la actividad del empresario fundador; y esto incluye desarrollar la fortaleza
de vencer el miedo y asumir los riesgos que implica la aventura empresarial.
Obsérvese al empresario F:

Todos hablan en términos de tasa interna de retorno, que si no me devuelve la
inversion en tres afios no me sirve..., entonces, eso castra mucho a los futuros
empresarios, que es lo que necesita este pais. Entonces, yo creo que queremos
tener todas las variables controladas, y eso es imposible, entonces, por eso,
cada vez hay menos gente que se lanza al agua porque le da miedo. Todos
terminan pensando igual. ... Por eso mi consejo siempre ha sido que se lance,
que no tenga miedo, hay mucha gente que espera mantener todo controlado,
v en la vida no hay nada seguro.

Olfato

EL empresario L menciond lo siguiente acerca de esta caracteristica basada la
intuicion y la experiencia:

Pienso que ha sido el olfato. Cuando lavaba carros, vi al lado del concesionario
que trabajaba, que estaban vendiendo un lote. Hice maromas para que el banco
me lo financiara y finalmente lo logré. Todo el mundo me decia que no me
metiera, incluso, los que sabian de estos negocios, pero yo sentia que debia
seguir adelante. Hablé con la marca de gasolineras y me ofrecieron apoyo, y
en ese lote puse una estacion de gasolina; y me fue bien.

Obsérvese que el fundador esta dispuesto a ir en “contra de la corriente”, a hacer
“cosas contra-intuitivas”, y a desafiar el conocimiento del experto. “Ver cosas
que otros no ven” y enfocarse en oportunidades que ha “olfateado”. Cuestiona
el statu quo o la voluntad para vencer las resistencias, y persiste en el objetivo
que se ha propuesto.

Fortaleza

La capacidad para soportar la adversidad y mantenerse en el rumbo, son
cualidades del empresario fundador. Y en los momentos dificiles es donde se
presentan con mayor fuerza los dilemas propios del emprendimiento y los ataques
a la persistencia. El empresario H, por ejemplo, manifestd:

Cuando se inicia una labor de empresario cualquiera que lo haga tiene
dificultades, en mi lugar, muchos tropiezos, pero no caidas, muy duros los
inicios, las obligaciones con los créditos, fue muy mortificante, o se cumplia
con ellos o la empresa fracasaba, y el incumplimiento de los deudores para con
la empresa era otro trauma, pero con mucho manejo se pudo salir adelante.
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Y, el empresario C:

Como constructor, los acontecimientos mds importantes fueron los dificiles...
por fin, llegar al lugar de la obra y ver como la obra se iba desarrollando en
los lugares mds perdidos del mundo, lugares donde habia guerrilla...Todo eso
para mi fue una ensefianza.

Frente al dicotomia de continuar o no cuando se enfrenta la adversidad, a familia
juega un rol esencial. Uno de los dilemas tipicos del fundador, especialmente
cuando tiene un empleo estable y una familia que sostener, es si da “el salto”
alla afuera, hacia un emprendimiento en un terreno lleno de incertidumbre y
de riesgos. En estas circunstancias la esposa juega un rol importante, como
apoyo emocional o econémico, que dispara la decision en un sentido o en otro.
Obsérvese el empresario K:

Me pude dedicar a la empresa porque mi esposa trabajaba como empleada en
una compariia minera y aportaba los gastos minimos para el hogar.

Y en este mismo sentido el empresario L:

Yo me arriesgaba porque mi esposa trabajaba en un colegio de alto nivel en
Cali y tenia un sueldo fijo. Yo pensaba que me podia meter en negocios porque
si me iba mal teniamos, con el salario de mi esposa, lo suficiente para comer
v la educacion de los hijos.

Y la familia, como apoyo emocional y estabilidad econdmica, despliega un rol
esencial para mantener el teson de mantenerse en el rumbo de la aventura
empresarial en medio de la adversidad. EL empresario C puso de relieve lo
siguiente:

Una vez mi hijo, teniendo 10 afios, cuando la crisis de la guerrilla, que a
nosotros nos dio muy duro; una noche encontré una carta encima de mi cama,
v mi hijo de decia: ‘Papd, sé que estamos pasando por una situacion muy dura,
pero quiero pedirte algo, por favor, no te rindas’

Corazon

El “corazon”, desde la perspectiva de algunos de los fundadores entrevistados,
es una cualidad importante para su trabajo como emprendedor. Es un
cuestionamiento directo a la creacion de valor econémico para los propietarios
como objetivo predominante de la empresa. Encontramos que eran ambidiestros,
es decir, desplegaban ambas facultades, corazon y razon, imprimiéndole sentido
comdn a sus decisiones.

“Las empresas se administran con la razon y con el corazon”, podria ser la frase
de sintesis de estos empresarios entrevistados. Ahora bien, para investigaciones
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futuras, habra de cruzarse con las caracteristicas del “rico”, y determinar como
el corazén opera dentro de sus motivaciones. El empresario F mencioné:

... Se le pone mucha técnica hoy, y resulta que para ser un humano, para ser
creativo, no se necesita mucha técnica. Yo creo que se necesita mds corazon,
mds todo eso que no ensefiaron y que no estd en el proceso de formacion y
de educacion, nos perdemos muchas cosas derivadas del sentido comin, que
es la esencia.

Y para construir el emprendimiento, ademas del “corazdn”, es decir, pensar en
el otro y en la creacion de valor social, se requiere “pasion” y “creatividad”. El
empresario C menciond:

Un empresario es un creador de ideas y tiene que tener siempre en su concepto,
que nunca hay un mal negocio cuando se pone el corazon; si se pone el bolsillo,
nunca funciona.

Antropdlogo

El fundador es una persona de “manos a la obra”, de estar en contacto con la
operacion del negocio y con las personas que lo acompaiian en su aventura.
Es visible, no se encierra en un “bunker”, estd alli para palpar la realidad
directamente, “pisa el barro”. Obsérvese el testimonio del empresario A:

En cualquier momento entra un empleado acd a la oficina, cualquier persona
que tenga un problema, y yo, con todo el gusto del mundo respondo su duda.

Esta actitud de antropdlogo, de observador participante, lo lleva a una actitud
“pragmatica”, del valor de “aprender haciendo”, incluso, de acuerdo con nuestra
mirada de este fendmeno, con “exceso de pragmatismo”, teniendo en cuenta
que, la gran mayoria de los entrevistados, tenia formacion universitaria. El
mismo empresario A mencion6 lo siguiente:

Y bdsicamente, la vida es lo que le ensefia a uno todo, y uno trabajando aprende
muchisimo, mds que clavarse estudiando teoria.

Y el empresario D:
Para mi la mejor universidad ha sido la prdctica.

Y el empresario H:
Yo fui haciendo mi empresa con el conocimiento y lo que cada dia me iba
ensefiando, y esta es la hora que sigo aprendiendo, aprendiendo de mis

reflejos, y de esa voz interna que me dice hazlo que te va a salir bien, ante
todo confianza en si mismo cuando el maestro ha sido la escuela de la vida.
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El empresario fundador mantiene una actitud etnogréafica permanente (“el
maestro ha sido la escuela de la vida”), y de influencia en los comportamientos
y hébitos de la gente que lo rodea.

A continuacién presentamos una tabla de sintesis para las cualidades que
encontramos en nuestra muestra de fundadores empresarios.

—— Tabla 5.
Cualidades del fundador

| Culidad | Elementos | Eemplos

Mitiga el miedo al fracaso

Propension al Soporta el riesgo, la Emoresario F
riesgo incertidumbre y la P
ambigiiedad
Intuicién para aprovechar
Olfato oportunidades que otros no Empresario L
ven

Enfrenta la adversidad
Fortaleza Lidia con dilemas Empresario C, Hy K
Soporte de la esposa e hijos

Trato humano y digno
Pasion
Creatividad
Ambidiestro

Pisa el barro
Antropélogo Etnografo Empresarios A, Dy H
Pragmatismo

Corazon Empresarios Cy F

Fuente: Los autores.

Valores del fundador

En las entrevistas realizadas también exploramos los valores alrededor de los
cuales giran los empresarios fundadores. Es el marco axioldgico para la toma
de decisiones, y le ayuda a resolver los dilemas que enfrenta. No pretendemos
ser taxativos y estos resultados se han basado en la muestra (de propdsito) y
hemos extraido los de mayor frecuencia.
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Honestidad

La honestidad aparecid como el valor de mayor frecuencia en las referencias
cuando codificamos las entrevistas. Se entendia como transparencia, ética e
integridad en el comportamiento. El empresario D, por ejemplo, afirmé:

Entonces bdsicamente nos basamos en la transparencia y la honestidad en
todas las decisiones importantes.

Y el empresario H:

Me gustaria que mi familia se conociese por el arrojo hacia el trabajo y el
progreso, por el don de gente y la honestidad, por el buen comportamiento ante
los demds y, sobre todo, por ser humilde sea cual sea su posicion econdmica
y social.

Lealtad

La lealtad fue un valor en el cual los empresarios fundadores hicieron un énfasis
especial, debido a su fuerza para mantener el equilibrio familiar. Obsérvese el
caso del empresario A:

Yo pienso que ha habido dos valores claves desde el principio y el primero
es obviamente la honestidad, el segundo es la lealtad, uno puede ser muy
honesto pero lo importante es la lealtad, es otro de los grandes valores que
tenemos desde un principio.

Laboriosidad

La laboriosidad también fue un valor que hallamos fundamental dentro del
marco axioldgico de los empresarios fundadores entrevistados. El empresario
I mencioné:

Por lo laborioso, por lo dedicado a hacer las cosas y por lo responsable, por
los aportes y por creatividad para desarrollar una empresa.

Humildad

Frente a la humildad, encontramos la importancia del cuestionamiento
permanente a si mismo, a saber ceder, y entender la propia vulnerabilidad y la
posibilidad de cometer errores para aprender de ellos. Obsérvese el empresario C:

Cuando tienes humildad, aceptas tu error, aceptas que puedes con otros hacer
mds de lo que puedes solo y aceptas realmente la condicién verdadera de lo
que td eres. Donde hay soberbia y hay orgullo se pelea con la humildad. Donde
hay amor y humildad hay un manantial de ternura, es ahi cuando ti te puedes
sentar a dibujar y a crear, en un estado de paz tremendo.
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Confianza

La confianza, aplicada especialmente hacia los colaboradores. Obsérvese el
empresario F:

Nosotros tenemos una manera de pensar, pero nos ensefiaron a ser
desconfiados, que en nuestra gente en Colombia no hay que creer, en una
cantidad de paradigmas que hemos roto. Nosotros por ejemplo tenemos unas
urbanizaciones, todos los afios entregamos casas, no regalamos, les ayudamos,
les financiamos, y mandamos a vivir 50 o 60 personas de la empresa juntas.
Si td lees en los libros, los profesores nos decian jamds hagan eso porque les
hacen sindicato; una cantidad de cosas y de prevenciones que... por eso hay
que creer en la gente. La gente responde, da la vida por uno. Acd decimos que
le tenemos confianza a la gente y hay tres cdmaras de television vigilando.

Respeto
Para el respeto, obsérvese, por ejemplo, una cita traida del empresario G:

Mi relacion con la gente en la empresa es una relacion muy personal, cercana,
de confianza y ante todo muy respetuosa.

A continuacién presentamos una tabla de sintesis con los valores claves de los
fundadores entrevistados:

—— Tabla 6.

Valores del fundador

Honestidad
Lealtad
Laboriosidad
Humildad
Confianza
Respeto

Fuente: Los autores.
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Conclusiones

Stevenson y Jarillo (1990), afirman que el emprendedor “persigue oportunidades
sin importar los recursos que actualmente controla”. Ademas, es una persona con
mayor propension al riesgo que el directivo tipico, y en funcion de su estructura
motivacional, resuelve los dilemas que enfrenta. Aqui hemos clasificado a los
empresarios fundadores, con base en los marcos conceptuales de Wasserman
(2012) y Pérez Lopez (1998, 2000), en tres tipos: el “rico”, el “rey” y el “monje”.

Este Gltimo es la contribucion fundamental de esta investigacion. Encontramos
en un grupo de empresarios, algunos con una estructura motivacional en la que
predominaba la motivacion trascendente, explicitada en el sentido patridtico, el
impacto en otros, y la creacion de valor social y econémico para la comunidad.
Cuando se enfrentaban a determinados dilemas, decisiones o retos, por ejemplo,
continuar o no con la reinversion de utilidades o impulsar el crecimiento del
negocio, su estructura de “monje” regia para resolverlos.

La estructura motivacional de los empresarios es diferente, y se hace énfasis
en una o en otra motivacion (intrinseca, extrinseca o contributiva) en funcion
de la etapa, el momento, o los valores y cualidades del fundador, pero siempre
estan presentes los tres tipos. La manera como soluciona los dilemas de su
emprendimiento, envia una sefial acerca del predominio de una u otra motivacion
y, por tanto, si es “rico”, “rey” o “monje”. El “monje” por su lado, aunque no
se ha realizado la correspondiente investigacion, puede intuirse, predomina en
el caso de los emprendedores sociales.

En esta investigacion se encontro, igualmente, que las cualidades del funda-
dor empresario eran la propension al riesgo, el olfato, la fortaleza, el corazdn
y sus habilidades de antropélogo. De otro lado, los valores mas importantes
fueron la honestidad, la lealtad, la laboriosidad, la humildad, la confianza y
el respeto.

Las limitaciones de esta investigacion son maltiples. En primer lugar, es una
muestra de propdsito con doce empresarios fundadores, que no permite realizar
generalizaciones externas. Se trata de una generalizacion analitica para el grupo
investigado, que, por la diversidad de sectores y variedad de contenidos, nos
permitid aprovechar para encontrar patrones comunes y, como quedd establecido,
tres grupos de empresarios segin la motivacion predominante, ademas de las
cualidades y valores que encontramos a través de la codificacion de los datos.
Segundo, se limita al contexto colombiano. Tercero, no logramos la suficiente
cantidad de datos para cruzar la tipologia de los fundadores empresarios con
las cualidades y los valores, lo que requeriria ampliar las entrevistas, y adicionar
un nuevo grupo de empresarios fundadores.

Sin embargo, de las limitaciones, aparecen oportunidades para investigaciones
futuras. En primer lugar, una profundizacién en las proporciones de las
estructuras y perfiles motivacionales. Segundo, replicar el estudio a otros paises
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latinoamericanos o incluso, realizarlo por regiones en Colombia para validar la
existencia de los tres tipos de empresarios que aqui se establecen.

Anexo 1

——  Tabla 7.

Sectores de operacion de los empresarios fundadores entrevistados

A Cosméticos
Adhesivos
Construccion
Bursatil
Importacién de maquinaria
Restaurantes
Buffet de abogados
Propiedad raiz
Chocolates
Telecomunicaciones
Lavado de carros
Estaciones de Gasolina

r X 4~ I & m m O o

Fuente: Los autores.
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