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RESUMEN

La inclusion financiera se ha convertido en un instrumento dentro de las politicas plblicas que ejercen los paises en busca

Palabras clave: 4, garantizar el acceso a servicios financieros. En Colombia se ha desarrollado el programa “Banca de las Oportunidades”

inclusién L - . . .,
financiera: con este proposito. Sin embargo, el programa no analiza el alcance de estos procesos en el bienestar de la poblacién. En este
desarrollo. articulo se analizan los efectos de la inclusion financiera en el desarrollo del departamento del Huila. En este sentido, se

social: indice 1mplementé una metodologia mixta, mediante el método DEXPLIS; en la fase cuantitativa se estimo y analizé un modelo
de desarrollo estadistico multivariado, a fin de determinar si existe relacion entre inclusion financiera y desarrollo; en la fase cualitativa se

humano; aplicaron entrevistas a funcionarios de la Gobernacion del Huila. Las técnicas de recoleccion de informacion fueron revision
Servicios de literatura, bases estadisticas y guia de entrevista. Dentro de los resultados obtenidos se determind que existe una relacion
financieros; positiva entre el Indice de Desarrollo Humano (IDH) y los indicadores de inclusion financiera. Adicionalmente, se identifico

cooperativas.  que los indicadores de acceso y de uso repercuten en las dimensiones de salud, educacion e ingreso siempre y cuando se
garantice el uso de los productos y los servicios financieros.

JEL: G21; G1,;
020: G28.
ABSTRACT
Financial inclusion has become an instrument within public policies exercised by countries seeking change in access to
Eﬁg\r’]\gﬁs' financial services. In Colombia, the “Opportunity Banking” program has been developed for this purpose. However, it does

not analyze the scope of these processes in the well-being of the population. This article analyzes the financial inclusion

;gilil;?mn' effects on the development of the department of Huila. In this regard, a mixed methodology was implemented, by using the
development ~ DEXPLIS method. In the quantitative phase, a multivariate statistical model was estimated and analyzed to determine if
“HDI: there is a relationship between financial inclusion and development. In the qualitative phase, interviews were carried out
financial with officials from the Huila Governorate. The information gathering techniques were the literature review, statistical bases
services; and interview guide. Among the obtained results, it was determined that there is a positive relationship between the Human

cooperatives.  Development Index (HDI) and the indicators of financial inclusion. Besides, the indicators of access and use reflected in the
health, education and income dimensions were identified as long as the use of financial products and services is guaranteed.
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EFECTOS DE LA INCLUSION FINANCIERA EN EL DESARROLLO HUMANO DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA-
COLOMBIA

INTRODUCCION

SegUn el Banco Mundial (2018), la Inclusion Financiera
=(IF) hace referencia al acceso a productos financieros que
satisfagan las necesidades y a la vez sean Utiles y asequibles
para la poblacion. De acuerdo con Alliance for Financial
Inclusion (AFI), el anélisis de la IF se mide a través de
cuatro dimensiones: bancarizacion, uso, calidad e impacto
sobre el bienestar social a partir de los servicios, y
productos financieros (AFI, 2010).

El acceso al sistema financiero juega un papel critico en la
reduccion de la pobreza y la promocién del crecimiento en
todas las teorias del desarrollo (Adeola y Evans, 2017), de
ahi que las economias de paises de América Latina, como
Brasil, Per( y Colombia, intensifiquen sus esfuerzos para
elevar el grado de acceso a estos servicios dentro de sus
politicas publicas, implementando estrategias e iniciativas
que han permitido un mayor crecimiento y cubrimiento del
sector financiero (Tafur, 2009).

A través de los estudios realizados (Sarma y Pais, 2011;
Kuri y Laha, 2011; Nanda y Kaur, 2017; Zulaica, 2013;
Unnikrishnan y Jagannathan, 2015; Kumar, Parimal y
Bonnerjee, 2014; Adeola y Evans, 2017; Vargas y Yepes,
2018; Vargas y Garcia, 2018; Davila et al., 2018; Fajardo
et al., 2018) se ha encontrado evidencia para indicar que
existe una estrecha relacion entre los procesos de IF (Nanda
y Kaur, 2017; Kumar et al., 2014; Ortiz y Nufiez, 2017;
Atkinson y Messy, 2013; Global Partnership for Financial
Inclusion - GPFI, 2016; Banco Mundial, 2018; Grupo de
Trabajo para la Medicion de la Inclusion Financiera -
FIDWG, 2013; AFI, 2010; Asobancaria, 2015) y la mejora
en las condiciones de vida, y que aquellos paises con un
alto nivel de IF presentan un mejor comportamiento del
Desarrollo Humano (DH), analizado  mediante
alfabetizacion e ingresos (Williamson, 2015; Picazzo et al.,
2011; Sen, 2000; Calderon, 2009; Urefia, 2014). El vinculo
entre los procesos de IF y el nivel de desarrollo humano es
de vital importancia, ya que asegurar el acceso a los
servicios financieros se considera como un mecanismo
efectivo para el alcance de una vida larga y saludable,
mejores oportunidades para acceder al sistema educativo y
reducir los niveles de pobreza: elementos asociados al IDH.

Para el caso colombiano, se destaca la estrategia liderada
por el Gobierno nacional desde el 2006 con el programa
Banca de las Oportunidades y que tiene como finalidad
asegurar y proteger el acceso y uso a los servicios
financieros, principalmente a personas con ingresos
reducidos, con el propdsito de incentivar el desarrollo
econdmico, disminuir la pobreza e impulsar la inclusion

social (Ministerio de Comercio, 2009). En cuanto a la
dimension de acceso, desde el 2015 se alcanzé cobertura
total del sistema financiero, ya que el 100 % de los
municipios cuentan con presencia de alguna entidad
financiera y las estadisticas de uso indican que el 80,1 %
de la poblacion posee al menos un producto financiero
(Banca de las Oportunidades, 2017). Respecto a las
dimensiones de calidad y bienestar, estas resultan mucho
mas complejas de determinar debido a que su
cuantificacion  exige el desarrollo de estudios
especializados no disponibles, razon por la cual no se
desarrolla en los estudios realizados (Banca de las
Oportunidades, 2011)

En lo que respecta al comportamiento del indicador de IF
para el afio 2016, en Colombia fue de 66,3 %. Mientras
tanto, la situacién departamental para el mismo indicador
muestra que el de Bogota fue de 82,4 %; Casanare 78,9 %;
Santander 73,8 %; Risaralda 71,5 % y Huila 70 % (Banca
de las Oportunidades, 2016). Respecto al departamento del
Huila, a pesar de que presenta un indicador por encima del
promedio nacional, aun la region requiere de una mayor
profundizacion financiera (Asomicrofinanzas, 2018;
Diario del Huila, 2018). De acuerdo con
Asomicrofinanzas, el reto que se debe asumir es llegar con
entidades crediticias a las regiones mas apartadas y apoyar
principalmente el sector agropecuario mediante el
incentivo a otros bancos, para que tenga presencia en la
region y se apoyen todos los negocios productivos del
departamento.

Con relacion a la zona de estudio, es importante mencionar
que el Huila registra un crecimiento del PIB del 1,1 %
(Banca de las oportunidades, 2016) lo que le permite
contribuir a la economia colombiana con una participacion
de 1,8 %. Este departamento durante los Gltimos afios ha
avanzado en el tema de superacion de pobreza, al pasar de
un nivel de 58 % en el 2008 a una incidencia de pobreza
moderada de 44,3 %; al igual que reducir el nivel de
desigualdad de 51,2 en el 2008 a 459 en 2016.
Adicionalmente, presenta mejoria en términos de
educacion superior y aseguramiento a servicios de salud.
De acuerdo con el Informe de Coyuntura Econdmica
publicado por la Cdmara de Comercio de Neiva (2017),
estas caracteristicas hacen de este departamento una zona
de estudio interesante y de la cual no se ha realizado
ninguno sobre la incidencia de la IF en el bienestar de sus
pobladores.

A raiz de lo descrito anteriormente, se plantea como
pregunta de investigacion ¢cuales son los efectos de la IF
en el desarrollo del departamento del Huila?
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Se plantean tres objetivos especificos: analizar el
comportamiento de los indicadores de inclusién financiera
del departamento del Huila; caracterizar los indicadores de
desarrollo del departamento del Huila e identificar la
relacion entre la inclusion financiera y el desarrollo del
departamento del Huila.

METODOLOGIA

Para efectos de la presente investigacion se tiene en cuenta
un método especifico de investigacién mixta denominado
Disefio Explicativo Secuencial (DEXPLIS). Este método
consta de dos fases: la primera recopila y analiza datos
cuantitativos (datos expresados en forma numérica) y la
segunda recopila y analiza datos cualitativos (datos

Tabla 1. Indicadores de IF

expresados en propiedades no cuantificables).

Fase cuantitativa

La presente investigacion es de alcance correlacional. Con
respecto a la seleccion de variables, se analiza el grado de
asociacion entre variables de IF y DH. El periodo de
analisis es desde agosto de 2008 a agosto de 2017, pues en
este periodo se desarroll6 el programa de Banca de las
Oportunidades. Por facilidad en el acceso a la informacidn,
la periodicidad de los datos es bimestral. En cuanto a IF, se
usa el nimero de corresponsales bancarios que representa
la dimension de acceso, y el nimero de cuentas de ahorro,
en representacion de la dimensién de uso. No obstante, la
informacion recabada en torno a IF fue transformada,
siguiendo la construccion de los indicadores del conjunto
principal de IF propuesto por el grupo de trabajo para su
medicion (FIDWG), tal como se detalla en la tabla 1.

Dimension | Informacion inicial Nombre del indicador Formula utilizada
Numero de | NUmero de puntos de acceso | (NUmero total de puntos de
A corresponsales por cada 10 000 habitantes acceso/ poblacion adulta
CCESO | hancarios total)*10 000

Uso 10 000 adultos

NUmero de Cuentas | NUmero total de cuentas de | (Nimero total de cuentas de
de ahorro depdsito reguladas por cada | depésito reguladas/ poblacién

adulta total) * 10 000

Fuente: elaboracion propia basado en AFI (2010).

La informacion revisada fue el nimero de corresponsales
bancarios y nimero de cuentas de ahorro, informacion
utilizada para la construccion de los indicadores del
conjunto principal. Las cifras del Indice de Desarrollo
Humano (IDH) se calculan en periodicidad anual; por lo
tanto, fue necesario desagregar la serie ajustandola a través
de la metodologia de Eviews y convertir los datos anuales
en datos bimestrales.

Método estadistico multivariado

Con la finalidad de evaluar los efectos de la IF en el DH se
realizd un método estadistico multivariado a través de una
regresion mdaltiple. Dicho modelo permitié evaluar el
efecto de dos 0 mas variables explicativas o independientes
(X2 y Xs), sobre una variable dependiente (Y) (Gujarati y
Porter, 2010). La notacion del modelo de regresion
maltiple se expresa a través de la Funcion de Regresion
Poblacional (FRP), tal como se muestra a continuacion:

Yi = Bu+ BaXai+ BaXai + Ui (1)

Donde Y es la variable dependiente, Xz y X3 las variables
explicativas, u es el término de perturbacion estocastica, i
la i-ésima observacion y los coeficientes P2 y p3 son
coeficientes de regresion parcial.
Para efectos de la presente investigacion se tiene que la
variable dependiente es el IDH y las variables explicativas
son el nimero de puntos de acceso por cada 10 000
habitantes y el ndmero total de cuentas de depdsito
reguladas por cada 10 000 adultos. Siendo asi, la notacion
del modelo de regresion multiple se expresa tal como se
observa en la siguiente ecuacion:
IDH = B1 + B2 NUmero de
puntos de acceso por cada 10
000 habitantes + B3 NUmero 2
total de cuentas de depdsito
reguladas por cada 10 000
adultos +u

! Para efectos de la investigacion, la poblacién adulta es aquella mayor a los 15 afios de edad 0 mas.
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Para el andlisis cuantitativo de los datos se recurri6 al uso
del programa de andlisis estadistico EViews 102, que es un
software econométrico que ofrece el acceso a herramientas
estadisticas, de pronostico y modelado. ElI' modelo
econométrico estimado fue el siguiente:

IDH=0,678129 + 0,000586
NUmero de puntos de acceso
por cada 10 000 habitantes + 3)
0,000000111 NUmero total de
cuentas de depdsito reguladas
por cada 10 000 adultos

Adicionalmente, con la finalidad de determinar el efecto de
la IF en cada una de las dimensiones del DH, se estimaron
tres modelos adicionales, en los que la variable dependiente
corresponde a cada componente del IDH.

Si se tiene como variable dependiente Longevidad, el
modelo estimado es el siguiente:

Longevidad (Salud) = 0,790047
+0,001411 Namero de puntos
de acceso por cada 10 000 (@)
habitantes + 0,000000132
Numero total de cuentas de
depdsito reguladas por cada 10
000 adultos

Si se tiene como variable dependiente Alfabetizacion, el
modelo estimado es el siguiente:

Alfabetizacién (Educacion) =
0,568233 - 0,000290 Numero
de puntos de acceso por cada 10 (5)
000 habitantes + 0,0000000998
Numero total de cuentas de
depésito reguladas por cada 10
000 adultos

Si se tiene como variable dependiente Niveles decentes de
vida, el modelo estimado es el siguiente:

Niveles decentes de vida
(Ingreso) = 0,697810 +
0,001032 Numero de puntos de (6)
acceso por cada 10 000
habitantes + 0,0000000648
Ndmero total de cuentas de
depésito reguladas por cada 10

000 adultos

Con la finalidad de verificar la validacion del modelo
multivariado y la significancia individual de cada uno de
los pardmetros se realiza una prueba de hipétesis
estadistica analizando la probabilidad. Esta prueba de
significancia tuvo como hip6tesis nula (Ho) que los
coeficientes son cero, y como hip6tesis alternativa (Ha) que
los coeficientes son diferentes de cero; si la probabilidad es
menor al alfa del 5 % (0,05) se rechaza la hip6tesis nula,
por lo cual los coeficientes son significativos para el
modelo (Gujarati y Porter, 2010).

En cuanto al modelo que determina la relacion entre la IF
y el IDH, se reviso la significancia individual de los
coeficientes (indicador de acceso e indicador de uso). Esto
se hizo a través de las probabilidades dadas en la salida del
modelo corrido en Eviews10, en donde se buscé que dichas
probabilidades tuvieran un valor menor al alfa del 5 %
(0,05). Como resultado, ambos indicadores arrojaron una
probabilidad menor al 5 %, lo que significa que las
variables independientes son significativas e ideales para
explicar a la variable dependiente IDH y explican en buena
medida el modelo

El valor de R? se encuentra entre 0y 1; el ajuste del modelo
es “mejor” entre mas cerca esté R?a 1. Esta medida es de
gran importancia, puesto que se constituye como una
medida global del grado en que la variacion en una variable
determina la variacion en la otra (Gujarati y Porter, 2010).
Para efectos de la presente investigacion, una vez se ejecutd
el programa, los resulados arrojados de R? correspondieron
a un valor de 0,842820, lo cual indica que el 84,2820 % de
la variacion en el IDH se explica mediante el niamero de
puntos de acceso por cada 10 000 habitantes y el nimero
total de cuentas de depésito reguladas por cada 10 000
adultos.

Fase cualitativa

Con la finalidad de analizar los datos recabados en la fase
cuantitativa se aplicaron las entrevistas a funcionarios de la
Gobernacion del Huila y al Instituto Financiero para el
Desarrollo del Huila - INFIHUILA. Inicialmente, se
realizaron cuatro entrevistas en la sala de juntas de
INFIHUILA, en la ciudad de Neiva, Huila; la fecha de
realizacion de las entrevistas corresponde al jueves 11 de
abril del afio 2019. Dicha entrevista cont con la presencia
de tres directivos de INFIHUILA y un delegado de la
Gobernacion del Huila. Posteriormente, se realizd una
entrevista en el Departamento Administrativo de
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Planeacion, el jueves 11 de abril de 2019 en la ciudad de
Neiva.
RESULTADOS

En este apartado se encuentran los principales efectos de la
IF en el desarrollo humano. En primer lugar, se presenta el
resultado de la matriz de correlacion. Luego, se presentan
los efectos del indicador de acceso y el indicador de uso en

Tabla 1. Matriz de Correlacion

el desarrollo humano, y finalmente se analizan los efectos
de la IF sobre cada uno de los componentes del IDH.

Resultados de la matriz de correlacion

En cuanto a la matriz de correlacion de la tabla 2, esta
indica que si existe una relacion lineal directa (r: 1), no hay
relacion lineal (r: 0) o hay relacion inversa (r: -1) entre las
variables explicativas (Gujarati y Porter, 2010).

Matriz de Correlacion IDH Indicador de Acceso Indicador de Uso

IDH 1,000000 0,908085 0,884140
Indicador de Acceso 0,908085 1,000000 0,913033
Indicador de Uso 0,884140 0,913033 1,000000

Fuente: elaboracion propia basada en datos obtenidos en Eviews10.

En la tabla 2 se observa el resultado de la matriz de
correlacion para el modelo en el que se tiene como variable
dependiente el IDH, y como variables explicativas los
indicadores de IF. Dicho resultado indica que hay una
relacion directa entre el IDH y el indicador de acceso, y el
IDH y el indicador de uso. Por (ltimo, el indicador de
acceso y el indicador de uso también tienen relacion.

Efecto del Acceso al Sistema Financiero en el DH para
el Departamento del Huila

A través de la matriz de correlacion se determina que existe
una relacion directa entre el indicador de acceso, el cual
corresponde a nimero de puntos de acceso por cada 10 000
habitantes, y la variable del IDH. De igual forma, este
indicador tiene un mayor efecto dentro de la variable IDH
que el indicador de uso. Sin embargo, dicho efecto no es
significativo, a raiz de que un cambio en el indicador de
acceso no genera cambios sustanciales en la variable IDH
ya que cuando el indicador de acceso varia en una unidad,
el IDH varia en un mismo sentido 0,000586.

Por otro lado, se identificd que tener acceso a los productos
y los servicios financieros mejora la calidad de vida de las
personas. Desde la perspectiva de Osorio, a nivel
departamental existen fondos y recursos que apoyan a las
empresas de familia y microempresas, buscando facilitar el
acceso a los recursos para que las personas puedan
sostenerse y sobrevivir empresarialmente; es ahi donde se
refleja una mejora e impacto (Osorio, Comunicacion
personal, 11 de abril de 2019).

Adicionalmente, tener acceso al sistema financiero facilita
tener oportunidades en educacion, vivienda y desarrollo del

ser humano. Figueroa sefiala que tener acceso a servicios y
productos financieros es el “puente entre los suefios que
tiene una persona y la realizacion de estos, permite el
acceso a vivienda, educacion (...) hace parte y permite el
desarrollo de cada individuo” (Figueroa, Comunicacion
personal, 11 de abril de 2019). Igualmente, se menciona
que para el gobierno departamental es de suma importancia
apoyar los emprendimientos como herramienta de
oportunidad para los habitantes, para que a través de esto
puedan obtener mejoras en su bienestar (Herrera,
Comunicacion personal, 11 de abril de 2019).

Durante el periodo analizado es evidente el aumento
exponencial de los puntos de acceso en el departamento del
Huila, y este avance ha estado estrechamente relacionado
con la adopcion de nuevas tecnologias en el sistema
financiero y el desarrollo urbanistico que ha experimentado
la region; lo anterior ha permitido que el sistema financiero
tenga presencia y cobertura en zonas apartadas del casco
urbano y que un mayor nimero de poblacion tenga al
alcance estas herramientas, servicios y productos que
ofrece el sistema financiero.

En gran medida, el avance en materia de acceso al sistema
financiero es explicado por la gran participacion del sector
solidario en la region, el cual se interesa por ejecutar su
labor en pro de la poblacion rural, vulnerable y de bajos
ingresos. En ese caso, las cooperativas financieras se han
convertido en un modelo eficiente para la IF, porque al
“sistema financiero tradicional no le interesa esta poblacion
(...) a los bancos no les interesa hacer convenios para
atender a las mypimes ni mucho menos las famiempresas,
entonces se ha tenido que acudir a las cooperativas” (F,
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Osorio, Comunicacion personal, 11 de abril de 2019).

De esta manera, el departamento del Huila trabaja con las
cooperativas financieras realizando alianzas estratégicas. A
modo de ilustracion se encuentran los proyectos con la
Secretaria de Agricultura, que buscan implementar fondos
para la mujer productiva y con los que mujeres rurales
pueden acceder a recursos” (Yepes, Comunicacion
personal, 11 de abril de 2019).

Asimismo, los proyectos que lidera la gobernacion a través
del INFIHUILA en pro de la poblacion, crean vinculos con
las cooperativas para que cumplan el papel de operadores
financieros, depositando los recursos directamente a las
personas. Este tipo de alianzas se convierten en
mecanismos para garantizar la IF pues se trabaja para que
cualquier persona pueda acceder a dichos recursos
(Figueroa, Comunicacion personal, 11 de abril de 2019).

Por consiguiente, el acceso al sistema financiero ha
aumentado a través de la complementariedad con las
cooperativas del departamento al eliminar barreras que
impiden aprobar recursos. Segln Figueroa, se han disefiado
estrategias para que las personas que lleguen con una idea
de negocio, sin importar su estrato, puedan tener la
oportunidad de acceder a los recursos.

Efecto del Indicador de Uso sobre el DH en el
Departamento del Huila

Inicialmente, se identificd que el indicador de uso tiene un
efecto casi nulo en el IDH puesto que cuando el indicador
de uso varia en una unidad, el IDH varia en un mismo
sentido 0,000000111. No obstante, al analizar la matriz de
correlacion, es notorio que existe una relacion positiva
entre las variables IDH e indicador de uso.

Adicionalmente, se determina que para mejorar las
condiciones de vida no es suficiente con tan solo acceder a
productos y servicios financieros, pues para esto es
necesario el aprovechamiento efectivo de los productos y
los servicios a los cuales se pueda acceder. Para Osorio
“acceder como tal no genera ningiin cambio, esta el
producto o servicio, pero no genera cambio, lo importante
es usar el sistema” (Osorio, Comunicacion personal, 11 de
abril de 2019). Esta perspectiva es apoyada desde la
posicion de Figueroa quien sefiala que “para garantizar
mejores condiciones de vida la poblacion necesariamente
debe poder acceder, pero igual usar los productos a los que
acceda” (Figueroa, Comunicacion personal, 11 de abril de
2019).

En suma, se evidencia que el indicador de uso no es

relevante y significativo para explicar los efectos dentro del
DH (IDH). Esto puede ser ocasionado por la medida
utilizada, nimero de cuentas de ahorro, puesto que
generalmente el sistema financiero autoriza la apertura de
cuentas de ahorro a otro tipo de productos que ellos mismos
ofrecen, lo que se traduce como abandono de las cuentas y
no garantiza el uso de las mismas.

Efecto de la IF en Salud de los habitantes del Huila
Hay que tener en cuenta, que para medir el DH se utiliza la
longevidad a través de la esperanza de vida, y que mediante
este componente se pueden interpretar buenas condiciones
de alimentacion y salud de la poblacion. Por lo tanto, la
variable dependiente es longevidad y las variables
explicativas corresponden a nimero de puntos de acceso
por cada 10 000 habitantes (indicador de acceso) y nimero
total de cuentas de depésito reguladas por cada 10 000
adultos (indicador de uso). Una vez ejecutado el programa
se obtiene un valor de R? de 0,899541, lo cual indica que el
89,9541 % de la variacion en longevidad se explica
mediante el indicador de acceso y el indicador de uso.
Ademas, se puede determinar que el indicador de acceso
sobre longevidad es poco representativo, puesto que
cuando este varia en una unidad, la variable dependiente
presenta un cambio de 0,001411. En cuanto al indicador de
uso se puede mencionar que este no explica la variable
longevidad, ya que no es significativo en el modelo.

La IF tiene un efecto favorable dentro de la salud, pues
repercute en la calidad de vida de las personas. Una vez la
poblacion accede y usa los productos financieros, puede
distribuir sus ingresos para obtener mejores servicios. De
acuerdo con Figueroa, la IF trae DH pues las personas
pueden prosperar con sus ideas de negocio y proyectos de
vida; y de la mano de esto debe necesariamente venir la
posibilidad de poder acceder al servicio de salud; no a
través del sistema de salud tradicional sino, al haberse
desarrollado econémicamente, acceder a una salud
privilegiada (Figueroa, Comunicacion personal, 11 de abril
de 2019).

Efecto de la IF en la Educacion de la Poblacién del
Huila

Tal como se menciond en el marco tedrico, para analizar
los niveles de DH es esencial identificar la situacion de la
poblacion en términos de alfabetizacion. De esta manera,
al determinar el efecto de la IF en la educacion de los
habitantes del Huila, se encontr6 que los indicadores de IF
no explican la variable alfabetizacion. Esto sucede a raiz de
que las variables no son significativas en el modelo
estimado. Ademas, el modelo se explica muy poco, puesto
que el valor de R? es de 0,056323, lo que indica que el
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grado de asociacion de las variables es débil. Sin embargo,
desde la perspectiva cualitativa es evidente que la IF tiene
un impacto dentro de la mejora del nivel educativo de la
poblacion.

Es importante mencionar que, al elevarse las oportunidades
para acceder y usar los productos y servicios financieros,
se permite ingresar a educacion de mejor calidad. Como lo
expresa Figueroa desde su experiencia personal, los
productos y servicios financieros le permitieron culminar
sus estudios universitarios (Figueroa, Comunicacion
personal, 11 de abril de 2019). Adicionalmente, Yepes
menciona que el Gobierno departamental, a través del
Fondo Genaro Diaz Jordéan, ha impulsado la IF enfocada en
la educacion de la poblacion menos favorecida, lo que ha
permitido que muchas personas accedan a través de
créditos condonables a la educacion superior (Yepes,
Comunicacidn personal, 11 de abril de 2019).

En la actualidad, el Gobierno del departamento del Huila
tiene la educacion como eje central de su plan de
desarrollo. Esto se puede evidenciar desde su lema “el
camino es la educacion”. De esa manera, desde el gabinete
gubernamental se han liderado proyectos en conjunto con
el sector solidario, para que la mayoria de la poblacion
acceda a productos y servicios financieros que le permitan
vincularse al sistema educativo y obtener educacion de alta
calidad (Herrera, Comunicacion personal, 11 de abril de
2019).

Como resultado, desde el andlisis cuantitativo la relacion
entre las variables de IF y educacién no existe. No obstante,
la perspectiva cualitativa sefiala que la relacién entre dichas
variables es evidente a nivel departamental, ya que la IF ha
facilitado a los habitantes el acceso a servicios de
educacién de calidad. A modo de ilustracion, el
departamento del Huila mejoré en cobertura bruta
(cantidad o porcentaje de la totalidad de estudiantes
matriculados en el sistema educativo) en formacién
universitaria, puesto que alcanzé un porcentaje de 4,10 %
estudiantes matriculados en el sistema educativo superior
en 2017, después de presentar niveles bajos de 2,82 %
(Camara de Comercio de Neiva, 2017). Por lo tanto, se
deduce que cada vez un nimero mayor de estudiantes esta
accediendo a servicios educativos.

Efecto de la IF en el Ingreso de los Habitantes del Huila
En lo que respecta al analisis de los niveles decentes de
vida, componente del IDH, para su medicion se recurre al
PIB per cépita. Asi, se identifican los efectos de la IF en el
ingreso donde la variable dependiente es Niveles Decentes
de Vida y las variables explicativas corresponden a
indicador de acceso e indicador de uso. Para este modelo

estimado se encuentra que el valor de R? es de 0,868153;
lo cual indica que el 86,8153 % de la variacion en los
niveles decentes de vida se explica mediante mencionadas
variables. Aunque el ajuste del modelo es adecuado, ya que
el R? es cercano a 1, se evidencia que el indicador de uso
no es significativo para este modelo.

Asimismo, se establece que IF tiene un efecto positivo
sobre el ingreso de las personas. Desde la perspectiva de
Osorio, la IF, més all& de aumentar el ingreso, genera
oportunidades con las cuales las personas podrian llegar a
aumentarlo (Osorio, Comunicacion personal, 11 de abril de
2019). En contraste, Figueroa respalda esta posicion,
siempre y cuando las personas que cuenten con estas
oportunidades tengan claridad del uso que se le va a dar a
los recursos de los cuales son beneficiarios, lo que esta
relacionado con educacion  financiera  (Figueroa,
Comunicacion personal, 11 de abril de 2019).
Adicionalmente, Herrera sefiala que las oportunidades que
otorga la IF a las personas permite que estas puedan
proyectarse a nivel personal, familiar, profesional y
empresarial (Herrera, Comunicacion personal, 11 de abril
de 2019).

DISCUSION

Para evidenciar verdaderos efectos de la IF en el desarrollo
de la poblacion del departamento del Huila, el reto que se
debe asumir es avalar el acceso y el uso de los servicios y
los productos financieros; esto para aprovechar todos los
beneficios que aporta un proceso de IF. Por tanto, a nivel
departamental se deben gestionar mecanismos para que los
individuos que accedan al sistema financiero adquieran un
producto o servicio, permanezcan activos con esos
productos y reciban el bienestar a través de la utilizacion
eficiente y segura. Igualmente, las entidades financieras
deben lograr ofrecer productos de ahorro innovadores e
incentivos para que los consumidores financieros
optimicen el uso de los productos.

La investigacion estuvo limitada por la disponibilidad de la
informacion. En primer lugar, la construccion tanto del
indicador de acceso y uso estuvo condicionada a la falta de
publicacion de todas las variables que analizan puntos de
acceso, como numero de datafonos y niimero de oficinas;
y de uso, como el analisis del comportamiento de tarjetas
de crédito y débito, composicion de crédito de viviendas,
entre otros. En segundo lugar, los datos de IDH se
encuentran limitados al calculo de Global Data Lab, un ente
internacional, pues a nivel departamental no existe el
célculo de este indice, y la informacion para calcularlo
tampoco estd a la mano del publico. Por esto, es
recomendable que se sigan realizando estudios sobre el
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tema y que el uso de los indicadores se realice a nivel
departamental y no solo nacional.

CONCLUSION

Esta investigacion se desarroll6 con el proposito de
identificar los efectos de la IF en el desarrollo del
departamento del Huila, a través del analisis del
comportamiento de los indicadores de IF y la
caracterizacion del IDH; y, por dltimo, determinar la
relacion entre ambos indices en dicha region. De esta
manera, se establecio que asegurar el acceso a los servicios
financieros, se considera como una herramienta Util para
promover el desarrollo humano de la poblacion. Ademas,
los niveles de desarrollo humano pueden ser mejorados a
través de la IF.

Adicionalmente, se logré determinar que existe una
relacion positiva entre los indicadores de IF y el desarrollo
humano medido a través del IDH en el departamento del
Huila. Teniendo en cuenta lo anterior, se encontr6 que el
comportamiento de los indicadores de IF en el
departamento son ascendentes, puesto que la region ha
experimentado un aumento de 1 punto de acceso a 26 por
cada 10 000 personas, al igual de 6 794 a 17 645 cuentas
de deposito por cada 10 000 habitantes, lo que representa
un avance en términos de IF a nivel departamental. En lo
que respecta al IDH del departamento se identifico un leve
comportamiento ascendente.
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