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Corporate social responsibility and innovation: a look from the information technology and

communication inorganizations

Resumen: Partiendo de la revision bibliografica de las revistas de
mas alto impacto, se muestran los diferentes énfasis y tendencias
teoricas de la discusion sobre el componente tecnoldgico en las
organizaciones en los Gltimos seis afios. Los aportes de los autores
muestran la evolucion de este concepto en su conjunto y su necesidad
de incorporarlo para generar innovacion tecnoldgica, mejoramiento
en el desempefio organizacional y creacion de valor.

El contenido y estructura del trabajo es resultado de la dindmica
encontrada en torno a tres diferentes propuestas tedricas: Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la capacidad tecnologica y
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La utilidad de este articulo
es diversa. En primer lugar, se identificaron interrelaciones a partir
de un analisis de las similitudes, diferencias y contraposiciones de los
conceptos planteados entre los articulos revisados. Y en segundo lugar,
sirve como evidencia de la necesidad apremiante de las organizaciones
para que tecnolégicamente se apropien de practicas socialmente
responsables que se traduzcan en una verdadera ventaja competitiva.

Palabras clave: Capacidad tecnologica, Desempefio organizacional,
Impacto social, Responsabilidad Social Empresarial, Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.
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Abstract: Starting from the literature review of the highest impact
journals, different emphasis and theoretical trends of the discussion
on the technological component in organizations in the past six years
they are shown. The contributions of the authors show the evolution
of this concept as a whole and its need to incorporate it, to generate
technological innovation, improvement in organizational performance
and value creation.

The content and structure of the paper is the result of the dynamics
encountered around three different theoretical proposals: information
and communications technology (ICT), technological capability and
Social Responsibility (CSR). The usefulness of this article is diverse.
Firstly, interactions were identified from an analysis of the similarities,
differences and contrapositions, of the concepts raised among reviewed
articles. And secondly, it serves as evidence of the urgent need for
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organizations to take ownership of technologically socially responsible
practices that translate into a true competitive advantage.

Keywords: Technological capacity, Organizational Performance,
Social Impact, Corporate Social Responsibility, Information and

Communications Technology

Introduccion

El concepto de capacidad tecnoldgica se relaciona
con elementos de gestion que guian el crecimiento
y desarrollo sostenido y envuelve conocimientos,
técnicas y habilidades para adquirir, usar, absor-
ber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias
(Lugones, Gutti, & Le Clech, 2007); es decir, que
incluyen las capacidades de innovacion y las ca-
pacidades de absorcion de tecnoldgica para su uso
(Garcia Muifa & Navas Lopéz, 2007).

Por tanto es apremiante que las empresas a través de
las TIC establezcan un vinculo mas cercano con los
actores involucrados en el entorno, cliente interno
y cliente externo, permitiendo optimizar costos,
estandarizar sistemas, tener informacion eficiente y
oportuna para la toma de decisiones (Cano, 2013).

Este vinculo se complementa con lo descrito por
Ibarra, Casas, y Olivas (2012) “el concepto de RSE
debe ser incorporado a sus procesos de gestion
administrativa y de calidad (...), preocupada por el
concepto de sostenibilidad, en el que tienen cabida
a un mismo nivel los rubros econémico, social y
medio ambiental” (pag. 3).

El proceso metodolégico realizado se concibe desde
una perspectiva sistémica, que pretende identificar
similitudes y diferencias de los diversos plantea-
mientos académicos, dando lugar a una sintesis de
los variados aportes que se muestran alrededor de
las areas tematicas analizadas.

El uso de las TIC para lograr la competitividad en
el sector productivo, ha motivado este trabajo de
revision de literatura especializada en el que se

muestran los principales estudios en materia de
acceso y utilizacion de las TIC, capacidad tecno-
l6gica y responsabilidad social empresarial en las
organizaciones, ademas del gran impacto que tienen
ellas para obtener una mayor productividad.

Metodologia

El presente trabajo es una investigacion teorico
descriptiva de tipo documental, dado que el pro-
cedimiento implica la bdsqueda, organizacion y
analisis de un conjunto de documentos electronicos
(verfigura 1), sobre los temas de las TIC, capacidad
tecnologica y responsabilidad social empresarial,
entre los afios de 2009 a 2014.

La revision documental se realizd en revistas de
alto impacto publicados en las bases de datos AMJ,
SCOPUS, SCIENCE DIRECT, SciELO, Directory of Open
Access Journals (DOAJ), The National Academies
Press, REDALYC, y LATINDEX.

Como criterios de bidsqueda, se incluyeron los
siguientes descriptores: “Capacidad tecnoldgica”,
“Desempefio organizacional”, “Impacto social”,
“Responsabilidad Social Empresarial”, “Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion”; “Technological
capacity”, “Organizational Performance”, “Social
Impact”, “Corporate Social Responsibility”,
“Information Technology and Communication”. Estos
descriptores fueron combinados de diversas formas
al momento de la exploracion con el objetivo de
ampliar los criterios de bisqueda, en el periodo
establecido.

Seguidamente, se explican las distintas partes que
implicé la revision documental:
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Proceso estructurado de revision bibliografica

Identificacion de

bibliografiarelevante.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de bibliografia relevante

Elinicio del proceso consistid en realizar un rastreo
documental en bases de datos especializadas, se
preseleccionaron articulos y al final se seleccionaron
cincuenta referencias, de acuerdo con los criterios de
inclusion y exclusion. “No se tomaron en considera-
cion para el analisis aquellos articulos que no hacian
alusion a los ndcleos tematicos y/o aquellos que no
se encontraban en revistas indexadas” (Sanchez ,
2011, p. 179).

Generacion de areas tematicas y tipologias

Como acto sequido, se analiza cada documento, se
establecen sus areas tematicas y tipologias, como
punto de entrada del proceso de revision. Partiendo
de un formato elaborado en word con los siguientes
campos: titulo del articulo, autor, afio, revista, in-
formacion de la revista, problema de investigacion,
objetivos, tipo de investigacién, método, descrip-
cion, instrumentos utilizados, resultados y ndcleo
tematico. En este aparte, se pretendi¢ identificar
puntos de encuentro y diferencia de criterios entre
los documentos clasificados que fundamentan la
estructura de los ejes descritos para el presente
articulo.

Generacion de areas

tematicasy tipologias

Interrelacion entre

articulos

Interrelacion entre articulos

En este aparte, se pretendi6 identificar puntos de
encuentro y diferencia de criterios entre los docu-
mentos clasificados que fundamentan la estructura
de los ejes descritos para el presente articulo. Este
proceso derivd en un extenso, que tuvo que ser
resumido para cumplir con los lineamientos de
publicacion de articulos. Finalmente, se realiz6 un
analisis global mediante el cual se identificaron las
convergencias y divergencias del analisis de cada
uno de los nicleos tematicos, se formularon ciertas
hipétesis y conclusiones. (Sanchez , 2011, p. 180)

TIC en la dinamica organizacional

Los estudios de los Gltimos 10 afios sugieren que las
TIC pueden ofrecer amplias oportunidades al sector
productivo, entre ellas, lograr una mayor cobertura
en el mercado y por ende un mejor posicionamien-
to y la mejora de las relaciones con los distintos
grupos de interés. No hay duda de que los cambios
presentados en estos afios han generado una trans-
formacion productiva que no puede entenderse sin
tener en cuenta las TIC.
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Lo anterior, coincide con Ventefo, De la Rosa, Casas,
Trujillo, y Fuentes (2010) quienes sefalan que: “la
mejora en el desempefio a través de las tic, una
vez atravesada la etapa de informatizacion de los
procesos de apoyo (informacion) y de articulacién
de las diversas areas (comunicacion), depende del
grado de avance en la introduccion de herramientas
TIC" (p. 9).

Por tanto, el uso de las TIC para lograr la competi-
tividad en el sector productivo, ha motivado este
trabajo de revision de literatura especializada en el
que se muestran los principales estudios en materia
de acceso y utilizacion de las TIC por parte de las
empresas, ademas del gran impacto que tienen ellas
para obtener una mayor productividad.

De la misma manera, este acapite pretende crear
conciencia acerca de la posicion que deben tomar las
empresas en la era de las TIC para asegurar una ade-
cuada consecucion de los objetivos organizacionales.

Estas son algunas de las investigaciones que se
han realizado en torno a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y su aplicacion
en las empresas:

Correa, Gémez, y Cano (2010), a través de su inves-
tigacion titulada Gestion de almacenes y tecnologias
de la informacion y comunicacion, se identificd por
una parte, que las tecnologias aplicadas a la gestion
de almacenes contribuye a la simplificacién de las
operaciones, reduccion de costos y mejoras de los
flujos de informacion y por otra que los principales
problemas para la implementacion de las mismas son
los altos costos y la cultura organizacional.

Uno de los campos en los que las TIC también ha
efectuado su trabajo es el universitario, especifica-
mente en la gestion gerencial de los docentes en una
universidad, Poriet y Martinez (2014) realizaron un
estudio en el que identificaron las competencias ba-
sicas en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) que posee el docente en el ejercicio de fun-
ciones gerenciales en una universidad venezolana.

Por otra parte, se obtuvo informacion de casos mexi-
canos a partir de los trabajos realizados en primer
lugar por Ventefio et al. (2010), en el que se aborda

el avance en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), desde la perspectiva de las
empresas y particularmente la actividad bancaria
tomando como punto de partida el contenido del
Manual de Lisboa, especificamente el capitulo
denominado “Acceso y uso de las tic aplicado a la
empresa” y en sequndo lugar por Saavedra y Tapia
(2013), quienes entrevistaron a 394 empresas del
sector industrial y asi determinar el dominio sobre
su uso de las TIC, encontrando que las Mipyme in-
dustriales en México tienen bajas probabilidades de
sobrevivencia en el largo plazo.

En este mismo pais, se encontrd la investigacion
desarrollada por Gonzalez y Casalet (2004), en
donde plantean una reflexion sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
en las pequefas y medianas empresas mexicanas
(Pymes), en términos de los cambios en los pro-
cesos de produccion y organizacion, en el entorno
institucional pablico-privado y las ventajas de esto
en la creacion de capital social.

De forma general, a nivel latinoamericano, es perti-
nente hacer alusion al trabajo realizado por Scheel
Mayenberger y Rivera Gonzales (2009), cuyo objetivo
fue demostrar como son utilizadas las TIC dentro de
las empresas latinoamericanas con el fin de analizar
su situacion actual y al mismo tiempo proponer
posibles mejoras. En este mismo trabajo se enfatiza
en la necesidad de redisefar a la empresa latinoame-
ricana incorporandola a ciclos apalancados por las
tecnologias de informacion y telecomunicaciones.

Dentro de los estudios recientes aparece Alderete,
Jones, y Morero, (2014), como un trabajo que hace
un aporte a la literatura sobre los determinantes
de la adopcion de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) a nivel
empresarial, en el sector industrial de Argentina,
especificamente en los sectores automotriz y si-
derdrgico. Se pudo identificar que los factores que
influyen positivamente en la adopcidon de las TIC
en estas industrias son: la pertenencia a un grupo
econdmico, el nivel global de innovacién y el nivel
de aprendizaje interno de la empresa.

A lo largo de la literatura especializada revisada
sobre los trabajos que estudian la incidencia de
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las TIC en el desempefio organizacional, se pudo
encontrar el estudio desarrollado por Gargallo y
Pérez (2009), cuyo objetivo principal fue el mostrar
las caracteristicas diferenciadoras de las empresas
de Economia Social frente al resto, en cuanto a su
eficiencia y al uso de este tipo de tecnologias, para
esto se tomd una muestra representativa de las
empresas manufactureras espafolas.

A nivel de empresa, los estudios han sido muy
diversos, asi lo demuestra el trabajo realizado por
Sandulli, Fernandez, Lopez, y Rodriguez (2007), con
el que se analiza la eficiencia técnica de las firmas
espafolas utilizando el modelo Data Envelopment
Analysis (DEA) y se muestra en sus hallazgos que
no es suficiente invertir en TIC para mejorar el
desempefio organizacional sino que se requiere de
una serie de inversiones adicionales y practicas
organizativas especificas.

Por su parte, otros autores que han abordado la
tematica, desde la perspectiva de los cambios en
las estructuras organizacionales de las empresas son
en primer lugar Vera, Labarcés, y Chacon (2011),
donde su investigacion fue dirigida a estudiar la
evolucion de las estructuras organizativas debido a
la influencia de las TIC y la forma en que estas han
propiciado la aparicion de nuevas formas de organi-
zacion como las llamadas organizaciones virtuales,
de redes y celulares. En este mismo sentido, apa-
recen Berné, Garcia, Esperanza, y Migica, (2011),
quienes con su investigacion pretendieron analizar
y diagnosticar un posible cambio estructural de la
distribucion del sector turistico en Espafia, afectada
por el uso intensivo de las TIC, revelando un uso pre-
dominante de los medios electronicos en los canales
de distribucion turisticos y mostrando un reajuste
actual en el sistema, que afecta a las posiciones de
los intermediarios y confirma al consumidor como
un elemento clave.

Para el caso de Colombia, la revision de los estudios
muestra tres investigaciones halladas; por un lado,
la desarrollada por Alderete M. (2012), con ella
se aporta a la medicién del avance de las nuevas
TIC a nivel empresarial en el sector de servicios de
Colombia. Su objetivo consisti6 en construir un indi-

ce sintético o compuesto, a partir de tres subindices
compuestos alternativos tales como: uso de las TIC,
preparacion para el uso de las TIC e impacto; en
segundo lugar, lo realizado por Salazar, Vanegas, y
Arboleda, (2009), quienes adelantaron un estudio
de casos realizado en 10 empresas del Valle de
Aburra, Antioquia, que han incorporado tecnologias
digitales a la gestion de comunicacion interna, en
ésta se encontrd que el uso y la aplicacion de las
tecnologias que estan incorporando los comunica-
dores organizacionales a las herramientas digitales
es de medios para el flujo informativo; y por dltimo,
la llevada a cabo por Montafio y Montoya (2010), la
cual trata de establecer la utilizacion del comercio
electrénico por parte de los empresarios medianos
de Palmira, en ella se encontrd que las empresas
objeto de estudio, aunque cuentan con recursos de
hardware y de conectividad, no poseen plataformas
especializadas de comercio electrdnico, razon por la
cual sus ventas por internet son muy bajas.

La evidencia proporcionada por los resultados de las
investigaciones analizadas en este eje tematico es
valiosa, ya que en ellos se examinaron los principales
estudios en materia de acceso y utilizacion de las
TIC por parte de las empresas y su incidencia como
variable determinante para obtener una mayor pro-
ductividad. Sin embargo, aunque hay estudios sobre
esta tematica con distintas fuentes y metodologia,
el avance ha sido menor en cuanto al nivel de in-
corporacion de las TIC en las empresas.

Esto es un aporte clave, propio de la revision, que
muestra la evolucion de las TIC en la dinamica
organizacional, la preocupacion ha variado desde
la consideracion de las mismas como un compo-
nente clave en la simplificacion de las operaciones,
reduccion de costos y mejoras de los flujos de infor-
macion. En términos organizacionales, esto quiere
decir que con la incorporacion de las mismas en los
procesos empresariales, mostrada en la literatura da
lugar a entender que las TIC en una organizacidn
deben ser consideradas con la finalidad de proveer
herramientas para delinear una politica institucional
que permita apoyar la acumulacion de capacidades
tecnoldgicas, ya que son pocas las empresas que
tienen una estrategia integral en este sentido.
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La capacidad tecnologica: Un reto de
innovacion en las Organizaciones

La capacidad tecnoldgica en los Gltimos afos se ha
convertido en uno de los elementos importantes en
el desarrollo de las pequefias economias y en espe-
cial aquellas donde son mas sensibles a los cambios
tecnoldgicos. Para Benavente (2005): “respecto de la
innovacion tecnoldgica se trata mas de un proceso
que de un resultado, (...) se necesita de insumos,
los que se podrian agrupar en cuatro grandes cate-
gorias: capital financiero, capital humano, ideas e
infraestructura” (p. 53). Lall (citado por Ezequiel,
2014) plantea la necesidad de que las empresas
deben adquirir capacidades tecnoldgicas principal-
mente para mejorar la eficiencia. En este sentido,
los tres factores que estimulan el desarrollo de las
capacidades tecnoldgicas segn el autor son: 1) ne-
cesidad interna del desarrollo de nuevas habilidades
e informacion, donde esencialmente se busca opti-
mizar la productividad; 2) factor externo, que influye
fuertemente en el proceso; y 3) cambio tecnoldgico,
que se desarrolla continuamente en casi todas las
industrias del mundo desarrollado. Entender la di-
mension y llegada de estos tres factores le permitio
a Lall poder clasificar a las capacidades tecnolégicas
a nivel empresa por medio de la elaboracion de una
taxonomia que permite analizar la acumulacion de
las capacidades tecnolégicas.

Desde una perspectiva global Albornoz (2001)
afirma: “La importancia en la agenda internacional
que se concede a las politicas para la ciencia, la
tecnologia y la innovacion es creciente en los paises
industrializados” (p. 1). La experiencia de América
Latina en utilizar la politica cientifica y tecnoldgica
como instrumento de desarrollo y competitividad,
pese a ciertos logros en el plano académico, no
puede ser considerada como un éxito. Algunos
autores sefialan que esto se debid a ciertos facto-
res. El primero de ellos fue la escasa demanda de
conocimiento cientifico y tecnoldgico por parte del
sector productivo; el sequndo factor tuvo caracter
estructural y consistio en la inexistencia o la extrema
fragilidad de los vinculos e influencias reciprocas
entre el estado, la sociedad y la comunidad cientifica
(Dagnino & Hernan, 1999). En paises como México
existe el programa Especial de Ciencia y Tecnologia
(PECyT) 2001-2006, el cual enfatiza en el papel

de la innovacién en las empresas vinculada con la
competitividad (Trevifio, 2002), donde plantean en
uno de sus objetivos: “para elevar la competitivi-
dad y la innovacion en las empresas se tiene que
incrementar la inversion en actividades de inves-
tigacion y desarrollo, (...), asi como que el sector
privado incremente su inversion en las actividades
cientificas y tecnoldgicas” (Parada , 2001, p.25),
planteamientos que se relacionan con lo expuesto
por Benavente citado en el articulo.

Estudios realizados en paises como Argentina, Chile
y Colombia demuestran la relacion directa entre las
capacidades de comercio exterior y las capacidades
tecnoldgicas en las empresas; Milesi, Moori, Robert
y Yoguel (2007) lo afirman: “El analisis de estas
cuestiones se basa en datos de comercio exterior
y en informacion sobre los factores comerciales,
(...), a partir de informacion obtenida de encuestas
a algunas 300 pymes exportadoras (exitosas y no
exitosas) de estos paises” (p. 26). Los paises en
desarrollo y en particular los latinoamericanos han
sido menos estudiados, la mayor parte de la informa-
cion al respecto ha sido desarrollada con una vision
evolutiva de [a economia que enfatiza el papel de la
tecnologia y el conocimiento en el desarrollo de ven-
tajas competitivas dinamicas (Milesi, et al. 2007).

Algunos hechos estilizados acerca de la incidencia
de estos factores son: la teoria de la innovacion se-
fala que, ademas de las diferencias interindustriales
derivadas de distintos perfiles de especializacion
productiva, también son muy importantes las dife-
rencias tecnolégicas intraindustriales (Dosi, 1988)
(Nelson, 1991) (Freeman, 1994). Estos acervos,
generalmente denominados capacidades tecnologi-
cas, involucran aspectos tales como la calificacion
de los recursos humanos (habilidades), la forma que
adopta la organizacion del trabajo y la existencia de
estructuras formales e informales de investigacion y
desarrollo (Bell & Pavitt, 1995) (Pietrobelli, 1996).

Particularmente en Colombia, en la década de los
afios noventa se vivieron importantes cambios en
las condiciones para el avance de la CyT+I. La Ley
29 de 1991 que senté las bases normativas para
el desarrollo de estas actividades y la arquitectura
institucional estructurada a partir de la constitucion
del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia; y en
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1995 la creacion del Sistema Nacional de Innovacion
(SNI). Este avance planted como reto el desplaza-
miento del énfasis en la CyT hacia la innovacién y
hacia la empresa como actor central del sistema
(Pérez & Rodriguez, 2004). La preocupacion por la
innovacion confluy6 con el interés creciente por la
medicion y el seguimiento del desarrollo tecnoldgico
en la industria. Segln Garcia (2000): “Ese recono-
cimiento del papel clave que tiene la tecnologia,
y en particular la innovacion tecnoldgica en la
competitividad, ha generado en los dltimos afios
un cambio en la cultura empresarial, (...), que les
permitan efectivamente construir y sostener venta-
jas competitivas” (p. 159).

La RSE vs Tecnologia de informacion y la
Comunicacion

La creciente importancia de las practicas responsa-
bles socialmente de las compafiias ha dado lugar a
una demanda informativa por diversos usuarios, con
el animo de conocer el comportamiento ético de la
empresa y en el cual se advierte sobre la exigencia
de equilibrio entre los ejes econdémico, social y
medioambiental; por el que no puede optimizarse
uno de los ejes (el econdmico) a costa de un mayor
costo social o medio ambiental (Moneva & Llena,
1996).

El analisis de cada dimension debe evidenciar la
definicion de lineas estratégicas especificas, para
que cada organizacion se despliegue de acuerdo al
contexto de la comunidad donde se desenvuelve y
favorece (Giménez & Roman, 2001).

Definiendo cada una de las dimensiones que inte-
gran la RSE, para Diem y Searles (1986), se tiene
que la dimension social implica la responsabilidad
compartida y subsidiaria de inversionistas, directi-
vos, colaboradores y proveedores para el cuidado
y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el
desarrollo integral y pleno de todos ellos.

La dimension ecolégica, involucra la responsabili-
dad total sobre las consecuencias ambientales de
sus procesos, productos y subproductos; y, por lo
tanto, la prevencion —y en su caso remedio— de los
dafios que causen o pudieran causar. Conlleva a la

realizacion de acciones especificas para contribuir
a la preservacion y mejora ecoldgica comdin, para
el bien de la humanidad actual y futura (Cheng, Li,
Li, Holm, & Zhai, 2013).

La responsabilidad de la dimension econémica
se centra a la generacion y distribucion del valor
agregado entre colaboradores y accionistas; asimis-
mo, implica la generacion y distribucién de bienes
y servicios (tiles y rentables para la comunidad;
ademads de su aportacion a la causa pdblica via la
contribucion impositiva (Tsiakis, 2009).

Ahora, segln Asif, Searcy, Zutshi y Fisscher (2013)
y Cruz (2009), las organizaciones estan aprendiendo
a producir y a consumir con valores que tienen que
ver mas con la responsabilidad social empresarial,
las cuales generan ideas, ganas de innovar y de
aplicarlas para salir de la crisis.

Las TIC, para Friedman (2009) son un facilitador
eficaz para todo tipo de estrategias de negocio, por
lo que no es ninguna sorpresa de que es dtil para
la implementacion de la iniciativa de responsabili-
dad social empresarial de una organizacion. En la
actualidad, las empresas tanto del sector plblico
como del privado priorizan las TIC, donde se incluye
la seqguridad de la informacion, que es catalogada
como uno de los bienes mas preciados para la con-
tinuidad del negocio y el punto de diferencia con
la competencia (Guziana, 2011) (Melchor , Lavin,
& Pedraza , 2012) (Diaz-Ricardo, Pérez-del Cerro, &
Proenza-Pupo, 2014).

En la actualidad, segtn Jackson y Culbertson (2013),
Mayle (2009) y Monsalve, Aponte y Chaves (2014), la
determinacion del nivel de inseguridad (visto desde
la optica de vulnerabilidad y riesgo) de la informa-
cion trasciende los niveles de su uso u operatividad,
de forma que es necesario interpretar sus unidades
de portabilidad y los medios por los que se transmite.
Los motivos de implantar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) podran estar de-
rivados de aspectos regulatorios, legales, su estado,
el tamafio de la firma, su ubicacién geografica, el
tipo de negocio en que estan inmiscuidas o el ser-
vicio que ofrecen. No puede implantarse de manera
aislada, la organizacion debe considerar los riesgos
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de la organizacion y las estrategias globales de la
firma. Siempre se debe tener en cuenta que el SGSI
es una herramienta de la alta gerencia (Alexander,
2007) (Pereiro, 2011) (Viloria & Blanco, 2009).

En ese sentido, como base segln (Vera et al. ,
2011), se tomara para el desarrollo de proximos
trabajos, el impacto social positivo o negativo, que
han generado las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, como parte del desarrollo local y
sustentable de las organizaciones.

Conclusion

Los procesos de innovacion relacionados con la
capacidad empresarial son los principales agentes
del cambio tecnoldgico, por tal razén implican
para las organizaciones una diversidad de acti-
vidades especificas y de practicas gerenciales y
administrativas, que no sélo se relacione con las
areas funcionales, sino que también involucre a
potenciales consultores, proveedores, clientes, mer-
cados e instituciones, entre otros; logrando acceder
a procesos y practicas de gestion del conocimiento
gue promuevan la generacion de valor y el estable-
cimiento de ventajas competitivas en los negocios.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir
del analisis de los articulos referenciados sobre
la RSE y las tres dimensiones que comprenden el
desarrollo sustentable, las organizaciones con un
comportamiento socialmente responsable ha ren-
dido importantes ganancias. Ahora al integrarse
en la sociedad, respetar el medio ambiente y ser
socialmente responsable con los empleados y pro-
veedores de la empresa, ha logrado dar a la misma,
una imagen atrayente y diferenciada en el mercado
donde compiten y se desenvuelven, convirtiéndose
en una verdadera ventaja competitiva.

Las TIC son muy importantes en el contexto en la
que se desarrolla la organizacién aplicadas en ac-
tividades de la comunidad. Asi, todos los agentes
implicados en la necesidad de conocer el alcance
de la responsabilidad social derivada de la actividad
empresarial toman conciencia, como un elemento
para la toma de decisiones.
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